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Plattformsregleringens grundbultar

Digital Services Act (DSA) och Digital Markets Act (DMA) utgor tillsammans ett lagstiftningspaket fran EU for
den digitala marknaden. Trots att de presenteras som ett paket har de vitt skilda syften. DSA 4r tidnkt att skapa en
sakrare digital miljo genom att reglera ansvar for innehdll pa internet. DMA tar istallet sikte pd hur dominanta
digitala plattformar dr skyldiga att agera i forhdllande till anvindare — s vil juridiska som fysiska personer.

Tidslinje DSA:

® Tradde i kraft 16 november 2022.

® Borjar tillampas i dess helhet 17 februari 2024.

Tidslinje DMA:

@® Tradde i kraft 1 november 2022.

@ Borjar tillampas i dess helhet 2 maj 2024.

® Kommissionen betecknade féretag som grindvakter den 6 september 2023
(men kan komma att utse fler féretag till grindvakter under ar 2024).

De foretag som betecknats som grindvakter har fram till 6 mars 2024 pa sig
att uppfylla kraven i DMA.

Vad ar DSA?

Syftet med DSA ar att sdkerstalla en forutsebar, saker och fortroendeskapande onlinemiljo. Regleringen
ska motverka spridning av olagligt innehall och desinformation pa internet. Vidare blir det lattare for
foretag att folja regler da utrymmet for nationell sarreglering blir mindre.
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DSA ir en efterfoljare till e-handelsdirektivet som i Sverige genomforts genom bland annat lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster. DSA innebir att nya krav stalls pa tjinsteleverantorer
for att de ska undgd ansvarsfrihet for innehall de inte sjilva laddat upp i sin tjanst.

Forordningen infor ansvar pd fyra olika nivder av formedlingstjanster. Dessa nivder, dar varje niva innebar
ytterligare skyldigheter, utgors av

®  tjdnster for “enbart vidarebefordran”, dvs. tjinster som enbart formedlar information eller cachning om det
innebir en tillfillig mellanlagring (eng. intermediary services),

e vardtjanster” (eng. hosting services),
e “onlineplattformar”, och
*  ”mycket stora onlineplattformar”.

Forenklat kan man saga att tjanster for “enbart vidarefordran” bara skickar information vidare (till exempel SMS),
?vardtjanster” lagrar data at kunder (till exempel lagring i molntjanst), och “onlineplattformar” formedlar data
mellan anvindare. ”Mycket stora onlineplattformar” ir helt enkelt onlineplattformar som nér fler 4n 45 miljoner
konsumenter inom EU.

Enbart
vidarebefordra

Vardtjanster

Je)0 ueploqgsbunia|boy

Onlineplattformar

Mycket stora onlineplattformar

<

Tanken dr att DSA ska gora det enklare for foretag att folja regler om innehall pa internet eftersom det innebar farre
regler att forhélla sig till, dd det istdllet for olika regelverk i alla medlemsstater, enbart blir ett. Daremot kommer
bedomningen av huruvida innehall anses som “olagligt” fortfarande ske enligt medlemsstaternas nationella ratt.

Aven om regelverket framforallt ar till for att skydda konsumenter och ge dem ytterligare rittigheter kan foretag
ocksd gynnas genom att de fir tillgdng till enkla och effektiva verktyg for att flagga innehdll som skadar deras
handel, d& det uppstills krav pé att plattformarna ska inféra mekanismer for att anmaila olagligt innehéll samt for
att limna in klagomal, till exempel genom att markera inlagg pa sociala medier som olagligt. Foretagen far dven
ett skydd mot att deras konton pa sociala medier godtyckligt stangs av, da leverantorerna blir skyldiga att motivera
sddana avstidngningar. Darutover innebar regleringen en ritt for anvandare att ”6verklaga” beslut om deras synlig-
het har begransats i leverantorens interna klagomalssystem.
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Vad ar DMA?

Syftet med DMA &r att bidra till en valfungerande inre marknad genom att stélla krav pa sa kallade
grindvakter, det vill sdga féretag som tillhandahaller tjanster som ar centrala for den digitala sektorn,
som till exempel webblasare, sokmotorer, marknadsplatser och onlinebutiker fér appar.

Till skillnad fran DSA s 4r DMA bara tillimpligt pa de allra storsta leverantorerna av centrala plattformstjanster
som i forordningen benimns som “grindvakter”.! Dessa 6verlappar delvis med DSAs reglering av ”mycket stora
onlineplattformar” eller ”VLOPs”.

Gatekeeper Designations

Gatekeeper Core Platform Service
‘ Alphabet ( Social network 1 ( Intermediation 1 ( 1 ( Operating System \(

Tiktok Google Maps Google Google Androind Whatsapp
Amazon

Facebook Google Play Amazon 10S Messenger
Apple Instagram Google Shopping \ Meta ]l Windows PC OS )

Video sharing )
LinkedIn Amazon Marketplace | ( \ (
Browser Search

Meta Marketplace Chrome .‘ Google Search

Meta L J) | Safari

Microsoft

‘ ByteDance : " | App Store

EU-kommissionen ansvarar for att avgora vilka foretag som ska betecknas som grindvakter.? De forsta grind-
vakterna utpekades redan den 6 september, men EU-kommissionen har flaggat for att ytterligare grindvakter kommer
att identifieras under 2024. Om ett foretag blir betecknat som grindvakt méste foretaget inom sex manader kunna
beskriva vilka atgarder det tagit for att efterleva DMA.3

DMA kan f3 effekt pa foretag i flera avseenden. I huvudsak innebir lagen att foretag far en bittre forhandlings-
position i forhdllande till grindvakterna och att de har fler rattigheter. Enligt EU-kommissionen kommer det att
leda till en bdttre marknad for konsumenter — ett storre utbud av tjanster till battre priser.

1 Art. 3(1) DMA, se dven art. 1(2) DMA fér territoriellt tillampningsomrade.
2 Art. 3(4)-3(8) och art. 3(9) DMA.
3 Art. 11(1) DMA.
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Skyldigheter enligt DSA

Vilka verksamheter regleras av DSA?

DSA ir tillampligt pa leverantorer av formedlingstjanster som erbjuds till fysiska och juridiska personer inom EU,
sa kallade "tjanstemottagare”. Skyldigheterna giller alltsd bide mot konsumenter och foretagskunder.

Centrala definitioner

En formedlingstjanst kan beskrivas som en tjanst som utgor en infrastruktur for tredje parts innehall,
vara eller tjanst, till exempel ett meddelande, en uppladdad video eller ett blogginlagg.

Enbart vidarefordran eller mere conduit ar en direktférmedling av information utan mellanliggande
behandling.

Cachning ar férmedling av information som sker med en viss mellanliggande behandling, men utan att
andra informationen.

Vardtjanster lagrar information at andra. Onlineplattformar ar ocksa vardtjanster.
Onlineplattformar lagrar och sprider information till allmdnheten pa begaran av en tjanstemottagare.

Tjanstemottagare ar fysiska eller juridiska personer som anvander en formedlingstjanst. Féretags-
anvandare, konsumenter och andra anvandare ar aven tjanstemottagare och anvandare kan anvandas
synonymt med tjanstemottagare i detta sammanhang.

Ansvarsfrihet under villkor

Leverantorer av formedlingstjanster inom kategorierna tjanster for “enbart vidarefordran” (inklusive cachning)
och ”virdtjanster” ansvarar som huvudregel inte for den information som anviandare overfor eller tillgingliggor
genom deras tjanster. Men det hir giller bara om leverantoren tillhandahéller tjansterna neutralt genom rent
teknisk och automatisk behandling av informationen, och att vissa ytterligare kriterier 4r uppfyllda. Bland annat
ska leverantorerna inte ha tagit initiativ till 6verféringen eller dndrat informationen. Om innehéllet ar olagligt
maste leverantoren, sd snart leverantoren fitt kinnedom om det, ta bort eller gora informationen oatkomlig.*

Krav pa tillborlig aktsamhet

Ansvar enligt DSA delas upp i olika ansvarsnivier, som baseras pa typen av formedlingstjanst samt dess storlek.
Det finns fyra nivder av ansvar. Den forsta ansvarsnivan galler for alla leverantorer av formedlingstjanster, medan
den andra nivdn enbart galler for leverantorer av vardtjanster, inbegripet onlineplattformar. Den tredje ansvars-
nivén géller enbart for leverantorer av onlineplattformar och den fjarde och sista ansvarsnivdn galler enbart for

leverantorer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer.

4 Art.4-6 DSA.
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Alla férmedlingstjanster ska:

Utse en kontaktperson for att underlitta kommunikation med bland annat myndigheter och EU-kommissionen
samt utse en kontaktpunkt som gor det mojligt for anviandare av tjdnsten att kommunicera direkt med

leverantoren.’
Utse en juridisk eller fysisk person att agera som deras rattsliga foretradare.®

Tillhandahalla transparenta allminna villkor. Villkoren ska bland annat inkludera information om eventuella
begransningar de tillimpar pd anvindningen av tjansten, vad galler information som tillhandahalls av an-
vandarna. Det ska dven finnas information om eventuella policyer, forfaranden, dtgarder och verktyg som
anvinds for innehdllsmoderering, inbegripet algoritmbaserat beslutsfattande och mansklig granskning.”

Minst en gdng om &ret offentliggora tydliga och lattbegripliga rapporter om all innehéllsmoderering som
bedrivits under den berérda perioden. Vad som ska inga i rapporterna skiljer sig at beroende pa vilken typ

av formedlingstjanst det ar fraga om.®

Vardtjanster, inklusive onlineplattformar, ska:

Ha vissa mekanismer for anmalan och dtgarder som gor det mojligt for anvandare att anmala forekomsten
av olagligt innehall,’ till exempel genom att markera bilder eller inligg som olagliga.

Tydligt kunna motivera varfor visst innehall som en anviandare laddat upp har begransats (t.ex. tagits ned pa
grund av att uppladdningen utgor olagligt innehdll eller strider mot tjanstens allmanna villkor).!® Till exempel
ska det framga huruvida innehdllet avlagsnas fran plattformen eller om den far begransad synlighet, samt med
vilken varaktighet. Det ska dven framga de fakta och omstiandigheter som ligger bakom beslutet, samt vid
pastdtt olagligt innehall ska det hanvisas till den rittsliga grund som anvints till stod for beslutet. Om ndgon
exempelvis laddar upp en film pa en onlineplattform ska beslutet om att ta ned filmen kunna motiverats, till
exempel med hanvisning till att filmen dr upphovsrittsligt skyddad.

Omedelbart meddela brottsbekimpande eller rittsliga myndigheter om den misstanker att brott som innebar
hot mot en eller flera ménniskors liv eller sdikerhet ska ske, sker eller har skett.!! Om nédgon till exempel lagger
ut ett hot om terrordad i sociala medier ar vardtjansten skyldig att kontakta polisen.

Onlineplattformar ska:

Ha ett internt system ddr anvandare kan lamna in klagomal och ett system for hantering av klagomal.!?

Inte vilseleda eller manipulera anvindare att fatta vissa beslut, s kallade “dark patterns”. Till exempel ska
plattformen inte manipulera anviandare att fatta beslut som ar till anvandarens nackdel eller gora det svarare

att avsluta en tjanst an att ansluta sig till den.

Stianga av anviandare som ofta tillhandahaller olagligt innehdll, till exempel om en anvandare vid flera tillfallen
laddat upp upphovsrattsligt skyddat material.

Tydligt informera att anvandaren har ritt att [6sa tvister med leverantoren utanfor domstol vid ett tvist-

16sningsorgan som dr certifierat enligt DSA.'

Art. 1112 DSA.

Art. 13 DSA.

Art. 14 DSA.

Art. 15 DSA.

Art. 16 DSA.

Art. 17 DSA.

Art. 18 DSA.

Art. 20 DSA.

Art. 21 DSA, se sarskilt p. 3 dar kraven pa tvistldsningsorgan framgar.
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¢  Ge information om annonsering och det rekommendationssystem som anvinds i tjansten. Till exempel bor
det framga varfor visst innehall rekommenderas eller varfor vissa annonser visas for anviandare som inte
uttryckligen bett om det innehdllet.

e Skydda minderdriga, det vill sdga anvindare av tjansten under 18 ar. Bland annat innebar detta ett krav pa att
infora lampliga och proportionella dtgarder for att siakerstilla en hog niva av integritet, sakerhet och trygghet
for minderariga.'

De sirskilda reglerna for leverantorer av onlineplattformar galler generellt inte for mikro- eller smaforetag som
bedriver sddana tjanster.!””> Mycket stora onlineplattformar och sokmotorer har annu hogre krav, bland annat vad

avser skyldighet att gora riskbedéomningar, riskbegransningar samt ytterligare krav pa transparens.

Tabellen nedanfor redogor ytterligare detaljer for de olika ansvarsnivierna samt vilka delar av regleringen som

traffar olika typer av leverantor av formedlingstjanster:

Arbetstillstand, skotare, vardare och personlig assistans, 2015—2020

Mycket stora Online- Vard- Samtliga
Ansvar onlineplattformar plattformar tjédnster = férmedlingstjanster

Kontaktpunkter Ja Ja Ja Ja
Rattsliga foretradare Ja Ja Ja Ja
Allmanna villkor Ja Ja Ja Ja
Rapporteringsskyldigheter Ja Ja Ja Ja
Motivering av beslut Ja Ja Ja Nej
Klagomalshantering Ja Ja

Betrodda anmalare Ja Ja j Nej
Skydd mot missbruk Ja Ja
Know-your-business-customer Ja Ja j Nej
Transparens vid annonsering Ja Ja

Riskbeddmning
och riskbegransning

Ja Nej
Oberoende revisioner Ja
Rekommendationssystem Ja

Ytterligare transparens

. . Ja
vid annonsering
Krisprotokoll Ja

Tillgang till och granskning

av data B

Funktion for regelefterlevnad Ja

14 Art. 24-28 DSA.
15  Art. 19 DSA.
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Sarskilda krav pa marknadsplatser

Det uppstalls ytterligare krav pa leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd
distansavtal med andra niringsidkare, det vill siga i praktiken marknadsplatser dar bidde konsumenter och foretag
ar verksamma.'® Framforallt behéver sidana onlineplattformar:

¢ inhimta information om naringsidkarens namn, kontaktuppgifter, betalkontouppgifter och identifierings-
handlingar,

* bedoma om informationen ir tillforlitlig och fullstindig, och
* lagra informationen i sex manader efter att naringsidkaren ingatt distansavtalet med konsumenten.

Marknadsplatserna ar skyldiga att se till att deras plattformar ar utformade pa ett sidant sitt att naringsidkarna
kan uppfylla sina egna rittsliga krav avseende informationsgivning, etikettering och markning.

Om en marknadsplats far veta att en naringsidkare erbjudit olagliga tjanster eller olagliga produkter till
konsumenter ska de berorda konsumenterna informeras. Skyldigheten dr begransad till hindelser som skett upp
till sex manader innan leverantoren fick kinnedom om den olagliga forsidljningen.

Very Large Online Platforms eller "VLOPs”

En "mycket stor onlineplattform” och "mycket stor onlines6kmotor” definieras i DSA som platt-
formar som har ett genomsnittligt antal aktiva tjanstemottagare i unionen per manad som uppgar till
45 miljoner eller mer."” Under varen 2023 publicerade EU-kommissionen en lista 6ver de plattformar
och onlines6kmotorer som omfattas av begreppen, dar tjanster som exempelvis Apples App Store,
Facebook, Instagram och Wikipedia fanns med.

Konsekvenser av regelbrott

Ansvaret for tillsyn och kontroll av efterlevnad av DSA ir delat mellan EU-kommissionen och de nationella
myndigheterna. P4 nationell nivd kan det finnas en eller flera myndigheter som ansvarar for tillsyn och kontroll,
och en av dessa ar samordnare for digitala tjanster. I Sverige ar Myndigheten for press, radio och tv (MPRT),
Konsumentverket och Post- och telestyrelsen (PTS) de ansvariga myndigheterna. PTS dr samordnare for digitala
tjanster.

Anviandare har ritt att vanda sig till PTS for att limna klagomal och anmala pastadda overtradelser av for-
ordningen. PTS ska bedoma drendet och, om det ar motiverat, 6verlimna det till samordnaren i det land dar
leverantoren ar etablerad.!® EU-kommissionen kontrollerar efterlevnad av reglerna som giller for mycket stora
onlineplattformar och -s6kmotorer.

Forutom undersokningsbefogenheter kan samordnaren dligga sanktionsavgifter eller vite och ta interimistiska
atgdrder:

* Den hogsta sanktionsavgiften som kan alaggas en formedlingstjanst som inte foljer DSA adr 6 procent av
leverantorens globala drsomsattning foregdende ar."”

16  Art. 29-32 DSA.
17 Art. 33 DSA.
18 Art. 53 DSA.
19 Art. 52(3) DSA.
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Om foretaget inte lever upp till transparenskraven ar den hogsta sanktionsavgiften 1 procent av drsinkomsten
eller den globala arsomsittningen for den berorda leverantoren under det foregiende rikenskapsaret.?

Vite far som hogst uppga till 5 procent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dagsinkomsten
for den berorda leverantoren under det foregdende rakenskapsaret per dag.?!

Tjanstemottagare har dven ratt till ersdttning fran leverantorer av formedlingstjanster for den skada eller forlust

som lidits till foljd av att leverantoren overtritt sina skyldigheter enligt DSA.??

Foretags rattigheter enligt DMA

Réttigheter i férhallande till grindvakter

De skyldigheter och forbud som finns for grindvakter i DMA ger indirekt upphov till ett antal rattigheter for

foretag som anvander grindvakters tjanster. Ur ett foretagsperspektiv ar det framst foljande delar som ar centrala:

Foretag har ritt att f4 tillgdng till den data som levereras eller genereras genom deras och andra anvindares
interaktioner pa plattformen. Grindvakter far inte anvinda data som skapas av foretagsanvandares verksamhet
pa plattformen till sin egen fordel nir de erbjuder liknande produkter eller tjanster. Om ett foretag till exempel
anvinder en plattform for att silja sina produkter fir inte grindvakten kartligga vilka produkter som siljs
mest och darefter erbjuda samma produkter till ett marginellt lagre pris for att 6ka sin egen forsiljning av
samma produkt.

Foretag som erbjuder sina tjanster och produkter pa grindvakters plattformar ska inte bli behandlade mindre
gynnsamt 4n grindvaktens egna tjanster och produkter. Till exempel far grindvakten inte premiera sina egna
tjianster och produkter pa plattformens sokfunktion.

Foretag som annonserar pd grindvakternas plattformar har ratt att fa tillgdng till de verktyg och den in-
formation som kravs for att annonsorer och utgivare ska kunna gora sina egna oberoende verifieringar av
annonserna hos grindvakten. Foretagen ska till exempel {3 tillgdng till information om hur manga som klickat
pa annonser.

Plattformarna ska vara transparenta rorande priser och avgifter for de reklamtjinster som erbjuds och foretag
som anvander dessa reklamtjanster har ritt att fa tillgdng till uppgifter om sina reklamresultat pa plattformen.
Foretagen har till exempel ritt att f3 information om hur priset pad annonserna berdknas, for att kunna jamfora
prissdttningen med andra liknande annonseringstjdnster.

Foretag har ritt att anvianda plattformarna for att marknadsfora och saluféra sina produkter och tjanster
samt att ingd avtal med konsumenter utanfor plattformen. Ett foretag ska till exempel kunna marknadsfora
abonnemang som man tecknar pd en webbsida utanfor plattformen.

Foretag har ritt att vidlja olika plattformar for att erbjuda sina tjanster och produkter. Med detta avses till
exempel att leverantorer inte far hindra foretagsanviandare fran att dven formedla sina tjanster pd andra
plattformar.

20 Art. 52(3) DSA.

21

Art. 52(4) DSA.

22 Art. 54 DSA.
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Konsekvenser for grindvakter om reglerna inte féljs

Det dr bara EU-kommissionen som har befogenhet att kontrollera efterlevnaden av DMA. Medlemsstaternas
nationella myndigheter, i svenskt fall Konkurrensverket, ar begransade till att inleda utredningar om bristande
efterlevnad och att bistd EU-kommissionen i dess arbete. Foretag har dessutom mojlighet att vicka talan mot
grindvakter i nationell domstol for grindvaktens bristande efterlevnad av relevant unionsratt eller nationell ratt
som giller metoder som anvinds av grindvakten.??

Vid overtradelser av DM A kan EU-kommissionen fatta beslut om bristande efterlevnad.?* I beslutet far
kommissionen ocksd dldgga grindvakten boter pd hogst 10 procent av dess totala globala omsittning under det
foregdende rikenskapsdret. Vid upprepade overtradelser kan boter istillet uppga till 20 procent. Darutover far
EU-kommissionen dlagga viten om hogst 5 procent av den genomsnittliga globala dagsomsattningen.

23 Art. 5(6) DMA.
24 Art. 29 DMA.



www.svensktnaringsliv.se
Storgatan 19, 114 82 Stockholm
Telefon 08-553 430 00

Foto: Unsplash



	Digital Services Act  & Digital Markets Act  - vad gäller?
	Plattformsregleringens grundbultar
	Skyldigheter enligt DSA
	Företags rättigheter enligt DMA


