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Medlemskap i Svensk Handel
—en investering for ditt foretag

Svensk Handel ir organisationen for foretag med verksamhet inom
parti- och detaljhandel. Var frimsta uppgift ar att forbattra villkoren
for medlemsforetagen.

Som medlem har du tillgdng till service, experthjilp och ett stort
utbud av forméner - exklusivt framtagna for att stdrka och forbattra
din konkurrenskraft.

Lids mer om nyttan med ett medlemskap i denna broschyr eller pa
svenskhandel.se. Kontaktuppgifter hittar du lingst bak i broschyren.




Experthjadlp aldrig langre an ett telefonsamtal bort

Som medlem har du tillgidng till experthjilp och personlig radgivning
inom en rad omraden som ror din verksamhet. Svensk Handel erbjuder
forhandlingshjilp, information, medlemsservice, radgivning och
kunskap om branschen.

Vara kompetensomraden omfattar arbetsritt, internationell handels-
politik med import- och exportfragor, arbetsmiljo, sikerhetsfragor,
etableringsfragor, forsknings- och branschfragor. Hir beskriver vi
kortfattat ett urval.




Trygg i rollen som arbetsgivare

Semester. Kollektivavtal. Vikarier. Tvister.
Stélls du infor en sndrskog av arbetsrattsliga
fragor? Ta det lugnt. Som medlem i Svensk
Handel har du fri tillgang till vara experter
som ger rad och hjilp. Féor medlemmar erbju-
der vi kostnadsfri férhandlingshjilp, och kan
dven i de flesta fall erbjuda domstolsbitrdde i
arbetsrittsliga tvister.

Svensk Handels arbetsréttsliga service svarar
pé frdgor om arbetsritt. Exempelvis om
arbetsmiljo, anstéllning, arbetstid och 16ner.
Telefonservicen dr 6ppen alla vardagar
mellan 8.30-17.00. Under juni, juli och
augusti ar den 6ppen till 16.00.

Har du fragor? Kontakta oss gdrna pa 010-47 18 700

eller mejla jouren@svenskhandel.se. Det finns dven
mojlighet att fa personlig radgivning.
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Trygghet for din personal

Medlemskapet i Svensk Handel ger for foretag
med hingavtal en visentligt ldgre premie till
omstillningsforsikringen Trygghetsradet
(TRR) for tjdnsteman.

Trygghetsrddet stottar tjinstemain som sigs
upp pa grund av arbetsbrist. Den som sagts
upp far rad, vigledning och individuellt stod
som gor det ldttare att hitta nytt arbete eller
starta eget foretag. Forsikringen ar obligato-
risk for medlemsforetag i Svensk Handel med
anstillda tjinstemain (giller ej detaljhandels-
foretag).

Motsvarande skydd for dig som har anstdllda
arbetare dr Trygghetsfonden (TSL), som stottar
varje medarbetare som sigs upp péd grund av
arbetsbrist. Som medlem i Svensk Handel
halverar du din avgift till Trygghetsfonden.
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Sakerhetsfragor
010-47 18 680

Som medlem kan du ringa Svensk Handels
jourhavande sikerhetschef kostnadsfritt, vid
allvarliga sikerhetsproblem som rén eller
brand. Du far dven rad och tips om sékerhet.
Kanske behover du hjilp att hitta de basta
virdeskdpen, rdd om 6vervakningskameror
eller tips om var det gar att fi tag pd en ran-
skyddsbox.

Sdkerhetsjouren hanterar dven frigor som
brottsbekimpning, sikerhetstjinster, brotts-
statistik, praktiska rad, personalstélder och
brandskydd.

Varningslistan
—ger dig koll pa blufféretagen

P4 Svensk Handels Varninglista samlar vi

de foretag som anses oseri0sa och som ofta
forekommer i klagomdlssammanhang. Mer
information och praktiska rid om hur du ska
hantera blufféretag och bluffakturor finns

pd var hemsida. Som medlem kan du ocksa fa
hjilp med att bestrida bluffakturor om du har
rdkat illa ut. Varningslistan nar du via start-
sidan pa svenskhandel.se.

Med Svensk Handels mobila applikation
Varningslistan kontrollerar du enkelt din
faktura och tipsar oss om blufforetag. Direkt
via din mobil. Tjansten dr gratis. Lis mer pa
svenskhandel.se eller ladda ner den direkt pa
App Store.
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Hjalp vid etablering

Svensk Handel har god kunskap om bdde den
lokala och regionala marknaden. Genom att
kartldgga landets kommuner har vi koll pa
utvecklingen och kan ge goda rad infér nya
etableringar i hela Sverige.

Svensk Handel paverkar och har regelbunden
kontakt med politiker och beslutsfattare i
etablerings- och utvecklingsfrigor.

vind dig till oss som ett forsta steg i din
etablering. Vi ger dig kunskap om hur handeln
pé orten ser ut och vilket handelsomrade som
passar din verksambhet. Vi hjélper dig komma

i kontakt med kommunala niringsutvecklare
och fastighetségare.
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Omvdrldsbevakning

Hur ser framtidens handel ut? Svensk Handel
bedriver omvirldsbevakning som ger dig
verktyg for att mota framtiden. Vi bevakar
bland annat frigor som ror e-handel och

har en expertgrupp som, tillsammans med
medlemsforetag och organisationer, driver
viktiga fradgor for att underlitta e-handel. P4
hemsidan hittar du vara handboécker och de
senaste e-handelsrapporterna.

Tjana pa en tillgdnglig handel

Svensk Handel tipsar om hur handelsmiljéer
kan forandras for att uppfylla lagen om latt
avhjilpta hinder. Och ocksd om den enorma
potential som finns i att nd de kundgrupper
som idag av olika skil inte kan ta del av
handelns stora varuutbud. Tillgdnglighet ger
lénsamhet. Ta hjilp av vara checklistor.

Satsa mdngkulturellt

Handeln har allt att tjina pd mangkultur. I
samarbete med Mangkulturellt centrum ger
vi ut en almanacka som hjélper dig halla koll
pé vérldens alla hogtider.

Trendspaning

Svensk Handels trendrapport lyfter fram
nigra av de viktigaste trenderna som kommer
att paverka handelsutvecklingen. Att blicka
framat ir inte bara kul, det dr ocksa ett bra
sdtt att utvecklas.
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Det ansvarsfulla foretaget

Idag stélls stora krav pa att handelsforetag

tar ett socialt och miljomadssigt ansvar i sin
verksamhet. Ett ansvarstagande som stracker
sig langt bak i leveranttrskedjan. Dagens
konsumenter begir i allt hogre utstrickning
information om varors innehdall och under
vilka omstdndigheter de tillverkats. Detta stil-
ler i sin tur krav att du dr 6ppen och kommu-
nicerar ditt foretags etik- och miljoarbete.

Svensk Handel stodjer medlemmar med rad
och kunskap om fragor kring etik och socialt
ansvarstagande. Vi formedlar information,
bland annat genom seminarier och workshops
om de initiativ, standarder och certifieringar
som vaxer fram inom CSR-omradet.

Handeln ar global

Svensk Handel har experter som ger service
och information i importfragor. Vi informerar
16pande om nya regler, lagar och forslag.
Genom vigledning i inkdp och logistikfragor
hjilper vi dig som medlem att lyckas med
dina internationella affirer.

Svensk Handel arbetar for en enklare import
och deltar aktivt i det svenska handelspolitiska
arbetet. Genom samverkan med de ansvariga
myndigheterna driver vi ett forindringsarbete,
paverkar beslutsfattarna i Sverige och i EU.
Svensk Handel efterstrdvar 6ppna marknader
med tydliga handelsregler.
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Kunskap och inspiration

Svensk Handel arbetar aktivt med kompetens-
och utbildningsfragor. Tillsammans med
hogskolor och andra instanser jobbar vi for
att branschen ska ha tillgdng till ratt kunskap.
Vi verkar ocksa for att hoja statusen pa
handelns yrken. Bland annat med satsningen
karriarihandeln.se som genom att visa pa
handelns alla karridrmojligheter syftar till att
locka fler unga till branschen.

Vi erbjuder ocksa ett brett kursutbud med
utbildningar inom arbetsritt, arbetsmiljo,
kommunikation, ledarskap, férsdljning,
service och mycket mer. Samtliga kurser kan
foretagsanpassas och du bestimmer sjilv

var och ndr kursen ska héllas. Som medlem i
Svensk Handel far du dessutom en formanlig
rabatt pa hela kursutbudet.

Lis mer om vara kurser pa svenskhandel.se.

I vart kalendarium hittar du ocksa en miangd
inspirerande frukostmdéten som ir kostnads-
fria for dig som ar medlem.
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Det handeri handeln

Svensk Handel bevakar, driver opinion och
informerar om frdgor som ror handeln.

Vi hjélper dig hélla koll pa branschens utveck-
ling genom manatliga analyser, rapporter och
trendspaning.

Handelsbarometern

Svensk Handels Handelsbarometer tar tempen

pd branschen och pa handelns egna forvint-
ningar pa hur omsittning och sysselsittning
kommer att utvecklas de tre kommande
manaderna. Med Handelsbarometern har
Svensk Handel en vil etablerad kanal att fora
fram handelns fragor i samhillsdebatten och
sdtta fokus pa det viktiga for branschen.

Hall koll

Fo6lj Svensk Handel pa var hemsida och via
vart nyhetsbrev. Anmal din prenumeration
direkt pd svenskhandel.se eller p4 Facebook.
Vi finns ocksd pa Twitter, dér vi lyssnar pa och
for dialog med var omvirld.
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Det I6nar sig att vara medlem

Utover all service kan du som medlem ocksa nyttja en rad
medlemsformaner inom kort- och kontanthantering,
kassasystem, redovisningstjinster, sikerhet och mycket mer.

Pa var hemsida hittar du alla aktuella erbjudanden.




Teckna ett riktigt bra kortavtal!

Som medlem i Svensk Handel har du tillgang
till ett av marknadens basta kortavtal. Svensk
Handel har tecknat avtalet i samarbete med
Teller. Avtalet ir sa bra att till och med kedje-
foretagen byter leverantor. Byt du med. Det dr
enkelt och du fir in pengarna pa ditt vanliga
bankkonto. Du behover inte byta bank.

Ansokningshandlingar finns att ladda ned pa
svenskhandel.se.

Affdrsjuridisk service

Svensk Handel Juridik ger dig experthjilp i
hyresfragor, marknadsritt, foretagsformer,
avtalsritt, konsumentritt, konkurrensratt,
marknadsritt till frigor som ror foretagsfor-
mer och verksamhetsoverlitelser och mycket
mer.

Som medlem far du 25 procent rabatt pa tim-
arvodet nir du anlitar ndgon av Svensk Handel
Juridiks affarsjurister. Dessutom ir fragor
som kan l6sas over telefon helt kostnadsfria.
Svensk Handel Juridik har kontor 6ver hela
landet - alltid nira dig déir det behovs.

Du ndr Svensk Handel Juridik pa 010-47 18 710
eller info@svenskhandeljuridik.se
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Handelns sakerhet

Svensk Handel arbetar aktivt for att minska
brottsligheten och att effektivt féorebygga
stolder, skadegorelse, rdn och inbrott.
Genom avtal med vira samarbetspartners
kan vi erbjuda dig som ir medlem heltick-
ande sikerhetslosningar for din verksamhet.
Tryggt, enkelt och kostnadseffektivt.

Med vdra formdnliga rabatter pd deponering
av dagskassor, kameradvervakning, kontant-
hantering, larm, samt sedel- och ranskydds-

boxar kan du sidnka dina kostnader avsevirt.

Vi samarbetar med de frimsta aktérerna inom
betallosningar och kan didrmed erbjuda dig
som medlem bra rabatter pa kortterminaler
som uppfyller marknadens sdkerhetskrav pa
EMYV och chip & pin, samt trygga 16sningar

for internetbetalningar. Sdkra betalningar
som alla har rdd med ska vara en sjéilvklarhet
i handeln.

Du som ir medlem kan ocksd héra av dig till
oss for rdd och tips om limpliga utbildningar,
manuella bevakningstjinster och tekniska
16sningar.

Négra av vira samarbetspartners:

n LOO\I\ AIS .5_4 uK ! Su-‘:u '
[ nenin |

MULTICOM

% SVEA EKONOMI SECURITY

Samtliga formaner finner du pa svenskhandel.se.
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Ett tryggt och omfattande skydd

Som medlem i Svensk Handel har du exklusiv
tillgang till mycket forménliga forsdkringar.

Via Svensk Handel Forsdkringar kan du teckna
ett skydd som omfattar sjukvédrd, pension och

skydd for ditt foretag. Dessutom till ett 1agt pris.

En sjukt bra forsakring
—snabb och trygg vard

Forsikringen ger fTi tillgdng till personlig
radgivning och ett stort antal privata specia-
listldkare och sjukhus 6ver hela landet, sévil
privat som offentlig vard. Du far tillgidng till
snabb specialistvird utan remisser. Aven snar
operationstid om det skulle behovas.

Du kan teckna forsidkringen for bade dig sjdly,
dina anstéllda och din familj till en sarskilt
formanlig rabatt. Forsikringen giller for alla
dldrar och i hela virlden upp till 45 dagar.

Pensionsforsdkring
— mer att leva for

Som foretagare har du sikert fullt upp att
hinna med allt hir och nu. Men det kan dnda
vara vart att stanna upp ett 6gonblick och
fundera pa vad du vill gora senare i livet. Nir
du gir i pension. Med ett pensionssparande i
Svensk Handel Forsikringar har du moéjlighet
att leva gott dven efter pensionen.

Vilj mellan ett pensionssparande i fondforsak-
ringar med chans till god avkastning och stor
valfrihet, eller i en traditionell férsikring med
garanterad rianta. Svensk Handel Forsikringar
erbjuder marknadens bista aterbiringsrianta
pé traditionell forvaltning sett over en tiodrs-
period. Ett tryggt och enkelt sitt att spara for
framtiden.
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Butiksforsakring
—sarskilt framtagen for dig

Butiksforsikringen dr sédrskilt framtagen for
Svensk Handels medlemmar och ger ett full-
gott skydd. Dessutom till en mycket formanlig
premie. Som medlem kan du teckna forsik-
ringen oavsett bransch. Butiksforsikringen
omfattar all egendom i butiken och skyddar
mot bland annat brand, 6versvimning,
vattenldckor, inbrott, ran och skadegorelse.
Du kan ocksd komplettera med en olycksfalls-
forsdkring for dina kunder.

Partihandelsforsdkring
— ett tryggt och omfattande skydd

Partihandelforsdkringen ar en fordelaktig
forsdkringslosning for dig som dr medlem
och har verksamhet inom partihandeln.
Forsikringarna dr anpassade speciellt for dina
forutsidttningar. Du erbjuds bland annat en
unik stoldforsikring for dina maskiner och
inventarier. Premierna dr formdnliga och
forsdkringarna ger ett mycket omfattande
forsdkringsskydd.

Besok svenskhandelforsakringar.se for mer
information om forsdkringar.
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Information och kontakt

P4 svenskhandel.se hdller du dig uppdaterad om vad som
hinder i handeln. Hir kan du ldsa om alla dina medlemsfor-
maner och om Svensk Handels arbete for att stirka handeln.

Pa var hemsida hittar du dven all medlemsexklusiv infor-
mation, sisom blanketter och avtal, som du behover som

arbetsgivare.

Tveka inte att kontakta oss om du undrar 6ver nagot.




Inloggat ldge - bara fér medlemmar

P4 svenskhandel.se har medlemmar exklusiv
information som krévs i rollen som arbetsgi-
vare. Forsta gdngen du som medlem besoker
var webbplats rekommenderar vi att du regist-
rerar dig for att kunna logga in och fi tillgang
till den medlemsexklusiva informationen.

Fylli

e Organisationsnummer

¢ Medlemsnummer (ditt medlemsnummer
hittar du i vialkomstbrevet)

e FOr- och efternamn

o Ettl6senord pa minst sju tecken som du sjdlv
vdljer

e E-postadress

Nér du har fyllt i formulidret och klickat pa
"registrera” skickas ett aktiveringsmejl till din
e-postadress. Klicka pa linken i mejlet for att
aktivera ditt konto. Givetvis gar det bra att flera
personer skapar egna personliga login med
samma organisations- och medlemsnummer.

Nyhetsbrev

Passa pa att teckna en prenumeration for vart
populira nyhetsbrev. Anmail din prenumera-
tion direkt pA www.svenskhandel.se eller pa
Facebook.

Saknar du ndgon arbetsréttslig information,
exempelvis ett avtal eller en blankett? Ring var
arbetsgivarservice pd 010-47 18 700 eller mejla
jouren@svenskhandel.se.
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Kontakta oss

Telefon 010-47 18 500 Svensk Handel

Pressfragor 010-47 18 650 103 29 Stockholm

Svar direkt for medlemmar 8.30-17.00 Falun - Olandsgatan 6
Arbetsgivarservice |Personalfrigor  010-47 18 700 Goteborg - S6dra Hamngatan 53

Jonkoping - Skolgatan 4

Sidkerhetsfragor|Varningslistan 010-47 18 680 . o
R Linkoping - Agatan 9

Handelsfragor 010-4718 690 Malmo - Jorgen Kocksgatan 1B

Hyresfragor 010-4718 710 Skovde - Hogskolevigen 6B

Forsikringsfrigor 010-47 18 770 Sundsvall - Torggatan 4
Stockholm - Regeringsgatan 60

www.svenskhandel.se Umed - Brogatan 4

E-post: info@svenskhandel.se Uppsala - Bangdrdsgatan 13

Fax: 010-47 18 665 Vaxjo - Kungsgatan 1B

Orebro - KOpmangatan 23-25
Du hittar oss ocksa pa:

‘j facebook.com [svenskhandel

| twitter.com [svenskhandel

Vilkommen att kontakta ndgot av vara
kontor pa telefon 010-47 18 500.
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Svensk Handel ir organisationen for foretag

med verksamhet inom parti- och detaljhandel.
Var framsta uppgift dr att paverka och forbéttra
villkoren for handelns féretag. Svensk Handel har
13 000 medlemsforetag med 23 000 arbetsplatser
dédr 300 000 manniskor dr verksamma.

svenskhandel.se
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