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Inledning

Sedan 2005 arbetar Svensk Handel med att informera handelsféretagen om de
mojligheter som finns genom att vanda sig till den mangkulturella marknaden. Arbetet
sker framst genom att Svensk Handel tillsammans med Mangkulturellt Centrum
arligen tar fram en almanacka med de storsta hogtiderna som firas i Sverige.
Almanackan presenteras narmare pa sidan 20. For att 6ka kunskapsnivan
arrangeras ocksa foredrag for handlare, 6ver hela landet pa massor, i
kopmannafdreningar etc.

Rapporten du har i din hand ar ett resultat av den férsta undersdkningen gjord bland
invandrade konsumenter. Tidigare studier har bland annat gjorts genom
djupintervjuer i fokusgrupper dar representanter for olika kulturer har uttalat sig om
hur de konsumerar och upplever handeln inom respektive kultur. Denna
undersokning — Viktiga dagar — utgar fran vilka helger som hdgtidlighalls och hur det
egna hushallet/personen konsumerar i allmanhet och kring helgfirandet i synnerhet.

| det mangkulturella Sverige lever ca 2 miljoner manniskor som &r forsta eller andra
generationens invandrade. Den stérsta gruppen kommer fran évriga nordiska lander
framfor allt Finland. Andra omraden varifrdn manga immigranter flyttat ar
Mellandstern, 6stra Europa och vissa lander i Latinamerika. Personer fran enskilda
lander i Afrika, exempelvis Somalia, Eritrea och Etiopien utgor ocksa en relativt stor
population. | den Mangkulturella almanackan finns nationaldagarna for samtliga
lander varifran minst 10 000 personer bor i Sverige. 2009 ar det 37 lander.

For Svensk Handel &ar det uppenbart att den mangkulturella marknaden utgor en stor
potential for handelsféretagen. Genom att marknadsfora sig mot den, i och fér sig
differentierade gruppen, synliggors ocksa de som bor i Sverige.

Enkéatundersokningen

Enkatundersokningen har funnits att besvara fran april till slutet av maj. Enkaten har
besvarats via natet eller pa papperskopia som skickats med svarskuvert. Enkéaten
avslutades med en tavling dar 6 000 kronor i Rikspresentkort utgjorde de 3 forsta
vinsterna och utéver detta 12 stycken Mangkulturella almanackor.

Totalt inkom 186 svar varav nagra var sa ofullstandigt ifyllda att de tagits bort ur
materialet. Kvar ar 178 svar. FoOr att na respondenter har annonsering genomforts i
tidningen Driv (gratistidning for foretagare med utlandsk bakgrund) samt i tva
radiokanaler som har personer fran Mellandstern som lyssnare Material har ocksa
utdelas till nyckelpersoner inom olika invandrarféreningar.

Fragorna &r koncentrerade kring vad respondenten tycker om handel i allmanhet och
ocksa kring olika helger. Om man inte deltar/firar en helg ombads den svarande att
hoppa 6ver helgen och gé vidare i enkéaten. Ingen fraga galler varifran man kommer.
Det ar ointressant for handeln om man kommer fran Marocko, Turkiet eller Libanon —
det viktiga ur handelns synvinkel &r om man deltar i exempelvis ramadan eller inte.



Vilka har svarat?

Av 186 som besvarat enkéaten har 8 svar varit s ofullstandiga att de tagits bort fran
materialet. Sannolikt har dessa personer boérjat svara men funnit att enkéten i forsta
hand inte var amnad at dem. Kvar ar 178 svar. Nedan &r en kort beskrivning om
basdata kring dessa respondenter.

e 104 kvinnor, 68 man har besvarat enkaten.
e 6 personer har inte uppgett kon.

e Svar har kommit fran hela landet men med sarskild koncentration fran
storstadsomradena Stockholm, Goéteborg och Uppsala. Malmo ar mycket
underrepresenterat. Endast ett svar har inkommit fran Skane.

e 21 av hushallen ar singelhushall, ungefar lika manga hushall bestar av 5 eller sex
personer.

e 78 hushall har barn under 18 ar.

e Knappt hélften av hushallen har 4 mobiler eller flera i hushallet medan 108
hushall har tre eller farre mobiler.

e Manga av hushallen har kontantkort, sa manga som 35 hushall har endast
kontantkort &ven nar innehavet ar 4-5 mobiler.

e 90 hushall firar persiskt nyar
e 70 hushall deltar i ramadan
e 18 hushall firar kurdiskt nyar
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De 178 personer som besvarat enkaten kommer att presenteras grupperade efter
vilka helger och hogtider de uppmarksammar. Personer som deltar i eller firar
ramadan, persiska nyaret, kurdiska nyaret, Eid al-fitr, jul, midsommar samt fars och
mors dag kommer att presenteras infér respektive helg. Denna rapport tar upp
ramadan och Eid al-fitr.



Timbro har gjort en studie om invandrades kopkraft (Den mangkulturella marknaden

2006) som visar att denna grupp konsumenter ar den grupp vars kopkraft Okar mest.
| rapporten redovisas siffror fran 2004. Kopkraften uppgick da till 208 miljarder.




Vad ar viktigast i handeln?

| en av enkatfragorna har olika foreteelser i handeln och pa handelsplatser varderats
utifrdn vad som anses vara de viktigaste faktorerna for att valja en speciell butik.
Utan jamforelse ar priset den mest avgorande faktorn vid val av butik. Det kan inte
omedelbart tolkas som att det ar det billigaste som géller, snaraste det mest
prisvarda med hansyn tagen aven till kvalité. Faktorer som hjalpsam personal och att
det ar latt att hitta framhalls ocksd som viktigt medan tamligen oviktigt ar butikens
narhet till en bra restaurang och att det ar aktiviteter, artister med mera i anslutning
till butiken i till exempel ett kbpcentrum.

Asikterna i den grupp som deltar i ramadan (70 personer) dverensstammer val med
hela populationen. Endast fragan om tillgang pa parkering och att man uppskattar
hjalpsamhet i butikerna prioriteras hégre an snittet.

skattat varde
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Mat

En mycket tydlig trend ar att de flesta handlar
i kedjebutiker, bade storhandlar (85%) och
den dagliga kompletteringshandeln (50%).

Torghandeln star for endast 5%.

Handel i narbutik sker framfor allt nar man
kompletteringshandlar men inte heller da
uppgar den till mer &n 45%. | kommentarer
framgar att manga kanner sig mycket nojda
med dagligvarubutikerna bade vad galler
utbud, fraschar, tillganglighet med mera.

Knappt 60% av matinkdpen gors med bil,
ovriga gar till fots (26%), cyklar (4.5%) och
aker buss (11,6%).

Narmare 80% av de svaranden uppger att de
kbper mer mat vid helger och hogtider. Ett

faktum som ocksa den svenska dagligvaruhandeln har upptackt de senare aren.

Den mangkulturella malgruppen lagar mat i hogre utstrackning av vad svenskar i
allmanhet brukar gora. Halvfabrikat ar &nnu inte lika accepterat i dessa hus-

hall. 78,8% anger att de gér hemlagade maltider minst 5 ganger per vecka och
endast 10% uppger att de koper fardiglagad mat 3 ganger eller flera per vecka.

Inkiip av mat i olika typer av hushall
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Inképen av mat har specificerats i olika typer av hushall. Definitionen foljer SCB:s
uppdelning for att underlatta jamférelsen med Hushallens utgifter (HUT). Hansyn har
ocksa tagits till den konsumtionsenhetsskala som SCB anvander, ett viktsystem som
tar hansyn till hushallets sammansattning eftersom alla utgifter inte 6kar proportionellt
med antalet personer. Uppgiften om matinkép, och andra hushallskostnader
divideras med konsumtionsvikten for hushallet vilket gor att man lattare kan jamfora
utgifterna mellan individer i olika typer av hushall.

Konsumtionsenhetsskala 2004

- Forsta vuxen/ensamboende eller sammanboende 1,00
- Andra vuxen (sammanboende) 0,51
- Yiterligare vuxen 0,60
- Barn1(0-19 ar) 0,52
- Barn2,3..(0-19 ar) 0,42

Observera att studien Viktiga dagar anvander definitionen pa barn som varande
omyndiga, d v s yngre an 18 ar.

SCB,
. Svensk Handel, Hushallens

Typ av hushall Viktiga dagar utgifter Avvikelse mot SCB
Ensamstaende med barn 30 000 kr 33 020 plus / minus 4 080
Ensamstaende utan barn 25 909 kr 18 390 plus / minus 1 240
Sammanboende med barn 45 276 52 880 plus / minus 1750
Sammanboende utan barn 35252 37 330 plus / minus 1330
Sammanboende med barn samt

ovriga vuxna 42 658 64 170 plus / minus 5 750
Ovriga (>2 vuxna i hushallet) 45 014 43 770 plus / minus 3620
Samtliga hushall 31728 34 130 plus / minus 880




Klader och skor

Studien, Viktiga dagar visar att inkop av klader och skor sker i obetydligt mindre
omfattning an for hushallen i SCB:s undersokning Hushallens utgifter. Sett till hela
gruppen, oavsett hushallsstorlek koper hushallen klader och skor fér 14 900 medan
respondenterna i studien Viktiga dagar koper for 13 165 kr. per ar. Kvinnor koper for
13 700 kr medan man képer for 800 kr mindre/ar — 12 900kr. Det &r kant sedan
tidigare att kvinnor fran Mellandstern ar storkonsumenter pa skor jamfort med
genomsnittssvenskor.

Det respondenterna saknar i konfektionsbutiker &r bland annat:

stora storlekar

klader som passar muslimska kvinnor
storre utbud pé langa kjolar

battre variation pa skostorlekar

utbud pa finklader for barn och vuxna
skyltning med finklader till stora hogtider
ekologiska klader

Drygt 57% av de svarande uppger att de koper nya klader infor hogtider och
helgfirande. De flesta handlar i kedjebutiker, ca 80%. Specialbutiker lockar ca 20%
och endast ett fatal uppger att de syr sjalva alternativt later sy upp klader. Nagra
svaranden har ocksa angett att man handlar pa natet, alternativt koper i sina
hemlander.
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Hemelektronik

De fragor som ror hemelektronik, telefoni

och Internet har besvarats av 160-165 personer.
Det varierar nagot och lagst svarsfrekvens har
fragan om inkop av hemelektronik, 160 svar.

Diagrammet visar forekomst och anvandning av
telefon- och datakommunikation

Telefon och datoranvandning
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Majoriteten av hemelektronikkunderna valjer att handla i kedjebutiker (75%) 6vriga
ink6p gors i fackhandeln(14%), pa natet (8%) och begagnat pa blocket och tradera
(3%). Oavsett vilken butik kunderna valjer tycks man vara relativt néjd med utbudet.

Detsamma galler i de butiker som séljer telefoni. En person har papekat vikten av att
butikspersonal kanner till de specifika problem som kan uppsta nar man ofta ringer till
respektive hemland. Det efterfragas darfor personal med kompetens aven kring
mangkulturella fragor.

Det finns ocksa en 6nskan att branschen erbjuder paketlosningar, garna i samarbete
med telefonoperattrerna.

I hemelektronikféretagen saknar flera svaranden service och support sarskilt i
kedjebutikerna.

Det &r en stor variation mellan vilka telefonoperatdrer som anvands, inte sallan fler
an en operator beroende pa att behoven varierar. Man kan dock se att de foretag
som nischat sig mot den mangkulturella marknaden ocksa natt framgang i att ha flera
kunder bland de som svarat pa enkaten. Ca halften av svaranden, 82 personer, har
ocksa besvarat fragan om erbjudanden valkomnas kring vissa helger. Av dessa
sager 2 bestamt ne;j till erbjudanden, 18 uppger att det inte spelar nagon roll medan
62 personer valkomnar erbjudanden sarskilt kring ramadan och det persiska nyaret
men ocksa vid jul och nyar d& manga ringer sina familjer och slaktingar utomlands.

11



Ink6p av hemelektronik

Att gora jamforelser mellan de svarande i studien Viktiga dagar och SCB:s rapport
Hushallens utgifter nar det galler hemelektronik kan vara svart beroende pa vad de
som svarat anser tillhér denna utgift. Det tycks dock som om de invandrades
konsumtion vad galler hemelektronik ligger hogre an genomsnittshushallens
konsumtion i Sverige.

SCB sammanstallning uppger en konsumtion per person pa 2 895 kr att jamfora med
3 765 kr. Skillnaderna blir &nnu stérre om man ser till hushallstyp. | SCB:s
Hushallens utgifter gor familier med barn ink6p fér 6 300 kr medan i foreliggande
studie uppgar inkopen i samma hushallstyp till hela 10 500 kr nar hansyn tagits till
konsumtionsenhetsvikt (se ink6p av mat). En konsumtion per ar som &ar mer an 4 000
kr hogre/hushall.
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Smycken och kosmetika

Man och kvinnor i studien Viktiga dagar
spenderar lika stora belopp pa smycken
och smink, 1 630 kr/ar. Sannolikt kdper
man fler smycken — kanske som presenter
och mindre kosmetika medan kvinnorna
har en hogre utgift for kosmetika.

Flera man an kvinnor uppger ocksa att
de aldrig kbper smycken.

Jamfort med konsumtionen i Hushallens
utgifter (SCB) ar invandrades utgifter dubbelt
sa hoga for smycken och kosmetika 1 630 kr/ar
jamfort med 862 kr/ar (smycken, klockor och
andra personliga varor).

Halsa och hygien

De flesta i studien Viktiga dagar foredrar att handla sina héalso- och hygienprodukter,
(vitaminpiller, schampo plaster etc) pa Apotek framfor att képa dessa produkter i
halsokostbutiker. Det framgar ocksa att flera anser att butikerna kompletterar
varandra och att apoteken skall koncentrera sig pa sin karnverksamhet — mediciner.
Nagra saknar produkter som finns pa utlandska motsvarigheter till apoteken
exempelvis olika typer av hudkramer och produkter som bygger pa ortextrakt. En
svarande foreslar studiebesok for att pa plats se vad som exempelvis finns i ett
turkiskt apotek.

Totalkonsumtionen av halsa och hygienprodukter ar 3155 kr/ar (9 950kr/ar enligt

SCB). Kvinnor kdper for drygt 1000 kr mer an méan, 3 503 kr/ar jamfoért med
2 471 kr/ar.
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Helger och hogtider

Mors dag, fars dag, rosa dagar och ljusets dag. Vatten, grodor, festa
helgon allt och alla kan hogtidlighallas. Manniskor 6ver hela

varlden uppméarksammar dagar av olika skal men inte sallan fasta
finns det gemensamma monster. Fastan tillhor inte enbart islam

utan forekommer mer eller mindre i andra religioner. | Sverige mlnnaS
har vi bara fettisdagsbullen kvar fran traditionen att fasta infor

pasken. En bulle som kalorimassigt stammer bra med

ursprungstanken men nu serveras redan veckorna efter jul. Skratta
Att fira det nya aret ger majligheter utanfor det vanliga. Inte Offra
mindre an 27 nyar kan vi hogtidlighalla. En utmarkt omstart o

pa goda vanor. g I‘ata
Att handel, den férandringskraft som berér alla manniskor, pynta
uppmarksammar olika helger ger mojlighet att valkomna nya

kunder och bredda marknaden. Nagra tips pa hur man kan be
synliggora olika kunders helgfiranden hittar man i haftet

Inspiration till skyltning och dekoration for olika helger i det ge

mangkulturella Sverige, utgivet av Svensk Handel 2006.

stada

De senare aren har framfor allt dagligvaruhandeln marknadsfort
nya varugrupper infor ramadan. Gladjande nog sa har ocksa ata
de som deltar i ramadan upplevt att alltfler i samhaéllet (butiker,

media etc.) uppmarksammar fastemanaden. Av alla som svarat .

sa anser 48% att ramadan har stérre uppmarksamhet nu &n for OnSka
nagra ar sedan. Av de som deltar i ramadan, 70 personer, anser

hela 82% att uppméarksamheten dkat. Over hela véarlden
och i alla kulturer har
Samma tendens finns nar det géller det persiska nyaret. Av manniskorna skal il

att anvanda ovan-

samtliga svaranden sa hade 52% uppmarksammat SVT och TV4:s stende verb.

dukning av nyarsbord den 21 mars 2008. Av de som sjalva firar

persiskt nyar hade hela 85% lagt marke till TV-kanalernas satsning.

Av det forstar vi att de som berérs blir ocksa berdrda. Att synliggéra de som bor i
Sverige ar ett satt att bredda sin marknad och valkomna nya kunder. Att bli sedd ar
en onskan vi alla bar pa!
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Vem firar vad?

Studien Viktiga dagar visar tydligt att manga invandrade har uppméarksammat och
firar vad vi vanligtvis kallar "svenska hégtider”, exempelvis jul och midsommar.
Inte mindre &n 76% av de som firar persiskt nyar firar ocksd midsommar — den
svenskaste av helger.

Nastan halften av de som deltar i ramadan firar ocksa midsommar, 48%.
Persiskt nyar ar en sekular hogtid som firats langt innan islam. Av studiens
nyarsfirande gar 54% i julottan och 31% deltar mer eller mindre i fastemanaden

ramadan.

Av de som deltar i ramadan gar inte mindre an 14 personer i julottan!

Firar persiskt nyar och...

firar midsommar

firar Eid al-fitr | |

denar 1 ramaaan

deltar delvis ramadan

gar i julotta |

firar jul ‘ ‘ |
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Deltar i ramadan och...

firar midsommar

firar Eid al-fitr
firar kurdiskt nyar [ ]
firar persiskt nyar
garijulotta [ 7

firar jul |
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Marknadsforing
Dagligvaruhandeln har hittills varit den
bransch som bast uppméarksammat de
helger som stora grupper av invandrade
hogtidlighaller. Det har skett genom
profilreklam men ocksa i erbjudanden av
olika varugrupper.

Telefonbolag har ocksa gjort
specialsatsningar infor helger med nya
tjanster och en rabatterad taxa fér samtal
till utlandet.

Fortfarande finns mycket att gora.
Konfektionshandeln, leksakshandeln och
aven mobel- och inredningsbutiker kan, i
likhet med vad man gor infor julen,
markera att man vet att en stor hogtid ar i
antagande.

| en uppsats, Uppméarksammas ramadan
i butikerna, av Bjorn Ekdahl, Stockholms
Universitet framgar att flera undersokta
dagligvarubutiker &r medvetna om att det
ar [onsamt att uppmarksamma fler helger
— i detta fall ramadan — men gor det anda inte fullt ut. Forfattaren konstaterar att de
undersokta butikerna i Stockholmsomradet hade ett sortiment som anknyter till
hogtiden men brast i marknadsféringen av sortimentet.

| rapporten Maten och det nya landet, Handelshdgskolan, CFK, i Géteborg
konstateras att de utrikesfédda svenskarna som studerats inte bara énskar ett
sortiment och varumarken fran hemlandet utan ocksa, och kanske framfor allt, vill bli
sedda som andra konsumenter.

En av enkaterna i studien Viktiga dagar hade nedanstaende meddelande som
sluthalsning:

Jag tackar Svensk Handel for att ni brys om mig
Tusen tack!
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Ramadan — fastemanaden

| islam &r fastan en av de fem pelarna jaAmte bonen, trosbekannelsen, allmosan och
vallfarden till Mecka. Fastemanaden infaller vid nymane den nionde manaden enligt
den islamska kalendern. Det innebar att manaden har olika startdatum varje ar.
Ramadan innebar att man avstar frdn mat, dryck, tobak och sex under dygnets ljusa
timmar. Under ramadan ar man dessutom extra 6dmjuk, hjalpsam, omtédnksam och
givmild. Man firar inte ramadan utan man deltar i ramadan och nar manaden ar slut
firar man att man klarat av vedermdédorna i tredagarsfesten Eid al-fitr ("Id al-fitr).

| studien Viktiga dagar har 59 personer uppgett att deras hushall deltar i ramadan. 11
personer har uppgett att de delvis deltar i ramadan, vilket i detta fall innebér att inte
samtliga vuxna fastar hela manaden. | presentationen av konsumtion sarskiljs ej
dessa respondenter utan basen anses utgoras av 70 personer.

Inkép under ramadan och Eid al-fitr
till hemmet Eidalfitr [ 12025
Presenter Eid al-fitr | | 2975
Presenter ramadan | | 3055
Klader Eid al-fitr | | 2085
Klader ramadan | | 3465
Klader vanlig manad | | 3340
Mat Eid al-fitr | | 3850
Okning av matink6p under ramadan | ] 2610
Mat vanlig manad | | 6815
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

| Sverige bor ca 400 000 muslimer. Av dessa uppskattas att ungefar 150 000 deltar i
fastan hela manaden. Manga fler ar de som mer eller mindre deltar i ramadan och i
tredagarsfesten som avslutar manaden. Studien visar att trots att det &r en
fastemanad sa ar matutgifterna mycket storre an en vanlig manad. Sannolikt &r ett av
skalen att det ar manga slaktmiddagar och att varje hem star dppet for vanner och
bekanta. Aven framlingar skall mottas som gast under fasteméanaden. Samtliga typer
av hushall 6kar matutgifterna. | snitt ar 6kningen 2 610 kr lagger man dartill utgifterna
for tredagarsfesten sa ar 6kningen hela 6 460 kr.
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Bjuder pd mat under ramadan

O 2 ganger/manad
B 5 ganger/manad
B 10 ganger/manad
B 15 ganger/manad
O bjuder inte

Annorlunda ar det med inkdp av klader. Dar ar inkbpen
ungefar desamma som for vanliga manader men om
hansyn tas aven till tredagarsfesten Eid al-fitr sa ar
okningen drygt 2000 kr. | detta belopp ryms ocksa
barnens nya klader.

| kommentarerna kring kladinkdp framkommer att
manga handlar sina klader utomlands pa grund av att
det ar svart att fa tag i klader som motsvarar
onskemalen. Det kan ocksa forklara att ramadan inte &r
en speciell manad for kladinkop, det gor man snarare
nar tillfalle ges och ratt plagg finns tillgangliga foér inkop.

Inte ovantat ar fastemanaden ocksa den manad da
man gor inkop till hemmet. Det ar d& man far gaster och
da vill man att det skall vara fint. Utgifterna for saker till
hemmet fordubblas under ramadan och Eid al-fitr
jamfort med en vanlig manad.

[

Tveklost ar det anda presenter till framfor allt barnen som ar en stor del av utgifterna
maten oraknad. Har kan alla butiker, med ett utbud som lockar barn, uppmarksamma
de barnfamiljer som har sina viktigaste dagar under ramadan. En god idé for att
komma ratt ar att fraga medarbetare, grannar eller vanner som har kunskaper om
kulturen hur man bast moter barnfamiljerna och deras 6nskemal — att bjuda pa sega
rattor ar helt fel!
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Presenter till barn under ramadan och Eid al-fitr
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Studien Viktiga dagar behandlar férutom ramadan ocksa persiska nyaret, kurdiska
nyaret och nyaret den 31 december. Vidare finns uppgifter kring firandet av
midsommar, jul, fars- och mors dagar. Material kring dessa hogtider presenteras infor
respektive hogtid.
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Mangkulturella almanackan

Den mangkulturella almanackan ges ut av Svensk Handel i samarbete med
Mangkulturellt Centrum, en kommunal stiftelse i Botkyrka (www.mkc.botkyrka.se). |
september presenteras 2010 ar almanacka pa Bok&Biblioteksméassan. Det ar den
femte almanackan som gors tillsammans. Ett samarbete som prisats med The
Swedish Art and Business Awards. Almanackan innehaller ca 300 helger och
hogtider, religiosa saval som sekulara. Dar finns ocksa nationaldagar, FN-dagar,
sarskilda minnesdagar och specialare som surstrommingspremiér och Sjusovardag.
Forutom information om olika hogtider har almanackan ockséa en alternativ
namnlangd med namn fran hela varlden med dess betydelse ursprung. En stor kélla
till inspiration och en hjalp att uppmarksamma personer i var och ens narhet.

Den mangkulturella almanackan 2010 kostar 105 kr och finns att bestalla pa
Mangkulturella almanackans hemsida www.mangkulturellaalmanackan.se eller via
Svensk Handels hemsida www.svenskhandel.se
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Nagra roster fran studiens ca 140 slutkommentarer

Hej! Marhaba! Hola!Salve! Pasthirrmé! Zdravo! Salam! halsar vanlig personal pa
flera sprak. Hemlandsmat, mammas ortté fran Iran, reklam och extrapris vid
Ramadan. Provsmakning av varldens mat, vi méts runt stora fat. Raimusik i butik,
Hans-Olov i charken ar pa studiebesok i halalfabrik och chefen hon &r kurd.
Skyltar pa arabiska, efter svenska och engelska tredje storsta sprak i Svearike,
det &r min drombutik och har ni sett dess like?

jag ville garna se lille oftare annorlunda produkter from ovriga mataffarer eller
varierande sortiment i alla butiker till exampel udda varor klader de som finns inte
overallt alltsa inte samma produkter och varor ,... jag personligt gillar jag inte
koper nat fint i mitt hem som jag vet det kan man hitta liknande i alla affarer men
for varan matkultur vill jag hitta dem latt in mat butikerna i narheten istallet att aka
till husby kista akala rinkeby ....

Jag tycker att butiker kan fokusera mer pa intressanta handelser med etnisk
bakgrund. Inspirerande och spannande tycker jag det ar och jag tror att manga
skulle uppskatta ifall man tog fasta pa detta och lyfte fram de varor som behovs till
dessa hogtider

en internationellt samhalle kraver internationellt anpassat handel dar alla kan ha
nytta av sina traditioner. mer firande ger mer Klirr i kassan fér handel.

1-Skylta bra med stora bockstaver, men inte s& mycket farger.

2-Servera smak prov pa gamla och nya varor. 3-Uppmarkasamma traditionen hos
invandare bl.a. Ramadan. 4- Blanda inte olika sorter kott pa samma disk. 5- En
anstalld under fredag och l6rdag som hjalper folk vid kassan. deras varor i en
kassa

Handeln med battre service, kunnig och flersprakig personal, kunskap om varor,
olika helgdagar kan visa att man uppmarksammar Sveriges etniska kundgrupper.
De kan ha recept och ge rad till svenskar hur de kan utdka sin matrepertoar.

Jag tycker att handeln ska bli bAast om de ansvariga folket tAanker fAfrst med
100 procent riktiga och bAssta kvalitet , bAasta varor , bAasta miljAY], |Acttare
skylningar sAerkild fA]r de andra folket som bor hAar ,anvAanda olika
sprA¥ket,lite mer om plats fA{r att kAfra vgnen , IAagger extera sked fAfr att
plocka smA¥a varor,alltid anvAenda IA¥ga priser,trevliga personalen,anvAander
fri plats pA¥sar,anvAander helal disken fA{r de folket som tycker att det finnns
inga helal varor i nAarbutiken och de tvingas handla farA¥n andra
omrA¥det,erbjuda olika smaker i butiken fAfr att man kAanner olika varor med
olika smaken,anvAanedr lungna musiken,Extra priser pA¥ kort datum. lycka till.

Genom att anpassa sitt utbud, sin service, sin personal till dagens mangkulturella
Sverige. Dar Ramadan ar lika sjalvklart som Midsommar och Eid-firande ar lika
sjalvklart som jul-firande.

Varmt tack till alla dem som svarat och gjort denna studie mojlig!
Meta Troell
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Sammanfattning av studien Viktiga dagar

Studien Viktiga dagar ar den forsta i sitt slag dar invandrade konsumenter (forsta
eller andra generationen) har tillfragats om sina kopvanor i allmanhet och kring de
dagar som man firar och hogtidlighdller i synnerhet.

Respondenterna har fatt ge sina uppfattningar kring vad som ar viktigt i valet av
butik/handelsplats. Da framgar att pris och parkering ar viktigare an sprakkunskaper
och aktiviteter.

Vi vill alla bli sedda och i studien framgar att den énskan ocksa omfattar de som firar
persiskt/kurdiskt nyar eller deltar i ramadan. De foretag som uppmarksammat dessa
hogtider har ocksa natt framgang. Igenkanningsmekanismerna ar starka, mer an
50% av de som svarat lade marke till att SVT/TV4 dukat persiskt nyarsbord i mars
2008. Av de som sjalva firar nyaret var det hela 85% som lade marke till inslagen.
Den som berors blir ocksa berord.

Studien behandlar dagligvaruhandel, konfektion, hemelektronik, smycken, smink,
hygien och halsoprodukter. Hushallens inkép jamfors med SCB:s rapport om
Hushallens utgifter (HUT).

De som svarat har ocksa haft mojlighet till att kommentera vad man tycker ar bra och
daligt inom detaljhandeln - kunskap som Svensk Handel kommer att vidareférmedla
till medlemsforetagen.

Leksakshandeln och andra som vander sig till barn har utéver julen ocksa anledning
att ta tillvara exempelvis ramadan och Eid. Alla typer av hushall, &ven de utan barn,
lagger ner stora pengar pa presenter till barn bade under ramadan och den
efterféljande tredagarsfesten. Det galler bade nya klader, leksaker och andra
presentartiklar.

| likhet med julfirare sa vill de som firar sin egen kulturs helger kla sig fint och pynta
sina hem. Det innebar att pengar ocksa anvands i stor utstrackning for dessa
andamal

Hittills har ramadan i forsta hand uppmarksammats av dagligvaruhandeln. Studien

visar att det finns anledning for andra branscher att ocksa halla reda pa
fastemanaden och Eid al-fitr.
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