Verksamhetsberattelse 2010

HANDEL

E-handeln fortsatter att vaxa. 2010 6kade omsattningen med 13 procent.
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2010—ett ar av tillvaxt och
optimism 1 hogkonjunkturen

010 innebar dnnu ett ar av framgangar

for detaljhandeln dven om signalerna

var ndgot blandade. Svenskarnas kop-
kraft véxte och det visade sig att omséttningen
okade i detaljhandeln. Den totala forséljning-
en steg med 3,7 procent, men det var i huvud-
sak sallankopsvaror som stod for 6kningen
medan dagligvaror uppvisade en blygsam
okning.

Aret priglades av hégkonjunktur. Svensk
ekonomi levererade tillvéxttal av séllan ska-
dat slag med en BNP-tillvaxt som véntas ligga
pa 5 procent. Det stéirkte den svenska kronan
gentemot andra valutor vilket var positivt for
stora delar av detaljhandeln.

Arbetslésheten minskade i landet vilket ocksé
anses gynna handeln. En av de branscher som
anstéllt fler &r just detaljhandeln. Bara under
2010 okade sysselsattningen i Sveriges butiker
med 9000 personer och 6kningen berdknas
fortsatta. Andra positiva siffror for branschen
var att antalet konkurser minskade med hela
20 procent enligt Upplysningscentralen.

P& grund av den hoga tillvixten borjade

Riksbanken pé allvar justera upp de rekord-
laga réntorna. Varje hojning ater kopkraft av
de svenska hushallen. P4 sikt kommer det att
sénka detaljhandelns tillvéxt, &ven om det inte
mérktes under &ret.

Julhandeln slog som
vanligt rekord. For fem-

En mycket positiv nyhet fér detaljhandeln
var att 6kningen av butiksran antligen brots.
Enligt Brottférebyggande radet handlade det
om en rejdl minskning — mer &n 20 procent
farre rén &n aret innan. Butikernas envisa
arbete med att forstédrka skyddet, installera
kameror, utbilda per-
sonal med mera, tros

tonde &ret i rad var for- ”En mYCket ha bidragit till minsk-
sdljningen i december . . . ningen. Det ar dtgédrder
storre &n ret innan och POSIUV Ilyhet for som ocksa gjort att svin-
2010 hamnade den pa : net minskade dven om
64,8 miljarder kroncl))r. detaljhandeln var att det fortfarande snattas
De kalla vintrarna gjor- - : : S mer i Sverige &niandra
de att sport- och fritids- Oknlngen av butlksran nordiska ldnder.
handeln &ter uppvisade anthgen brf)ts.”

stora 6kningstal, men
dven skobranschen var
osedvanligt framgéngsrik.

Ocksa e-handeln fortsatte att vixa. Under aret
okade omséttningen med 13,1 procent. Fler
och fler anviande internet allt oftare samti-
digt som mognaden 6kat. Optimismen bland
e-handelsforetagen var alltjamt hog.

Det &r ocksa gladjan-
de att kortbedragerier-
na blev férre. Det var inférandet av de nya
chip- och pinkodssystemet som bidrog mest
till minskningen. Under aret tradde dessutom
kassaregisterlagen i kraft. Efter en trevande
inledning finns nu de nya kassaregistren hos
den absoluta majoriteten av handlare.
Vérens avtalsrorelse blev stormig med hot

om strejk mitt i pdskhandeln, men bara nagon
timme innan strejken skulle bryta ut kom par-
terna overens. Det nya tvaariga kollektivavta-
let gav handels anstéllda en 16nehojning pé
3,85 procent.

Under varen tog Kappahls vd Christian W.
Jansson 6ver som styrelseordférande i Svensk
Handel efter Icas vd och koncernchef Ken-
neth Bengtsson, som istéllet blir ordférande
i Svenskt Naringsliv. I en intervju férklarade
Christian W. Jansson att han vill &ndra synen
pé handeln samt gora det mer attraktivt att
arbeta dar. Ett jobb i handeln ska inte vara en
genomgangsldsning, ndgot man tar i brist pd
annat. Det ska vara kul att jobba i handeln och
man ska kunna férsorja sig pé det, menade den
nye styrelseordféranden.

Sommarsédsongen startade med brollopet
mellan kronprinsessan Victoria och Daniel och
fortsatte med en utmérkt detaljhandelsforsélj-
ning. Shoppingturismen och gréanshandeln
blomstrade, inte minst vid gransen mot Norge.

MATS LUNDSTROM



Nya kollektivavtal

De nya kollektivavtalen for detalj- och partihan-
delsanstallda stracker sig 6ver 24 manader och
gav over hela avtalsperioden i snitt 5,85 kronor
per timme i l6ne6kning pé detaljhandelsavtalet
och 4,77 kronor per timme pa partihandelsav-
talet, avtalen omfattar cirka 175 000 anstallda.
De nya avtalen innebér en kostnadshojning
over avtalsperioden med 3,85 procent pé detalj-
handelsavtalet och 3,55 procent pa partihan-
delsavtalet. De nya kollektivavtalen som slots
for cirka 80000 tjinsteman innebar 16nedk-
ningar pd samma niv som Gvriga tjansteman-
naavtal inom det privata néringslivet, totalt
3,5 procent under en period om 24 ménader.
Svensk Handel har cirka 30 kollektivavtal. De
storsta ar detalj- och partihandelsavtalen samt
tjdnstemannaavtalet.

Lika spelregler for alla

Svensk Handel fortsatte driva frégan om torg-
och marknadshandeln ska omfattas av kassa-
registerlagen. Lika spelregler ska gélla for alla.
I arbetet med nya sedlar och mynt lyckades
Svensk Handel stoppa ett nytt 20-kronorsmynt
som skulle ha inneburit stora omstéllningskost-
nader for handeln. I férhandlingen om ett nytt
kortavtal valde Svensk Handel att forldnga sitt
samarbete med Teller. Svensk Handel medver-
kade till att etablera ett kassarregisterrad som
syftar till att sékerstélla branschens moraliska
och praktiska arbetssétt.

Ordférandeklubban togs 6ver av Christian
W. Jansson till vianster. Kenneth Bengtsson
som lamnade ordférandeposten gick till
Svenskt Naringsliv.

Ny styrelseordférande

Christian W. Jansson, vd for KappAhl AB, val-
des till ny ordférande vid Svensk Handels stim-
ma den 10 maj 2010. Svensk Handels tidigare
ordférande Kenneth Bengtsson gick vidare till
det nya uppdraget som styrelseordférande for
Svenskt Naringsliv.

Lokalhyresfragan

Ett omfattande arbete paborjades for att ta fram
en svensk standardformulering for gemensam-
hetskostnader i centrumanliggningar. Arbetet
sker i samarbete med Fastighetsdgarna Sverige.

Stoppa butiksranen
Under aret fortsatte kampen for att stoppa
butiksrdnen. Genom medlemsrad och fore-
ningsaktiviteter runtom i Sverige har stor upp-
mérksamhet skapats i frigan. Myndigheter och
politiker har uppvaktats.

Under valrorelsen besokte justitieminister
Beatrice Ask ett flertal av Svensk Handels med-
lemsforetag. 1 soderort minskade butiksrénen
kraftigt tack vare polisens insatser. Svensk
Handels initiativ att utbilda 200 poliser var en
lyckad satsning.

Svensk Handels krav 4r att unga butiksranare
ska stoppas i tid och att alla vipnade rén ska
klassas som grova. Brott mot handeln r inte ett
handelsproblem — utan ett samhéllsproblem.
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Lika spelregler ska gélla for alla. Torg- och marknadshandeln bor inkluderas i kassaregisterlagen.

Svensk Handel fortsdtter véixa

Allt fler handelsforetag blir medlemmar
i Svensk Handel. Siffran 6ver antalet arbets-
platser har justerats frén 22 000 till 23 000.
Idag har Svensk Handel 13 000 medlemsfore-
tag inom parti- och detaljhandeln ddr 300000
manniskor &r verksamma i olika branscher. Ett
flertal medelstora partihandelsforetag liksom
hela franchisegrupperingar och frivilliga fack-
kedjor har blivit medlemmar under &ret.

Tummen upp fér Svensk Handel
Bemotande, kompetens och servicefor-
maga vid kontakten med Svensk Han-

del fick mycket goda omdémen

i den medlemsundersokning
som genomfordes for andra

gangen. Undersékningen =

visade ocksé en 6kad kan- *
nedom om Svensk Handels

breda utbud av tjanster. N6j-

dast &r de stora medlems- och
partihandelsforetagen.

Lyft for Svensk Handels Hus

I december invigdes en omfattande utbyggnad
av Svensk Handels Hus i Stockholm. De nya
lokalerna som framst bestér av konferensrum
kallas ”Gardshuset” och finns pa samtliga sju
vaningsplan. Tillbyggnaden &r i glas med en
total yta om 400 kvadratmeter.

Okning av foretagsforhandlingar
Under 2010 medverkade Svensk Handel i cirka
1700 foretagsforhandlingar.

Majoriteten av tvisterna var relaterade till
lagen om anstéllningsskydd till exempel upp-
sagningar pd grund av personliga férhallanden
och arbetsbrist.

Resterande férhandlingar avsag exempelvis
MBL-férhandlingar, tvister om tolkning av kol-
lektivavtal och tvister om péstadd diskrimine-

ring. Under &ret initierades 20 processer i dom-
stol, cirka tva tredjedelar s& manga som 2009.

Rekordmanga joursamtal

Svensk Handels jour for arbetstratt har ald-
rig forr tagit emot s& manga fradgor som under
2010. Totalt inkom 24 311 frégor via telefon och
e-post. De vanligaste frégorna i jouren 2010
avsag lonenivaer, semesterberdkning, misskot-
samhet pa arbetsplatsen, uppsédgning av anstall-
ning och foretradesritt till ateranstallning.

Moderniserat gymnasieprogram
Svensk Handel deltog i arbetet med att fornya
Handels- och administrationsprogrammet, i
samband med den stora gymnasiereformen
GY2011. I reformarbetet visades stor lyhordhet
for branschens krav. Det nya programmet star-
tar 2011 och erbjuder betydligt fler mojligheter
till kunskap inom en rad olika handelsyrken.

Servicecollege i Varmland

Region Varmland, samt fem kommuner och
nio gymnasieutbildningar har certifierats som
Servicecollege for sitt arbete med att erbjuda
handelsinriktade utbildningar som héller hog
kvalitet och relevans. Certifieringen har utférts
av styrgruppen for Servicecollege

som bestar av Svensk Handel,
Almega, Handelsanstélldas
féorbund, Fastighetsanstall-
das forbund och Kommu-
nal.

Svensk Handels
betalansvarige
Bengt Nilervall var
med och drev fra-
gan att alla
ska omfattas
av kassa-
register-
lagen.

2010 - ett spannande

=
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Larling i butik

Handel 4r en av de populdraste inriktningarna
inom forsoket med gymnasial larlingsutbild-
ning. Svensk Handel som &r engagerat i den
Nationella Larlingskommittén har engagerat
ett flertal skolor for att samverka angdende
Léarling i butik. Hittills &r 35 skolor med drygt
300 larlingar anslutna.

Film om handelsyrken
Satsningen Karriér i handeln nddde nya fram-
géngar under aret. For att fortsétta arbetet med
att synliggora jobbmojligheterna i handeln togs
en film om fem handelsyrken fram.
Forebilder pé Gekas, Stadium, Hi-fi klubben,
Synsam och Ica profilerades i olika yrkesrol-
ler. Materialet har mottagits med varm hand
av landets skolor.

Svensk Handels utbildningar
Sammanlagt genomf6rdes 59 foretagsinter-
na utbildningar for 33 olika medlemsforetag.
Dessutom tillkommer 18 stycken utbildning-
ar fran Svensk Handels utbildningskatalog.
Utbildningarna behandlade bland andra &mnen
som arbetsrétt, arbetsmiljo, arbetstidsregler
och semesterregler.

Svensk Handel har &ven ett brett kursut-
bud av kvalitetssédkrade och branschanpassa-
de utbildningar inom arbetsrétt, forséljning,
butikskommunikation och ledarskap.

Ung Handelns Dag
Under aret arrangerades Ung Handelns Dag i
Huddinge, Ronneby, Visteras och Eskilstuna.
Ung Handelns Dag ska inspirera gymnasieele-
ver att vélja en framtida karriér i handeln
och har ocksa som mal att hoja sok-
trycket p& handelsprogrammet samt
att f& befintliga elever mer studie-
motiverade.
Totalt deltog 1231 elever och
87 larare fran 23 olika gymna-
sieskolor. Bland talarna fanns
foretradare for bland andra
Gina Tricot, Ikea, Stadium,
Ica, Bestseller och Mairo.



Center for retailing

Det blev en fortsatt positiv utveckling
for utbildningsprogrammet ”Center for
retailing” pd Campus Roslagen i Norr-
talje inom ramen for Handelshogsko-
lan i Stockholm. Under &ret genom-
fordes ett antal utbildningstillfallen
for ledande befattningshavare inom
handeln. Bakom utbildningen star

Stiftelsen Nordiska detaljhandels-
hogskolan.

Partihandelsforetag
intervjuades

Under aret intervjuades ett antal
partihandelsforetag for att kart-
lagga deras behov av service nir det
géller radgivning och paverkansar-
bete samt vilka forvantningar féretagen har
pa Svensk Handel. Syftet var att fa vetskap om
hur Svensk Handels arbete kan utvecklas for att
passa medlemsféretagens 6nskemél.

CSR-kompassen

Svensk Handel deltog i en arbetsgrupp for att
ta fram e-verktyget CSR-kompassen. Verktyget
vénder sig till sma- och medelstora féretag som
ett stod och hjélp i deras arbete med ansvars-
fulla inkdp och leverantorsstyrning med kon-
takter utanfor EU.

EU:s reviderade leksaksdirektiv
Svensk Handel har lamnat remissynpunkter till

| december invigdes en omfattande utbyggnad av Svensk Handels Hus i Stockholm.

Ann Christiansson, CSR-expert pa
Svensk Handel deltog i en arbets-
grupp for att ta fram e-verktyget
CSR-kompassen.

regeringen pa ett forslag till ny
svensk lag om leksakers séker-
het. Svensk Handel anser att
leksaksdirektivet bor inforas
direkt i svensk lag utan till-
lagg eller dndringar for att
framja utvecklingen av den
inre marknaden och undvika
handelshinder och konkur-
rensnackdelar for handelsfo-
retagen pa den svenska mark-

naden.

Forslag om obligatorisk
ursprungsmarkning
Tillsammans med bland andra
Stockholms Handelskammare,
Svenskt Néringsliv och Textilim-
portorerna tillskrev Svensk Handel regeringen
angdende kommissionens forslag om obligato-
risk ursprungsmarkning pé vissa importerade
produkter. Svensk Handel liksom regeringen
staller sig negativ till forslaget som frangar
principen om regelférenkling och f6r in reg-
ler som medfor en 6kad administrativ borda
for medlemsforetagen. Handelsminister Ewa
Bjorling har uppmérksammat att Svensk Han-
del stottar regeringen i denna fraga.

Sveriges Importérer - ny férening

Ett projekt startades med syfte att bilda Sve-
riges Importdrer — en férening inom Svensk
Handel. Foreningens syfte dr frimst service
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Ung Handelns dag anordnades i flera stader. Dagen ska inspirera gymnasieelever att vilja
handeln i framtiden. Inspirationsforeldsare Fredrik Hammarqvist fran Grandshoes foére-

laste.

med inriktning pa EU-relaterad information.

Insatser for 6kad tillgdnglighet
Svensk Handel tog i samarbete med Konsu-
mentverket fram informationsmaterial (bro-
schyr, filmer och en webbutbildning) for att
stotta handeln att bli mer tillgénglig for perso-
ner med funktionsnedséttningar. I samarbete
med Svensk Handel 4r kdpcentrumforetaget
Steen & Strom forst ut med att satta upp taktila
skyltar i alla sina kopcentrum. En annan sats-
ning &r att installera en "kortldsararm” som gor
det mojligt for rullstolsburna att betala med
kort utan att behova ge ut sin kod.

Sundsvall &r forst ut med att infora en han-
delspolicy. FOTO: HELENE SVANHOLM
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Handelspolicy i kommunerna

Under 2010 paborjades ett arbete med att ini-
tiera handelspolicys i en rad kommuner runt-
om ilandet. Syftet &r att erbjuda kommunerna
hjalp att skapa strategier for hur man vill méta
handelns efterfragan och utvecklingstakt. Ett
antal kommuner har beslutat att infora en han-
delspolicy och férhoppningen é&r att &nnu fler
kommer att gora det.

Svensk Handel i New York

Svensk Handel deltog for fjérde gdngen i Forum
for international retail association executives,
FIRAE:s, arsmoéte i New York. Under motet dis-
kuterades betalningar, CSR, internationell han-
del, konsumentskydd och kortfragor. Arbetet
pagar for att ytterligare positionera FIRAE och
darmed handelns betydelse.

Néatverk och féreningar

Ett nytt etableringschefsnatverk bildades med
syfte att skapa en faktabas inom etableringsfra-
gor. Svensk Handel har i dag avtal med 150 for-
eningar runt om i landet och under aret pabor-
jades arbetet med att ta fram en "verktygslada”
som ger foreningar och natverk méjlighet att
samla handeln lokalt p4 en ort.

Under aret har formerna for nétverket Svensk
Handels Storstadsforum i Stockholm utkristal-
liserats. Syftet &r att positionera handeln och
att fora fram handelns synpunkter och krav

Svensk Handel anser att EU:s leksaksdirektiv bor inféras utan tillagg i svensk lag.
FOTO: HELENE SVANHOLM



Svensk Handel deltog for fjarde aret i rad i FIRAES arsmote i New York.

vid utvecklingen av infrastrukturella utveck-
lingsprojekt.

Svensk Handel - Branschférbunden
Allt fler handelsinriktade branschférbund &ar
intresserade av att samarbeta med Svensk Han-
del.

Syftet &r att hitta samverkansformer s8 att
de olika branschférbunden kan koncentrera sig
pa sin verksamhet och specifika frégor, medan
Svensk Handel fokuserar pa de 6vergripande
handelsfragorna.

Retail Awards 2010
Mekonomen vann kategorin Arets butikskedja
i Retail Awards 2010. Till Arets butik utségs

a Vilken frAga har varit viktigast under 20107 ¢
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barnklddesbutiken Lollopard i Malmé. Ingel-
sta shopping i Norrképing blev Arets galleria/
kopcentrum. Totalt delades 13 priser ut i olika
kategorier pa Retail Awardsgalan i Bl hallen i
Stockholms stadshus den 10 mars.

Framtidens handel

Under &ret sldpptes ett flertal rapporter. Trend-
rapporten “Konsumera” tog sikte pd handeln ar
2020. Rapporten innehaller trendspaningar,
intervjuer och manga exempel pa vad handeln
kan vénta sig av utvecklingen de ndrmare aren.
En annan rapport som fick stor uppmérksamhet
var Svensk Handels svinnrapport som visade
att det totala svinnet i handeln &r nio miljar-
der kronor.

Svensk Handel far ny skrud
Arbetet med att ta fram en ny visuell identitet

konsu

TRENDRAPPORT 2010

O

Trendrapporten var en av de rapporter
Svensk Handel slappte under aret.

SVENSK HANDEL

med logotyp, grafiskt element, farger, typsnitt
och bilder pdbérjades. Den nya identiteten ar
ett steg i att visa upp ett modernt och profes-
sionellt Svensk Handel som stdimmer &verens
med de 16ften och virden Svensk Handel star
for. Implementeringen sker i bérjan av 2011.

Svenskhandel.se
Svensk Handels hemsida har vidareutvecklats
med fokus pa medlemsservice, medlemsre-
krytering och opinionsbildning och har cirka
50000 besokare varje ménad. Antalet regist-
rerade anvdndare av Medlemsverktygen har
fordubblats, fran 4 295 till ndrmare 9 000.
Under aret har dven ett nytt intranét utfor-
mats med syfte att vara dialogskapande och

effektivisera informationsspridningen i organi-
sationen. Intranétet lanserades efter arsskiftet.

E-handel och sociala medier

Under aret har Svensk Handel borjat arbeta
med sin digitala niarvaro p& Facebook och Twit-
ter. Syftet &r att 6ka Svensk Handels narvaro
pa nitets arenor dar manga ménniskor finns.
Ett flertal féreldsningar har hallits for att ge
medlemsféretagen konkreta rad och tips om
hur arbetsgivare kan forhélla sig till anvind-
ningen av sociala medier. Svensk Handels refe-
rensgrupp for e-handlare diskuterade fragor
som internationell e-handel och lagstiftning
kring e-handel. Ett flertal foreldsningar pa
temat e-handel holls runtom i landet. Under
aret slipptes tva rapporter och en handbok om
e-handel.

Svensk Handel i medierna
Avtalsrorelsen tog sin givna plats i medierna
liksom d&mnen som hogtider och konsumtions-
monster med utgdngspunkt i Svensk Handels
manatliga Handelsbarometer. Sakerhet, kort-
och betalfragor fick stor uppmérksamhet med
fokus pd minskningen av antalet butiksran,
50-6ringens upphorande som betalmedel, for-
bud mot avgifter vid kortkop och bluffakturor.
Svensk Handels sommarrapport fick fér andra
aret irad stort genomslag i medierna.

Under véren syntes Svensk Handel flitigt i
medierna med uppgifter om att kronprinsess-
brollopet berdknades generera 100 miljoner
kronor i intakter till handeln. Under &ret slédpp-
tes tva rapporter och en handbok om e-handel.

Svensk Handel
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Svensk Handel borjade synas pa Facebook och Twitter.

Vilken fraga blir viktigast under 20117?

Par Johanson

H&M AB

— Avtalsrorelsen och
alla darmed tillhérande
fragor, strejkhot.

— Butikssakerhet i alla
aspekter. Hallbarhets-
fragan — sustainability.

Anders Stralman
Axfood AB

— Att de borgliga sitter
kvar vid makten under
ytterligare en period.
— Attvi forbereder oss
pa basta méjliga satt infér stundande
avtalsférhandlingar for nésta avtals-
period.

Christer Lind
Servera R&S AB
— Avtalsfragor och
hyresfragor.

— Avtalsfragor.

Christian W. Jansson
KappAhl AB (Ordf)

— Avtalsrorelsen 2010.
— Samhallsklimatet
2011, grunden for
avtal 2012.

Christer Westin

Polyfoto i Kramfors AB

— Skapad stabilitet pa arbetsmark-
naden i avtalsrérelsen och med 16ne-
okningar som dven kunde accepteras
i sma handelsforetag.

— Att parterna pa
arbetsmarknaden har
forstaelse och kunskap
om vikten av en ater-
hallsam avtalsrorelse
2012 med mattliga
|6nekrav.

Jonny Olsson

Coop Butiker och
Stormarknader AB

— Avtalsrorelsen 2010
och samordningen
inom Svenskt Narings-
liv.

— Avtal 2012 och motpartens krav dar
ratt till heltidsjobb kommer att bli en
viktig fraga.

Per-Olof Lind

Lindri Konfektions AB
— Avtalsrérelsen. Aven
butikssékerhet ar vik-
tigt da vi ocksé visar
var personal att vi
engagerar oss i deras
problem.

— Fragan om ratt till heltid, opinions-
bildning och hyresfragor.

UIf Eklof

Bolag Stadium AB

— OB- och heltidsfragan.
— Att 6ka flexibiliteten
pé arbetsmarknaden;
arbetstider, turord-
ningsregler och l6ne-
séattning.

Johnolof Olsson
Katz Inkops AB

— Avtalsrorelsen.

— Medlemsforetagens
sakerhet, sarskilt med
avseende pé hot.

Ann-Christin Hede-
brant

Albert Thun AB

— Avtal och heltids-
fragan.

— Den fortsatta kon-
takten med fastig-
hetsdgarna. Och som
alltid, medlemsnytta och medlemsvard
for en saker och trygg arbetsplats,
bade for arbetstagare och arbetsgi-
vare.

Anders Halvarsson
NetOnNet AB

— Avtalsrorelsen.

— Sékerhet. Ratt till
deltid.

Markku Piippo
Swedol AB

— Viktigaste fragan var
avtalsrorelsen och att
f& en utredning pa hur
ratten till heltid slar for
den enskilda arbets-
tagaren och framfor allt
for handlarna.

— Det fortsatta arbetet infor avtal
2012.

—Hallbarhetsfragorna maste lyftas

upp eftersom det ar stor skillnad

i medvetenhet om redovisningskrav/
6nskemal om héallbarhet mellan stora
och mindre handelsforetag.

Fredrik Persson, vice
ordférande

Axel Johnson AB

— Det nya avtalet.

— Arbetet med att tyd-
liggéra att handeln

ar en viktigt framtids-
bransch for vara kun-
der, medarbetare och i arbetsgivar-
samarbetet. Forberedelser infor avtal
2012,

Anette Wesstrém
Sundqvist

Fourfield Scandinavia
AB (NK Sport&Fritid)
— Avtalsrorelsen.

— Infér avtal 2012,
héansyn taget till den
ekonomiska situatio-
nen i Sverige och omvérlden.
Hyresfragor.

Annelie Petersén
Bonvings Skor AB

— Avtalsrorelsen. Arbe-
tet med att pavisa hur
viktig handeln &r for
samhallsutveckling,
sysselsattning tillsam-
mans med saker-
hetsfragan &r ett standigt pagaende
arbete.

—Skapa insikt hos politiker och Han-
delsanstalldas férbund om hur smé
marginaler manga av oss inom detalj-
handeln har, vilka konsekvenser en
lagstiftning om heltid och slutna kon-
tanthanteringssystem fér.

Boris Lennerhov
Gekas Ullared AB

— Trendbrottet i antalet
butiksran. Det galler nu
att frdgan halls aktu-
ell for att den vikande
trenden ska halla i sig.
— Att hitta modernare
satt att hantera kollektiva I6sningar,
det ar hog tid att inse att verkligheten

i kollektivavtalet har passerat bast fore
datum.

Anders Svensson

Ica Sverige AB

— Avtalsrorelsen.
Sakerhet i butik.

— Ratten till heltid. Ris-
ken for tiltagande infla-
tion i detaljhandel, inte
minst livsmedel.

Dag Klackenberg,
Svensk Handel

— Avtalsférhandling-
arnas genomférande
utan strejk och lockout.
— Heltidsfragan och
Svensk Handels dkade
engagemang i besoks-
néringen.




Vd Dag Klackenberg har ordet

"Handeln fortsatt stark”

nder 2010 pekade konjunktu-

l I ren uppét igen for den svens-

ka ekonomin. Blickar vi till-

baka kan vi konstatera att handeln

stod sig stark genom hela den ekono-
miska krisen.

Uppatgéngen i den svenska ekono-
min under &ret bidrog till att forsélj-
ningsokningen i handeln steg med
3,7 procent, jamfort med &ret innan.

Vi har foljt avregleringen av apo-
teksmonopolet och kan sl fast att
det blev en injektion fér handeln.
Livsmedel- och servicebutiker kan
idag erbjuda kunderna béttre service
genom mojligheten att silja recept-
fria lakemedel.

En ny marknad har ocksé 6ppnats

for nya aktorer och Svensk Handel
ser positivt pd tendensen att ytter-
ligare etableringar verkar vara pd
gang.

Handeln har fortsatt att g starkt
under arets forsta manader och
Svensk Handel ser med stor tillfor-
sikt pa handelséret 2011.

Det ljusa handelséret kulminerade i Svensk Handel i siffror i MSEK
en rekordstark julhandel som slog
alla tidigare forséljningsrekord. Foreningen Svensk Handel 2010 2009
Avtalsrérelsen var en av arets vik- Medlemsavgifter 34,7 0,1
tigaste hdndelser. Vi lyckades na Ovriga rorelseintakter 0,0 27
ett modernt avtal ddr minimiléner- Summa intakter 347 28
na holls tillbaka jamfort med Gvri- Eeiclsens Mesiresr —35.1 —55
ga l6nedkningar, ndgot som ldgger . ' '
grunden for storre 16nespridning i R.orelseresultat mOi 27
handeln. Finansnetto 99 6,7
Bemanningsfrigan fick ocks& en Resultat efter finansiella poster 9,5 4,0
positiv 16sning som ger handelsfore- Bokslutsdispositioner och skatt -1,2 -05
tagen en fortsatt mojlighet att hyra in Arets resultat 83 35
personal nar behov finns. Balansomslutning 165 146
Svensk Handel har lagt mycket krut Koncernen Svensk Handel
pé att stoppa butiksrénen i landet
och darfor var det glddjande att vi Nettoomsattning 1459
fick se butiksrdnen minska med 22 Ovriga rorelseintakter 344
procent under 2010, ett trendbrott L '
efter ndgra ar med negativ utveck- U T 8
ling. Rorelsens kostnader -180,0
Alltjamt 4r antalet butiksrin pa Rérelseresultat 0.3
en oacceptabelt hog niva och Svensk Finansnetto 108
Handel fortsatter kampa for att unga Resultat efter finansiella poster 11,1
btlitﬂl(lsr a{laredskaostoll()pils i tid och Bokslutsdispositioner och skatt -43
att alla vdpnade ran ska klassas som 2
grova. Arets resultat 6,8
| riksdagsvalet 2010 stod inte han- Balansomslutning 255
delns frégor i centrum. Nagra riks- Antal anstéllda 110

dagsforetradare stack visserligen
ut hakan och féresprékade ritt till
heltid, men utan att f& nigot storre
gehor. Svensk Handel hoppas kunna
né ett avtal som stoppar lagstiftad
ratt till heltid.

HANDEL

Den stora skillnaden i jamforelse mellan aren for Féreningen Svensk Handel
beror p& annan férdelning mellan férenings och serviceverksamhet, vilket paver-

kar bade intakter och kostnader.

Pa grund av férandrad koncernstruktur finns inga jamforelsesiffror for

koncernen.

Handeln utgor idag en tiondel av Sveriges totala ekonomi och sysselsétter mer &n en halv miljion ménniskor. Handeln ar

AR déarmed en av landets viktigaste naringsgrenar. Svensk Handels uppgift &r att stérka handelns foretag och skapa béttre
"\ forutsattningar for handel. Detta arbete sker genom opinionsbildning, utbildning, rddgivning samt férhandlingar med
{ bland andra fackliga organsiationer, banker, myndigheter med flera.

Svensk Handel har idag 13000 medlemsféretag med 23 000 arbetsplatser dar 300 000 manniskor ar verksamma
i olika branscher inom parti- och detaljhandeln. Grunden f6r Svensk Handels uppfattningar finns faststalld i Svensk

Handels program.
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Dag Klackenberg.



