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till skyltning & dekoration for olika helger

i mangkulturella Sverige



SA blir det fest i handeln

Det ar nyAr bara en gang om &ret. | alla fall p& svenska. Men tittar du i den Mangkulturella alma-
nackan finns det manga tillfallen att fira nyar och andra hogtider — hela dret. For handeln innebar fler
helgdagar goda mdjligheter att valkomna nya kundgrupper och generera nya affarer.

| dag finns ndrmare 1,4 miljoner manniskor i Sverige som ar fédda utomlands. Det motsvarar unge-
far en sjattedel av befolkningen. Denna viktiga och vaxande grupp av kunder representerar en stor och
outnyttjad potential i handeln. Genom att lara sig mer om hogtidsdagar och helgfirande i andra lander
och kulturer kan man som képman
bredda sin marknad.

Ett bra forsta steqg fér att utnyttja
potentialen i mangfalden ar att planera
in den i verksamheten, precis som du
gor infor jul, pask och andra svenska
hogtider. Att pricka in och planera for de
hogtider dina kunder firar &@r en
framgdngsrik arbetsmodell.

| Mangkulturella almanackan hittar
du 300 helger och hogtider som kan
bidra till att skapa fest och efterfragan i
butiken hela dret. Till gladje for dina
kunder och till nytta for dina affarer.
Manga vill fira vid andra tillfallen, av
andra anledningar och med andra
traditioner an vad som framgar i var
svenska almanacka. Kanske vill dina
kunder fira mer an ett nyar?
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hela dret

Men hur vet jag vilka hégtidsdagar som kan vara aktuella? Vad
forvantar sig kunderna att hitta i butiken? Vilka varor bor jag erbjuda
vid olika tillfallen?

Genom att fraga kunderna direkt, s6ka uppgifter om din kommuns
befolkning och ta reda pa hur narmarknaden ser ut kan du finna svaret
pa vilka hogtider som firas nara dig.

Det finns stora lokala variationer. Inte minst darfor att vi har alla en
tendens att soka oss till
personer och sammanhang dar
vi kanner oss hemma. Det kan
innebadra att det i tva
grannstader eller stadsdelar
kan finnas helt olika demograf-
iska profiler. | Gastrikland firas
det kurdiska nyaret stort
medan det i norra Halsingland
ar viktigare med det burme-
siska nydret — som ar nagot helt annat.

Men det viktiga ar: vaga fraga! Redan med den forsta fragan har du
startat en resa som kan leda till spannande och berikande kunskap om
manniskor och kulturer som lever sida vid sida — och i férlangningen
kan det betyda bade battre affarer och en bredare rekryteringsbas.

Ar du osaker kan du frdga andra som har lyckats na ut till en mang-
kulturell kundkrets. Kanske kan ni presentera gemensamma erbjudan-
den - eller bara utbyta kunskap.

Men det
viktiga ar:
vdga frégal

Oppna Dorrar ar ett projekt pa
lansstyrelsen i Gavleborg, for att utveckla
konceptet "tillvaxt och mangfald”i narings-
livet. | det arbetet har visats pa ett tydligt
satt att invandrades kopkraft ar av stor
betydelse for féretagen — och samtidigt en
stor potential for tillvaxt om man moter
kundernas forvantningar pa ett bra satt.
Olika personers kulturer och kompetens ar
i sig en viktig tillvaxtfaktor for foretagen.

Vi vill med det hdr inspirations-
haftet lyfta fram idéer och tankar om hur
du kan utveckla nya affarer genom att hoja
blicken och stracka ut handen mot nya
kunder eller grupper av kunder. Har du
nagot att erbjuda potentiella kunder, sa har
de sannolikt annu mer att erbjuda dig. Och
visar du dem intresse, sa ar mojligheten
stor att intresset blir Smsesidigt. Troligt ar
ocksa att nyheter och variationer aven
kommer att tilltala dina gamla kunder!

Svdrare an sa behover det faktiskt inte
vara.
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SA uppmarksammar du

Aret ér fullt av hégtidsdagar fréin olika regioner, Iénder och kulturer. Genom att ta fasta p& hur
hogtiderna firas kan du skapa viktiga mervarden for dina kunder — och samtidigt generera battre affarer for dig.
Projektet Oppna Dérrar — ett EU-projekt inom lansstyrelsen Gavleborg — har samlat stor erfarenhet och delar har med

sig av nagra handfasta rad.

Forberedelser

« Ta reda pa vilka olika nationella
och etniska grupper som finns i ditt
naromrade. Kommunen, lansstyrelsen
och Statistiska Centralbyran har
aktuell statistik.

«Vaga fraga dina kunder. Vilka
hogtider brukar de fira? Vad vill de
kunna kopa i butiken? Saknas nagon
typ av varor? Var soker dina kunder
information? Var hittar de annonser
om de varor som efterfragas? Vilka
hogtider ar mest intressanta for din
butik?

« Anvand garna Mangkulturella
almanackan for din planering — dar
hittar du alla de stérre hogtiderna
som firas i Sverige.

Genomfoérande
« GOr en tidplan for aktiviteterna i
butiken under aret. Forsok sprida ut

satsningarna sa att du far en sa jamn
belaggning som majligt.

+Ta god tid till férberedelser - se
till att ha minst ett par manaders
framforhallning. Det galler sarskilt vid
storre satsningar. Ta garna hjalp av
personer som sjalva firar den aktuella
hogtiden. Kunskapen finns narmare
an du tror; kunder, anstallda, grannar,
foreningar och foretag som special-
iserat sig pa interkulturell marknads-
foring.

+ GOr en budget for forsaljning och
kostnader for dina aktiviteter. Rakna
med att forsta aret kanske inte blir sa
lysande, utan se satsningen som en
langsiktig investering. Det dr aven ett
viktigt led i marknadsféringen av din
butik.

» Samarbeta garna med etablerade
invandrarféreningar, tolkar, kulturor-
ganisationer, skolor, mangfaldskon-

sulter och foretag. Ju fler ni ar som
samverkar, desto storre chans att dina
aktiviteter uppmarksammas av saval
nya som gamla kunder.

» Samarbeta pa grasrotsniva med
engagerade féreningsmedlemmar,
artister, konstnarer och andra
kulturutdvare. De kan ge extra glans
at din satsning och ge vardefulla tips
som hojer attraktionsvardet.

« Skapa ett festligt event kring ditt
tema, garna tillsammans med andra
aktorer. Da kan ni lyfta fram varandras
produkter och tjanster, exempelvis
genom att kombinera dukning med
matlagning.

« Har du din butik/verksamhet i en
storre galleria/kopcentrum eller om
du ér medlem i en foretagarférening
- samarbeta med andra engagerade
foretagare.

« Undersok om det gar att koppla



nya hogtider i din butik

ditt event till resor, turism, typiska
ravaror eller produkter fran aktuellt
land/kultur.

- Valkomna kunderna med speciell
skyltning, gratulationskort och text
pa olika sprak.

- Tipsa garna tidningar, radio och
TV om satsningen. Nya grepp ar alltid
intressanta att lyfta fram. Glom inte
lokala annonstidningar, medlemsblad
och din egen hemsida.

Uppfdljning

« Tank pa att nya satsningar
behdver ta tid for att satta sig. Forsta
aret kan det bli lite svart att na ut.

« Utvdrdera satsningen och se vad
som fungerade bra och vad som
fungerade mindre bra. Fraga garna
dina kunder. Bocka av checklistan
och stall samman resultaten, sa kan
du jamfora ar fran ar. Checklistor kan
du ladda ner fran Svensk Handels
hemsida.

www.svenskhandel.se/Inspirationshafte/checklistor

« Jamfor forsaljningen under den aktuella satsningen med
motsvarande period foregaende ar. Da kan du folja utvecklingen
och se vilka hogtider som ger mest.

« GIom inte att synkronisera kalendrarna eftersom helgdagarna
kan infalla pa olika datum olika ar.

- Identifiera nyckelpersoner som kan vara med och hjalpa dig
nasta gang. Se dina medarbetare som en viktig del i detta fram-
tidsarbete.
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14 Januari petortodoxa nyéaret, exempelvis det rysk-ortodoxa och serbisk-
ortodoxa, firas enligt den julianska kalendern med nydrsdagen den 14 januari.
Sedan 1753 foljer daremot Sverige den gregorianska kalendern vilket gor
att har firas nydrsdagen redan den 1 januari.
Firandet av ortodoxt nyar gar i gastfrihetens tecken med mycket
mat, julgran, som manga ganger ar en ek, och presenter som bars
fram av Farfar Frost och Snoflickan, tva mycket omskrivna figurer i
de gamla folksagorna. Mycket av det ortodoxa nyarsfirandet for
darmed tankarna till vart satt att fira jul med gavor och speciellt
firande for barnen.

«orfodoxa nyaret

Farfar Frost har inte samma rotter som Sankta
Klaus utan ar snarare hamtad fran den ryska
folktron. Farfar Frost ar strang men rattvis och
belonar den hart arbetande Snoflickan.

Turister fradn Ryssland till Sverige okar kraftigt i
antal, inte minst sedan en direkt batlinje mellan St.
Petersburg och Stockholm 6ppnade 2010. Prog-
nosen for de narmaste aren ar att vi kan valkomna
narmare en miljon ryska turister framfor allt till
Malardalen och de nordligaste lanen.

Personer frdn Ryssland dr intresserade av att
handla klader, klockor, smycken och sportartiklar.
Genom att uppmarksamma den ortodoxa julen och
nyaret kan man férlanga den svenska julhandeln till
att racka hela januari. Paketera dina erbjudanden
med andra aktoérer i din narhet som hotell, restau-
ranger och researrangorer.

Firas pd
manga
olika satt.

Bra att veta:
Den ortodoxa kyrkan
har flera olika grenar
som firar pa olika satt.
| Sverige ar det fram-
forallt de serbisk-
ortodoxa och rysk-
ortodoxa nyaren
som firas.




stiaan Dirksen

m

Lale

www.bigstockpheto,

Farfar Frost, Snoflickan,
virkade dukar och sjalar
med mera, fargen gr3,
glas, smycken, mat och det
dukade bordet, presenter.

Familj, gladje, varme,
tradition, firande, mor och
barn.

det ortodoxa nydret



jGnUGri i feerClri Nyaret ar den storsta hogtiden i Kina

och firas darefter. Mycket mat, fyrverkerier, gavor och festligheter ar viktigt
nar familjer och vanner traffas. Nyarsfesten pagar i tre dagar och inleder
aven den tva veckor langa varfestivalen. Nydrshelgen ar en mycket stor
reshelg i Kina.

Bland matratterna har fisken en sarstallning pa det kinesiska nyarsbor-
det, eftersom fisk uttalas pa samma satt som overflod. Vid nyar far framfor
allt barnen pengar i roda kuvert. Varfestivalen, som nyaret ocksa kallas, ar
den langsta sammanhdngande helgen i den kinesiska kalendern

kl n es | S klll nya r den stora festen

Nyarsdekorationerna har manga symboler; svart sjogras (rikedom),
nudlar (ett l[angt liv), apelsiner (stor lycka), kumquat (vélstand och
framgdng), blommor (aterfodelse), solros (gott nytt ar).

De farger som ofta anvands ar rod — ett maste — som star for Bra att veta:
gladje, den farg som skrammer onda andar. Svart en neutral ochi  Det kinesiska nyaret byter
Kina ofta anvand farg i dekorationer. Gront som symboliserar hdlsa ~ datum och kan infalla
och harmoni samt den viktiga gula/guldfargen som symboliserar  mellan den 21 januari och
jorden och anses vara den vackraste fargen. 19 februari.

Den som dekorerar skall inte anvanda fyra produkter av samma
slag. Fyra later som ordet dod pa kinesiska och anses bringa otur till
skillnad fran talet atta som ar ett lyckotal.
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Olympiska spelen i Peking invigdes klockan 8.00 den 8 augusti 2008!

Man bor inte heller satta atpinnar rakt upp i en skal eller ett glas. Det symboliserar ocksa dod
eftersom pinnarna paminner om den rokelse som man placerar upprattstaende i skalar vid
begravningar. Som i manga andra kulturer skall man inte anvanda skarvor eller trasiga foremal.
Det betyder otur. Skyltar du med en tekanna sa vand pipen fran betraktaren - i annat fall kan
det medfdra otur och det lockar inga kunder.

Kinesiska kunder provar garna klader men vid kop foredrar de ett helt oprovat plagg. Ta
hansyn till detta och du far en néjd kund!




Kinesiskt ar
4710
4711
4712
4713
4714
4715

Nyarsafton
23 Jan. 2012
10 Feb. 2013
31 Jan. 2014
19 Feb. 2015
9 Feb. 2016

28 Jan. 2017

9 Feb. 2013
30Jan. 2014
18 Feb. 2015
8 Feb. 2016
27 Jan. 2017
15 Febr. 2018

Element
Vatten
Vatten
Tra

Tra

Eld

Eld

Zodiakdjur
Drake

Orm

Hast

Get

Apa

Tupp

Christiaa

Viktiga symboler:
Barnens presenter, festdu-
kade bord, zodiakdjuren,
lyktfestival, fyrverkerier,

fiskratter.

Nyckelord:

Fest, firande, langledigt, traffa
familjen, den réda fargen,
igenkanning.

Christiaan Dirksen

kinesiskt nydr - den stora festen



Jens Bergquvist

21 mars

NOIrouZz, Newroz

Nouroz firas av uppskattningsvis 150 000
svenskar. Sedan 2010 har FN utlyst den 21 mars
som internationella Norouz-dagen. Personer
fran Iran, Afghanistan, Uzbekistan med flera firar
nyar vid vardagjamningen. Det ar ocksa dagen
for den kurdiska befolkningens nyar.

Det ar en icke-religios hogtid, en varfest, med
manga symboler. Firandet inleds tisdagen fore
Norouz med Eldfesten, da man hoppar 6ver
elden och sager ramsan “Min blekhet till dig, din
varme till mig”.

InfOr nydret stadar man symboliskt ut allt det
gamla och bereder plats for det goda, nya.
Nyaret firar man med slakt och vanner.

Dukningen, nyarsbordet Haftsin, har sju
symboler som bdrjar pa s pa persiska;

Sir, vitlok, symbol for halsa

Sib, réda dpplen, symbol for gladje och

skonhet

Senjed, en torkad so6t frukt, symbol for

tdlamod

Serkeh, vinager, symbol for dldrande

Sabzeh, grott vete, symbol fér god skord

Somagq, krydda, symbol for solen

Samanu, pudding memma, symbol for styrka

Utover dessa ting kan du ocksa dekorera med
guldmynt (valstand), en spegel (renhet), tre
hyacinter (goda tankar och handlingar) samt
guldfiskar och diktsamlingar av poeter som
Hafez eller Firdausi som symboliserar den rika
persiska kulturen.

Det persiska nyaret firas ocksa, precis som
den svenska pasken, med malade agg och
mycket mat. Matkontot kan 6ka med 50 procent
under mars. Lamm, kyckling, lax, ingefara,
storbladig persilja, kummin, granatapplen,
bonor, bulgur, rodbetor, lime med mera efterfra-
gas.

Hyacinter ar lika viktiga under persiska nyaret
som paskliljor till pask och julstjarnor till jul!

Manga koper nya fina klader, skor och
smycken infor det nya aret, dven till barnen.

Bra att veta:

Nyarshalsningen pa persiska ar
"Nouroz-etan piruz!". Det betyder ungefar:
Ma ert ar bli lyckobringande.

persiskt nyar




Christiaan Dirksen

Meta Troell

Christiaan DI

Viktiga symboler:
Elden, notter, torkade
bar, guldfiskar,
hyacinter, spegel och
guldmynt.

Nyckelord:

Fira varen, gladje,
hopp, nyfikenhet,
inspiration, ljus, eld.

norouz, newroz — persiskt nyar
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Ol g krd N thailéindskt nyér

1 3'] ) Clpl‘i| Manga svenskar raknar

Thailand som sitt andra hemland. De har sjalva

upplevt nydret i mitten pa april, kanske framst som

en plaskblot folkfest — en vattenfestival. Drygt 20
000 personer i Sverige har sina rotter i Thailand
men mangfaldigt flera ar intresserade av att
minnas goda dagar i varmen. Ett skal sa gott som
nagot att dekorera din butik nar Songkran infaller.

Datumen ar desamma varje ar. Den 13 april ar
helgdag i Thailand och festligheterna racker over
tre dagar, 13-15 april. Nydret &r en rolig och farg-
grann fest.

Vatten ar mycket centralt i firandet. Det ar
borjan pa regnperioden och den varmaste
arstiden. Vattnet renar, skoljer bort ondska och
olycka. Parfymerat vatten pa ndgons hander eller
stankt Over axeln ar ett tecken och en 6nskan om
valgang och lycka.

Vill du valkomna dina kunder, med intresse for

Thailand, kan du félja ndgra av nedanstaende tips.

Anvand rosa och orange som symbolfarger. Blom-
blad i tyg finns i dessa farger. Skylta garna med
rosa orkidéer (inte vita — de anvands bara i tem-
plen). Forsok symbolisera vatten i din skyltning.

Bra att veta:
"Sawatdii bii mai"
betyder "gott nytt ar!"

pd thaildndska.

Vill du skylta med en Buddhafigur skall den helst
vara guldfargad och sta hogst upp i fonstret.
Skyltar du med ljus skall det vara tva, eller tre ljus -
aldrig bara ett ljus. Pynta vid butiksentrén med
ungbjorkar med band i rosa och orange. Butiks-
medarbetarna kan ha orangea sjalar.

Beroende pa vilken bransch du arbetar i kan du
med fordel exponera thailandsk mat, thaisiden,
bocker om Thailand etc. Samarbeta garna med
foretag i andra branscher, dven inom resebran-
schen.

Att bli malad vit betyder lycka, att fa vatten pa
sig betyder att man gar in i det nya aret ren och
Oppen for det nya. Bdde vattnet och fargen ar
gester for att visa vanlighet och respekt.
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2 7 JU“ Den som stiger upp sist pa morgonen ar en sjusovare... Den finska
Sjusovardagen, som alltid infaller den 27 juli, har tidigare varit helgdag ocksa i
Sverige. Fram till 1901 fanns den med i Bondepraktikan. Sjusovardagen bygger pa en
gammal kristen legend om sju bréder i Anatolien som flydde till en grotta for att
slippa undan kejsare Decius. Dar blev de kvar och sov i manga hundra ar - men
trodde sjalva att de bara sovit en natt. Darav uttrycket “sjusovare”. Langt senare tog
framfor allt badorter i Finland upp dagen som ett tillfalle till fest och karneval.

sjusovarda

Den katolska kyrkan har slagit fast att den 27
juli @r de sovande martyrernas dag. Enligt
folktron betyder regn pa sjusovardagen att det
blir sju blota veckor framdver.

Sjusovardagen infaller under fruntimmersveckan
och da anses det ocksa vara risk for mycket
regnande.

Med tiden har sjusovardagen fatt en delvis
annan innebord. En dag da man kan tilldta sig
att sova en stund extra utan att behdva drabbas
av daligt samvete.

Det ar ocksa dagen dad man unnar sig en
sarskilt god frukost, inviger den nya sangen eller
myser i den nya morgonrocken.

Att bjuda grannarna pa sjusovarfrukost kan
vara ett roligt alternativ till grillkvallarna i juli. En
dag i den goda somnen och den goda
frukostens anda. En dag for halsan.

gen

Bra att veta:
Den 27 juli var fram till
1901 en helgdag i
Sverige. | dag har
sjusovardagen fatt en
delvis annan bety-
delse som en dag da
vi unnar oss lite mer
an vanligt och tar

0ss ratten att sova

ut lite extra.

O
O
3
O
>
-
)
-
C
-
o
7p)
&
(2
>
S




seitseman slumberer

4 www.bigstockphota.com

“Kom over till oss pd sjusovarfrukost!”
“Ar du drefs sjusovare?”

sjusovardagen

Viktiga symboler:
Klockan, sangen samt de sju sovarna Constantinus, Dionysius,
Johannes, Malchus, Marcianus, Maximianus och Serapyon.

Nyckelord:
Avbrott i vardagen, frukost pa sangen, unna sig ndgot extra,
god halsa.



ramadan - géstfrinetens hogtid

Ramadan inleds vid nymane och avslutas vid ndsta nymane den
nionde manaden i mankalendern. Den 27:e dagen i fastemanaden ar
viktig. Det var den dagen som Allah uppenbarade Koranen for profeten
Mohammed genom sin budbarare darkeangeln Gabriel. Den heliga faste-
manaden ar en av islams grundpelare och under ramadan avstar man
fran gryning till skymning frdn mat, dryck, rékning och sex. Allt for att lara
sig 6dmjukhet och uthallighet.

De flesta av Sveriges 400 000 muslimer deltar i ramadan, manga fastar
helt eller delvis. Under ramadan forvantas alla uppfora sig val, vara gen-
erdsa, ge bort presenter och bryta fastan med familj, slakt och vanner.

Ramadan f6ljs av hogtiden Eid al-fitr, dar man firar att fastemdnaden ar
dver med en stor fest med mycket mat. Aven under fastemanaden dkar
de flesta familjer matinkdpen. For ett vanligt hushall kan ramadan inklu-
sive tredagarsfesten innebdra att matkontot 6kas med upp till 6 500

Bra att veta:
Ramadan infaller vid

olika tidpunkter varje
ar.
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kronor, enligt Svensk Handels rapport Viktiga dagar. 8 !/
Manga branscher inom detaljhandeln kan na framgangar genom att

uppmadrksamma ramadan och tredagarsfesten Eid. Barnen far leksaker,

hemmen dekoreras och det bjuds pa massor av mat — nar solen gatt ner!

Nar manga gaster kommer pa besok vill man ha fint hemma och det ar till
ramadan som den nya vardagsrumssoffan kops.

Skylta garna med farska frukter, bakverk och sdtsaker. Dock inte godis
som innehaller gelatin! Varor som associerar till griskott, alkohol och
tobak skall undvikas. Likasa skyltningar som kan upplevas som
utmanande och vulgara.

Anvand dig av vackra skalar, massing, tyger och papper. Populdra
farger ar klassiskt orientaliska sdsom guld, rott, lila och gront.




Christiaan@irksen

Viktiga symboler:
granatdpplen, dadiar, te, renhet,
baklava, solens nedgdng, pre-
senter, massing.

Nyckelord:
fasta, béner, givmildhet, fest,
familjen, fina kidder, Eid.

Christiaan Dirl
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ramadan - gastfrihetens hogtid

Meta Troell |




12 punkter

for mer saljande skyltning
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Skyltfonstrets huvudsakliga
syfte ar att sdlja varor — undvik att
Overdekorera.

Hall dig till max tva-tre farger i
fonstret - tydlig fargskala med
eventuell accentfarg.

Kom ihdg prisinformation i
fonstret (lag sedan 20 ar tillbaka).

Skylta om ofta med olika varor.
Det ar battre an att forsoka visa
allti fonstret pd samma gang.

Ga ut och se fonstret med
kundens 6gon. Placera nagot som
fangar kundens blick i 6gonhdjd.

Ogat dras till ljus. Belys
produkterna och inte vaggen.
Undvik lampor som blandar och
ar felriktade. Byt trasiga lampor.

Se till att fonstret alltid ar rent
och frascht. Damma, dammsug
och torka fonstren val.

For att fa hojd pa skyltningen -
anvand passande podier av
exempelvis lador, satsbord eller
annat som ar latt att variera.

Planering och férberedelser ar
halva arbetet. Lat fonstret vara
tomt sa kort tid som majligt. Satt
garna upp en skylt med "Skylt-
ning pagar”.

Det ska kannas att det hant
nagot nytt nar du skyltat om.
Anteckna och fotografera varje ny
skyltning for att komma ihag hur
det sett ut tidigare. Man glommer
fort.

Prova nya grepp. Blir det fel
ar det bara att gora pd annat satt
nasta gang. Las av och fraga dina
kunder om deras reaktioner.
Notera om nya grepp lockar till
kop och nya kunder.

Du kan sjalvklart tillampa
mycket av ovanstaende pa
fristaende podier i butiken,
galleriagangen eller som mindre
installationer i din butiksinred-
ning.



Christiaan Dirksen
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Handeln far en alltmer
framtradande roll inom svensk
- ekonomi. Ndstan tio procent
HAN D : L av Sveriges BNP utgors av
handel. En bransch med 120
000 arbetsstallen och mer dn
500 000 agare och medarbetare kan i sina kontakter med alla
Sveriges kunder paverka vad vi firar.

Det ar var forhoppning att foretag med kundkontakter
kommer att uppmdrksamma olika kulturers hogtider med hjalp
av Mangkulturella almanackan och féreliggande Inspirations-
héfte.

Svensk Handel har manga invandrade svenskar i medlems-
kretsen. Dessa kan vara den storsta kallan till ny kunskap om
hur andra kulturer firar hdgtider. Haftet kan ge dig Inspiration
till att vaga nya satsningar och darigenom na nya kundgrup-

per.
Svensk Handel for en mangkulturell handel!

Svensk Handel
Regeringsgatan 60
103 29 Stockholm
010-4718500
www.svenskhandel.se
info@svenskhandel.se

Produktion och Formgivning:
Daniela Kvisler Barreiro, Dkdesigns, www.dkdesigns.se
Text:

En investering fér framtiden

* EUROPEISKA
* *

* * UNIONEN

* * Europeiska
P regionala
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id 13 utvecklingsfonden
Lénsstyrelsen
A Gévleborg

tillvéxt och mangfald

Oppna Dérrar &r ett projekt som dgs av lansstyrelsen i
Gavleborg, finansieras av Region Gavleborg och Regionala
Utvecklingsfonden med start forsta juni 2009 och avslutas sista
juni 2012. Projektet arbetar med konceptet " Tillvaxt och
Mangfald" inom export/import, teknik/industri och
handel/besoksnaring. Genom att visa pa vilka tillvaxtmaoj-
ligheter som finns i samband med vart multikulturella samhalle
kommer flera att 6ppna sina dorrar vilket genererar battre
affarer och storre rekryteringsbas. Syftet ar att skapa
forutsattningar for 6kad tillvaxt, 6kad foretagsamhet och
entreprendrskap.

Oppna Dérrar arbetar i ett stort natverk med flera aktérer
som bidrar till konceptet pa olika satt. Arbetet har visat goda
resultat. For mer information se; www.oppnadorrar.eu.

Lansstyrelsen Gavleborg

Projekt Oppna Dérrar
Borgmastarplan

801 70 Gavle

026-17 1000
www.lansstyrelsen.se/gavleborg
gavleborg@lanssstyrelsen.se

Meta Troell, Svensk Handel, Sven-ErikLindberg, Imagineering AB och Irene Lundvik, Oppna Dérrar

Foto:

Jens Bergqvist, Jensmedia. www.jensmedia.se

Jacob Lundvik, Long road film, www.longroadfilm.com
Meta Troell, Svensk Handel, www.snenskhandel.se
Christiaan Dirksen, KDB bilder, www.christiaan.se

For mer information och/eller bestéllning av Inspirationshéftet kontakta info@svenskhandel.se

() Aspero Kompetens ar ett
Utbildningsféretag som arbetar i nara
samarbete med ndringslivet.
Studenter fran Aspero Kompetens har
genomfort skyltningarna i Burlovs
centrum. Det ar ett led i utbildningen
till Visual Merchandiser. Konkurrensen inom detaljhandeln
hardnar och den som pa ett kreativt och affarsmassigt satt for
ut sina erbjudanden och presenterar sitt utbud blir vinnare.
Det galler saval i den fysiska butiken som pa natet.

Vi tackar studenterna for ett val genomfort arbete med stor
idérikedom och kreativa l6sningar.

ASPERO

KOMPETENS

Andrea Silic Cassandra Jacobi  Cecilia Hilmersson
Christina Lurell Emma Brandtman Jenny Sandgren Niva
Kajsa Persson LenaThurn Lina Proohf

Malin Norshammar Maria Johansson  Minna Fristedt
Rebecca Persson Sandra Lindvall Santijana Slavkovska

Sofie Gustavsson  Tanya Pettersson  Viktoria Larsson

Aspero Kompetens AB
Agnesfridsvagen 113 A
21237 Malmo

040-314050
www.asperokompetens.se
info@asperokompetens.se
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