| MAT PA NATET

En undersdkning om svenska
konsumenters matinkép pa internet
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Sammanfattning och slutsatser

Sammanfattning

E-handeln har 6kat konstant de senaste aren. Trots detta har fortfarande en relativt liten andel
av konsumenterna handlat mat via internet. I var undersdkning uppger endast 8 procent av
respondenterna att de ndgon gang e-handlat mat av ndgot slag.

Idag finns det tre varianter av mathandel pa ndtet. Den fullsorterade dagligvarubutiken,
fardiga middagslosningar med ingredienser och recept samt nischade butiker som ar
specialiserade pa enstaka varor. I var undersdkning ser vi att konsumenterna i Sydsverige ér
mest positiva till att handla i fullsorterade dagligvarubutiker medan stockholmarna foredrar
fardiga matkassar med ingredienser och recept. Mest positiva till specialiserade matbutiker pa
nétet dr kunderna 1 dvre Norrland.

I undersdkningen framkommer det att dldre konsumenter dr mer skeptiska dn yngre till att
handla mat via nétet. I aldersgruppen 56+ ér det ndstan 40 procent av konsumenterna som inte
tycker att det finns ndgra fordelar med att ndthandla mat. Samma andel bland gruppen 23-35
ar ar 6 procent. Det framkommer ocksa att mén i ndgot hogre utstrackning &n kvinnor brukar
handla mat via nitet.

Bland de nédthandlande kvinnorna dr hemleveransen det som anses vara mest positivt medan
det bland ménnen &r tidsbesparingen. Vad géller de negativa aspekterna av att handla mat pa
ndtet skiljer sig diremot inte min och kvinnor ndmnvért at 1 sin uppfattning. Viljan att sjilv se
sin mat innan den inhandlas &r stark och hela 63 procent av konsumenterna uppger att detta ar
det frimsta hindret for att handla mat via internet.

De matvaror som dr mest populéra att handla pa nétet &r torrvaror, frukt och gronsaker,
choklad eller annan konfektyr och konserver. I bott ligger barnmat, allergifria produkter och
olika former av méltidsersittningar. Aven dessa varugrupper borde dock kunna 6ka i
framtiden d& de ar mer nischade och just nischade produkter tenderar att lyckas bra pa nétet.

Ser vi till de foretag som sidljer mat via nétet dr det mycket varierat huruvida de gér med vinst
eller ej. Av de intervjuade foretagen var det 47 procent som Okade sin forséljning under 2009
och under 2010 réknar 60 procent med att 6ka. I branschen som helhet finns det ndgra fa
storre aktorer, men majoriteten ar fortfarande mycket sma och manga skoter det vid sidan av
annan verksamhet. Storsta utmaningen for foretagen upplevs vidare vara att {4 konsumenterna
att fordndra sitt beteendemonster och prova att e-handla. Detta da manga efter det forsta kopet
fortsétter handla och blir lojala stamkunder.

I takt med att konsumenterna blir allt mer internetvana kommer troligen ocksa fler och fler
borja anvinda internet for att genomfora sina matinkdp. Néstan 20 procent av de tillfrdgade
konsumenterna i var undersokning tror att de kommer handla mat via nétet under det
kommande aret. Mest positiva till att ndthandla mat framover ar konsumenterna i Stockholm
och Ovre norrland.

Den totala forséljningen av mat via internet beréknas 2009 ha omsatt 0,7 — 1 miljard svenska
kronor. Detta motsvarar ca 3-5 procent av e-handeln och endast 0,5 procent av den totala
dagligvaruhandeln.



Slutsatser

Var undersokning visar att forsdljningen av mat pa nétet i Sverige fortfarande ar 1 sin linda dé
endast en liten andel av konsumenterna anvinder kanalen for sina ink6p. Bade kunder och
foretag dr dock positiva infor framtiden vilket indikerar att branschen kommer att utvecklas
mycket de ndrmsta aren.

Den yngre malgruppen &r som vi vet mer positiv till e-handel av mat vilket antyder att
andelen av befolkningen som kommer att anvdnda kanalen for matinkép kommer att 6ka. Det
finns dock anledning att tro att &ven den dldre malgruppen pa sikt kommer att bana vig for en
allt storre mathandel via nitet. Detta mycket pd grund av att kommuner och landsting nu
borjar uppticka prisviardheten i att fi mat hemlevererad till personer som har behov av att fa
hjilp med veckohandel. Bland annat inom hemtjénsten och pé dldreboenden.

Manga konsumenter upplever dock att det ér ett bekymmer att inte sjdlv kunna se maten innan
de gor sina inkdp. En utmaning for de aktdrer som siljer mat via nétet blir darfor att
kommunicera 16ften om varor av hog kvalitet. De konsumenter som testar att handla mat via
nitet fortsitter enligt undersokningen att gora detta, vilket visar att oron for att man sjélv inte
kan se varorna formodligen dr ndgot overdriven.

I ett framtida scenario kan teknikutvecklingen ocksa medverka till att forséljningen av mat via
nétet 6kar. Vad kommer inte vara uppkopplat 2020? Kanske kommer kylskapet att
kommunicera direkt med butikernas kyldiskar? Fragan &r vad detta kommer att innebéra for
landets matvarubutiker och hur detta paverkar dagligvarubranschen som helhet.

Ytterligare en faktor som kan driva ndthandeln av mat framat &r att konsumenterna i storre
utstrackning tar till sig mojligheten att betala for att fa tjénster utforda. Har har Rut- och
rotavdrag medverkat till att bryta en tidigare barridr. Vem vet, kanske kommer tjénsten att
handla mat via nétet och f4 den hemlevererad vara avdragsgill framover?

Utvecklingen gar hela tiden framat och nér allt fler konsumenter tar till sig allt vad framtida
mathandel har att erbjuda kommer sannolikt e-handeln av mat uppga till mer dn 0,5 procent
av den totala dagligvaruhandeln. De foretag som dr med pa banan och stér pa ti infor denna
fordndring kommer sannolikt att std vél rustade infor framtiden.



1. Inledning

Idag anvénder en vixande skara konsumenter internet till fler saker &n att bara maila och
ringa. Vi skoter bankafférer, bokar biljetter till konserter, kdper resor, tittar pd den senaste
uppdaterade védderleksrapporten, umgés med vinner m.m. Detta paverkar dven detaljhandeln.
Alla dagar i veckan, 24 timmar om dygnet, anvédnder allt fler svenskar dator och mobil for att
handla varor pa nétet.

De bist sdljande varugrupperna pa svenska nitsajter dr bocker och tidningar, musik och film,
kldder, hemelektronik och dataprylar. Gar vi sedan utanfor sjdlva detaljhandeln &r det resor
som ligger 1 topp. Men trots att manga varor och tjanster nu gor succé pa nétet har
forsdljningen av matvaror inte kommit lika starkt. Ménga foretag som gett sig in pa
marknaden har drabbats av logistik- och l16nsamhetsproblematik, ofta pé grund av att
kunderna tidigare inte visat sig villiga att betala for tjansten att fi mat hemlevererad. Men en
viss fordndring har nu borjat mérkas.

Nischade varor, som till exempel ekologiska gronsaker, kott, fisk och surdegsbrod har lyckats
vél pa nitet liksom olika ”fardiga matkassar” med livsmedel och recept.
Dagligvaruforsiljningen pé nitet har sakta men sdkert borjat komma igéng pa allvar.
Kunskapen om denna utveckling dr ddremot fortfarande liten.

Mot bakgrund av detta har Svensk Handel tagit fram denna rapport med syfte att nirmare
kartldgga svenska konsumenters shoppingvanor géllande mat péd nitet. Grundmaterialet till
rapporten har tagits fram av HUI pd uppdrag av Svensk Handel. Materialet baseras dels pa en
webbenkdtundersokning med 1 000 svenska konsumenter, dels pa en kvalitativ undersékning
dér narmare 30 livsmedelsforetag med e-handel har intervjuats.

Respondenterna i konsumentundersdkningen utgor ett representativt urval av Sveriges
befolkning gillande &lder, kon och geografisk hemvist. Webbenkéten besvarades under mars
2010.

Representanter frin livsmedelsforetagen har intervjuats under vdren 2010 och dr indelade i tre
grupper:

= Fullsorterade dagligvarubutiker pa nétet
= Foretag som levererar matkassar med ingredienser och recept for veckans middagar
= Webbutiker specialiserade pé en viss matkategori



2. En vaxande marknad

De senaste fem aren har den svenska e-handelns omséttning fordubblats och uppgar idag till
drygt 22 miljarder kronor och fyra procent av detaljhandeln. Fortfarande dkar ocksa
forsdljningen via nitet mer &n den totala detaljhandeln.

Optimismen hos bade foretag och konsumenter dr hog bade vad géller att sdlja och kdpa varor
och tjénster via internet. Hos foretagen ér framtidsoptimismen den hogsta sedan 2006. Detta
talar for att e-handelns totala omsittning fortsitter att utvecklas positivt. Prognosen for e-
handeln under 2010 &r att den kommer passera 24 miljarder kronor och da utgdra 4,5 procent
av den totala detaljhandeln.’

Forklaringen till att e-handelns marknadsandel dnda &r relativt 1dg beror mycket pé att tunga
branscher som dagligvaror, mobler och byggvaror fortfarande till viss del lyser med sin
frinvaro pa internet. Nar dagligvaruhandeln pé nitet diremot kommer igéng pa allvar kan vi
rdkna med att den totala omsittningen via nitet 0kar markant.

Diagram 2.1 Detaljhandelns e-handel, omsdttning i miljarder kronor
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3. Mathandeln tar vagen in pa natet

3.1 Man mer positiva an kvinnor

Aven om den totala nithandeln hela tiden 6kar #r det fortfarande en liten del av
konsumenterna som handlar sina matvaror via internet. Ca 8 procent av respondenterna i var
undersokning har ndgon gang e-handlat mat. Vi ser ocksa att mén i nagot hdgre utstrickning
an kvinnor har handlat mat via nétet. Detta framkommer i diagram 3.1.1 nedan.

Diagram 3.1.1 Andel konsumenter som ndgon gang handlat mat via internet
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Tittar vi pd de tre olika typerna av mathandel pa nitet &r det de specialiserade webbutikerna
som flest andel konsumenter har testat och de fardiga middagslésningarna som minst andel
har testat. Men denna skillnad kan formodligen hérledas till att de fairdiga middagslésningarna
ar relativt nya pd marknaden och inte funnits sa manga ar. Darfor &r det troligt att &ven denna
forsdljning kommer att 6ka framdover.

I diagram 3.1.2 pa nésta sida ser vi vidare att konsumenterna i Sydsverige dr mest positiva till
att handla 1 fullsorterade dagligvarubutiker medan stockholmarna foredrar fardiga matkassar
med ingredienser och recept. Mest positiva till specialiserade matbutiker pa nitet &r kunderna
1 6vre norrland.



Diagram 3.1.2 Andel konsumenter per region som ndgon gang handlat mat via internet
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3.2 En liten men vaxande andel

I takt med att konsumenterna blir allt mer internetvana kommer troligen fler och fler borja
anvinda internet for att genomfora sina matinkdp. I diagram 3.2.1 och 3.2.2 pa f6ljande sida
ser vi att nédstan 20 procent av de tillfrdgade konsumenterna tror att de kommer handla mat via
nitet under det kommande aret. Vi ser ocksé att konsumenterna i Stockholm och 6vre
Norrland ar de som i hogst utstrackning planerar att gora si. Dar ar det 29 respektive 31
procent som ridknar med att handla mat via nétet under det kommande aret.



Diagram 3.2.1 Andel konsumenter som tror att de kommer handla mat via nditet under det
kommande dret
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Diagram 3.1.2 Andel konsumenter per region som tror att de kommer handla mat via nditet
under det kommande dret
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3.3 Positivt med tidsbesparing men negativt att inte sjalv se varorna innan kop

Vad giller de negativa aspekterna av att handla mat pa nétet skiljer sig mian och kvinnor inte
ndmnvirt at 1 sin uppfattning. Viljan att sjélv se sin mat innan den inhandlas ar stark och hela
63 procent av konsumenterna uppger att detta ar frimsta hindret for att handla mat via
internet. En utmaning for de aktorer som séljer mat via nétet blir darfor att kommunicera
16ften om varor av hog kvalitet. De konsumenter som testar att handla mat via néitet fortsétter
enligt undersdkningen ofta att gora detta, vilket visar att oron for att man sjélv inte kan se
varorna formodligen dr ndgot dverdriven.

Endast 3 procent av de tillfrigade konsumenterna anser att det inte finns nagra nackdelar med

att handla. Manga hinder maste alltsa fortfarande 16sas innan handeln kan komma igang
ordentligt. Detta framkommer i diagram 3.3.1 nedan.

Diagram 3.3.1 Vad dr det storsta hindret/nackdelen for att kopa mat via internet?

s
Jag vill se min mat innan jag kdper den | 63%
0
Kostnad for frakt | 29%

0
Jag vill ha min mat direkt och inte vénta péa leverans | 23%

0
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Varorna &r dyrare an i livsmedelsbutiken | 17%
0
Jag far béttre service i en fysisk butik | 14%
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Jag litar inte pa e-handel | 4%
) o 4%
Det &r krangligt att bestélla mat, hemsidorna &r inte anvéndarvénliga |
, : - 3%
De leveranstider som erbjuds passar inte mig |
0
Det finns inga nackdelar | 3%

4%

Annat
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Tittar vi vidare pa vilka de storsta fordelarna med att handla mat via nétet &r skiljer sig
uppfattningen nigot 4t mellan konen. I diagram 3.2.2 pa nésta sida ser vi att det bland de
nithandlande kvinnorna dr hemleveransen som anses vara mest positivt medan det bland
méinnen ar tidsbesparingen.

Sett ur ett aldersperspektiv ser vi ocksa pa nésta sida att yngre dr mer positiva till att handla
mat pa nétet jamfort med dldre. I diagram 3.2.3 kan vi utldsa att det i aldersgruppen 56+ ar
nistan 40 procent av konsumenterna som inte tycker att det finns négra fordelar. Samma andel
bland gruppen 23-35 4r dr 6 procent. Det finns dock anledning att tro att den dldre malgruppen
pa sikt kommer att bana vég for en allt storre mathandel via nitet. Detta mycket pd grund av
att kommuner och landsting nu borjar upptiacka prisvirdheten i att fA mat hemlevererad till
personer som har behov av att fa hjidlp med veckohandel.
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Diagram 3.3.2 Fordelar med att handla mat via ndtet. Skillnader mellan mdn och kvinnor.

Jag far varorna levererade hem och slipper slépa pa tunga matkassar
Jag vinner tid

Jag kan géra min bestallning nar under dagen/veckan jag vill

Jag slipper tranga och stokiga butiker

Jag gor farre impulskdp och det blir darfor billigare

Jag kan fa I6sningen pa hela veckans middagsproblem levererad hem
Jag far ett storre sortiment att valja fran

Jag far ny inspiration i matlagningen eftersom jag far nya varor/recept
Det finns inga fordelar

Annat
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Diagram 3.3.3 Fordelar med att handla mat via ndtet. Skillnaden i olika dldersgrupper.

Jag far varorna levererade hem och slipper slépa pa tunga matkassar
Jag vinner tid

Jag slipper tranga och stokiga butiker

Jag kan gora min bestallining nar under dagen/veckan jag vill

Jag gor farre impulskép och det blir darfor billigare

Jag kan fa I6sningen pa hela veckans middagsproblem levererad hem
Jag far ny inspiration i matlagningen eftersom jag far nya varor/recept
Jag far ett storre sortiment att valja fran

Det finns inga férdelar

Annat
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3.4 Torrvaror i topp, barnmat och allergivaror i bott

De matvaror som ar mest populéra att handla pa nétet 4r torrvaror, frukt och gronsaker,

choklad eller annan konfektyr och konserver. I bott ligger barnmat, allergifria produkter och

olika former av maltidsersittningar. Aven dessa varugrupper borde dock kunna &ka i
framtiden d& mer nischade produkter vanligtvis lyckas bra pa nétet.

En annan aspekt av att kunna erbjuda mer nischade varor ar mojligheten for turister och

svenska konsumenter bosatta utomlands att kunna handla svenska matvaror via natet. Tank att

fran hela vérlden kunna handla sill, rokt renk6tt och lingonsylt! Eller varfor inte som ett
foretag idag erbjuder — smagodis som du sjdlv plockar ihop och véger pd sajten. Storsta
maélgrupp for detta foretag dr svenska konsumenter utomlands som just saknar det svenska

smigodiset.

Diagram 3.4.1 Andel e-handlande konsumenter som handlat olika varugrupper pd ndtet

Torrvaror, ex. pasta, ris, mjol, gryner, etc
Frukt och grénsaker

Choklad eller annan konfektyr
Konserver

Kott, fisk, agg, charkuterier

Mejerivaror

Delikatesser

Frysvaror

Alkoholfria drycker

Maltidsersattning for viktminskning
Allergifria prod. ex. glutenfritt, laglaktos
Barnmat inkl. bukrmat, valling etc

Annat

37%
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10% 20% 30% 40%
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4. Foretagen optimistiska infor framtiden

Idag finns det 1 stort sett tre varianter av mathandel pa nitet. Den fullsorterade
dagligvarubutiken, fardiga middagslosningar med ingredienser och recept samt specialiserade
butiker som séljer nischade varor. Mat pa nétet dr ett relativt nytt fenomen och endast ett par
aktorer bland livsmedelshandlarna pé nétet har funnits i mer 4n fem ar. Manga har startat upp
verksamheten 1 full skala mot privatpersoner under de senaste 1-2 aren. I branschen som
helhet finns det nigra fa storre aktérer men majoriteten dr mycket sma och ménga skoter det
vid sidan av en annan verksambhet.

4.1 Utmaningar med att effektivisera packning och logistik

Storsta utmaningen for foretagen upplevs vara att fa konsumenterna att forandra sitt
beteendemdnster och prova att handla via internet. Detta da ménga efter det forsta kopet
fortsdtter handla och blir lojala stamkunder.

En utmaning for majoriteten av de tillfrdgade foretagen &r ocksd att hitta bra effektivitet 1
packningen och att synkronisera matkassarna for de olika varugrupperna som till exempel
torrvaror och kylvaror. Det dr ocksa en stindig avvigning hur frikostiga foretagen ska vara
med mojlighet for kunden att vilja dag och tid for leverans. Vissa foretag levererar pa flera
olika tider och andra stéller varorna utanfor kundernas dorrar. Hir finns alla varianter.

4.2 Fardiga matkassar ett nytt fenomen

Den mest aktuella varianten av mathandel via internet dr de aktorer som erbjuder leverans
med ingredienser och recept for veckans middagar. De forsta av dessa startade under 2007
och sedan dess har det skett en stor expansion inom segmentet och éver hela landet.

Matkassarna plockas oftast ihop i1 vanliga matvarubutiker och leverans pa faststillda dagar,
normalt sondag kvill eller i borjan av veckan. Langt ifrén alla av dessa aktorer gar idag med
vinst da det kridvs god volym for att lyckas. Idag finns ett fatal storre foretag och 1 6vrigt
ménga smd nya aktorer som testar sig fram.

4.3 Foretag med optimistisk syn pa framtiden

Ser vi till de foretag som idag séljer mat via natet dr det mycket varierat hur forsiljningen ser
ut och om de gér med vinst eller ej. Av de intervjuade foretagen i var undersokning var det 47
procent som 6kade sin forsdljning under 2009 och under 2010 riknar 60 procent med att dka.
Detta framkommer i diagram 4.1.1 pé nésta sida.
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Diagram 4.1.1 Omsdttningsutveckling for e-handeln hos tillfragade foretag under 2009 och
prognos for 2010

70% -
60%
60% -

50% - 47%
40% - 35%  35%
30% -
20% - 18%

10% - 5%

0% n T T
Oka Oférandrad Minska

m2009 =2010

15



5. Omsattning och prognos for mat pa natet

Marknaden for mat pa nétet ar fortfarande ung och dven om antalet foretag och konsumenter
hela tiden dkar ror det sig fortfarande om en relativt begransad marknad och omsittning.
Baserat pa konsument- och foretagsundersokningen samt tidigare kunskap om
dagligvaruforsiljningen via internet har en uppskattning av den totala marknaden gjorts av
HUL

Den samlade dagligvaruforséljningen via internet berdknas under 2009 ha omsatt 0,7-1
miljard svenska kronor. Detta motsvarar ca 3-5 procent av e-handeln och endast 0,5 procent
av den totala dagligvaruhandeln.
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