Ldt dig inspireras
— boka en expert




Valkommen att boka en talare
som kan handel. Vi erbjuder talare
inom flera olika omraden:

e e-handel

o trender

e sociala medier

o betalfragor

o mangkultur

o tillganglighet

o ansvarsfullt féretagande och miljofragor
e import

o CE-madrkning

e med mera

Kontakta Svensk Handel Kurs och Kompetens for
mer information och priser. Ring 010-47 18 720,
eller mejla kurser@svenskhandel.se.




Handeln en vinnande spelare
—om trender i handeln

Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Handeln véssar koncepten pd resan mot 2020. Prog-
nosen spar att branschen kommer att 6ka med 30
procent de nidrmaste 10 dren. Hur kan detta vara
mojligt? Och klarar moder jord en sddan 6kning?

Du fér ta del av Svensk Handels trendspaning med
siktet instéllt pd den framtida handeln. Hur vinner
du nya kunder? Kommer handelsplatsen att forédnd-
ras — och med det foretaget och medarbetarna? Ta
del av visionerna och var med i diskussionerna om
den framtida handeln.

Handelsplats Europa

Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Handeln blir alltmer global. Butikskoncepten finns
i bdde London, Prag och Paris. Men det finns ocksa
skillnader. Vad kan vi lara av andra landers sitt att
bemota kunden, inreda butiker och marknadsfora
varor? Hur kryddar vi vardskapet och hur hittar vi
ratt butikslosningar? Alla vill bli sedda — blir
kunderna sedda i din butik?

Koll pa kunden

Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Det ar livsfaserna — inte dldern som styr konsumtio-

nen. Ena dagen singel andra dagen familjefar. Beho-
ven vaxlar och bemotandet i butiken ska darfor vara
nyanserat.

Handeln stdr infor nya utmaningar. 1970 utgjorde
detaljhandeln 47 procent av den privata konsum-
tionen, sahir 40 ar senare ar konsumtionen nere i
33 procent. FOr att inte tappa ytterligare behover du
som handlare bli duktig pé att mota kundens behov,
vdga frdga och ge forslag. Framtidens medarbetare
blir ambassadorer, coacher och rddgivare. Du som
har koll pd kunden kommer att ha ritt tilltal och bli
mest framgdngsrik. I foredraget fir du manga exem-
pel pa vad olika livsfaser kan innebara for din kund-

grupp.
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Den mangkulturella marknadens
mojligheter
Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Den mangkulturella marknaden, som bestar av
cirka tvd miljoner méinniskor i Sverige tillfor de-
taljhandeln minst 130 miljarder arligen. Vinn en
helt ny marknad genom att lira dig mer om skylt-
ning och dekoration, vilka varor som efterfragas
och hur du som handlare kan marknadsfora din
butiks utbud vid olika helger. Tips och goda ex-
empel presenteras under detta 45 minuter ldnga
foredrag.

Mer handel, farre hinder
—om tillganglighet i handeln
Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Cirka tvd miljoner manniskor har en funktions-
nedsdttning som gor det svdrare att handla i
butiker. Lagen siger att butikerna ska ta bort alla
enkelt avhjalpta hinder. Du fér tips och rdd om
hur du enkelt kan forbattra tillgangligheten. Sitt
pa dig hinderglasogonen och se mojligheterna
med att vilkomna en kopstark och képsugen kon-
sumentgrupp.

Det grd guldet
— om den kopstarka 55+ gruppen

Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Med riatt bemotande kan du som handlare fd en
kopstark och trogen konsumentgrupp. Oavsett
om du sdljer leksaker, inredning eller goda ostar.
50+generationen dger 75 procent av aktierna, 80
procent av kopkraften och har god kunskap om
var och vad de vill handla. Du fir en bakgrund
om det som ibland kallas jatteproppen och
flaskberget. Denna konsumentgrupp som sedan
ungdomen tagit ut svingarna, lyssnat och bildat
opinion. Sitt fram en stol med karm och bjud in
dem i din butik!

Meta Troell Lisa Burden
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Den lilla ortens handel
—utmaningar och méjligheter

Experter Svensk Handels utvecklingsenhet

Liten kan ocksd vara stark. Genom samarbete och
kreativa 16sningar kan ocksd den lilla ortens handel
blomstra. Det dr oftast dar du hittar de unika bu-
tikskoncepten, den personliga servicen och det dir
lilla extra som gor att du gdrna kommer tillbaka.
Det ar lika ldngt fran periferin till centralorten som
tvirtom. Aven din ort dr vird en resa. Med tips,
erfarenheter och inspiration kommer handlarna pa
din ort att se nya mojligheter till framgang.

Betalsystemen i butik,
igdr —idag - imorgon

Bengt Nilervall, expert bank- och betalfrdgor inom
Svensk Handel

Betalningar i butik har under senare ar genomgatt
stora fordndringar. Med en utveckling mot allt
dyrare penningtransporter och krav pa hojd sdker-
het, har vi sett en vardag i butikerna som gétt frdn
analoga till digitala betalningar. Under foreldsning-
en tittar vi ndrmare pd hur vi dndrat vara betalsatt
over tiden och vilka positiva och negativa effekter
det har det fort med sig. Vi blickar dven framdt, dar
betalningar via mobiltelefon dr en realitet inom en
snar framtid.

Internet som arena

Linda Hedstrom, expert distanshandel och e-handelsfragor

E-handel dr en forsdljningskanal som far storre be-
tydelse for handelsforetagen. Men dven om du inte
har forsdljning via nétet ar internet en utmarkt
arena for moten mellan dig och dina kunder. Linda
Hedstrom berdttar om de senaste internet och
e-handelstrenderna och visar de mojligheter och
utmaningar som framtidens e-handelsforetag star
infor. Du far ocksd veta mer om hur du pa bésta
satt kan dra nytta av natets alla fordelar for att bade
utveckla befintliga och hitta nya marknader.

Magnus Kroon
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Sociala medier och affarsnytta for handeln

Hans Tjernstrém, expert sociala medier

Vi spenderar alltmer tid pa nitet samtidigt som han-
deln blir mer digital. Manga féretag undrar hur de ska
anta utmaningen att mota sina kunder via de sociala
medierna. Men vad ar egentligen den konkreta nyttan
med att engagera sig i de sociala medierna? Och vilka
ar framgangsfaktorerna for att lyckas? Hans Tjern-
strom, som ansvarar for Svensk Handels arbete i sociala
medier, ger en bild av ett medielandskap i snabb for-
andring, ndgot som paverkar handelsforetagens mojlig-
heter att pd olika sitt interagera med sina kunder.

Handelsindex
—utmaningar for handeln i din ort och region

Magnus Kroon, Utvecklingschef

Du far en nuldgesbild och alternativa scenarier av
handeln i den stad/region dir du befinner dig. Vi gir
igenom aktuella trender for handeln som helhet med
fokus pa vad kunden efterfragar just nu. Avslutningsvis
ger vi var bild av detaljhandelns framtida utmaningar
och goda rdd pé viagen om hur arbetet med att skapa
framtidens framgingsrika handelsplats ska fortsitta.

Ansvarsfullt foretagande
—vem vill vara del av ndgot daligt?

Ann Christiansson, Svensk Handels CSR-expert

Idag staller manga hoga krav pd handelsforetag i fragor
om etik, miljo och héllbarhet - ett ansvar som striacker
sig allt lingre bak i leverantorskedjan. Ny informa-
tionsteknologi, som sociala medier, innebir ocksa ett
nytt kommunikationsmonster. Idag har intressenter
tillgdng till information och delar ocksa med sig av den
pa ett helt annat sitt an forut. Hur kan du som foretag
mota dessa utmaningar och samtidigt skapa hallbarare
affarslosningar?

Svensk Handel dr engagerad i frdgorna och anser att det
lonar sig att vara ett ansvarsfullt foretag. Ann Christi-
ansson, Svensk Handels CSR-expert, berdttar om hur du
som foretag kan vara ansvarstagande och arbeta hall-
bart pa ett effektivt och strukturerat satt.

Hans Tjernstrom
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Vill du importera fran utlandet men
vet inte hur?

Christina af Klint, expert utrikeshandel, import och internatio-
nella affdrskontakter

Svensk Handel kan ldra dig hur du gor. Vi ger dig vig-
ledning fran det att produkten lamnar leverantéren

i utlandet till att den nar hyllan i din butik eller web-
shop. Vi lotsar dig genom djungeln av regler och vi-
sar dig pd mojligheterna att lyckas som importor. Vi
berittar bland annat om varukrav, CE-markning, pro-
duktsdkerhet, CSR, piratkopior, leveransbestimmelser,
valutarisker och e-handel. Svensk Handel kan hjalpa
alla foretag som funderar 6ver mojligheten att borja
importera och behover hjilp med att komma igdng.

Christina af Klint

Produktmadrkning — sd blir du sdker pd vad
som gadller for CE-mdrkning

Stefan Kvarfordt, handelsexpert EU:s inre marknad

Att sdlja farliga produkter till konsumenter dr badwill
for alla foretag. Men vilka mirkningar maste dina
produkter ha for att betraktas som sidkra? Vid forelds-
ningen tittar vi pd vad CE-méirkning innebdr, varfor
den finns och pa vilka produkter den maste forekom-
ma. Manga distributorer ar idag osédkra pa vilket ansvar
som vilar pd dem som foretagare fOr att garantera att
de produkter man sdljer dr sdkra. Svensk Handel berat-
tar om vilken information du som foretagare maste ge
kunden for att undvika negativ publicitet och godkén-
nas vid myndighetskontroll.

Stefan Kvarfordt



