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Kladforetaget Filippa K har hangt pa den ekologiska trenden och 6ppnat secondhand-affarer for det egna market.

GGron och hallbar trend

Miljosmart, ekologiskt och
hallbart. Det &r tre nyckelord
for de handlare som vill dver-
leva pa framtidens marknad.
Atminstone om man ska lita pa
Svensk Handels senaste trend-
spaning.

Branschorganisationen Svensk
Handel spar goda tider framéver
fér handeln. Tack vare o6kad
befolkningstillvixt och en nor-
mal konsumtionsékning bedéms
detaljhandeln 6ka med 30 pro-
cent ar 2020, jimfort med idag,
och omsétta runt 713 miljarder
kronor.

Men med detta kommer andra
krav frin konsumenterna. Svensk
Handel tror pa en tjinsteboom
inom detaljhandeln som breddar
sig till att sélja tjinster —inte bara
produkter

— for att knyta kunderna till sig
och ge dem viktiga mervirden.
Exempelvis kan elektronikhan-
deln hélla kurser fér en viss

teknisk produkt,
kanske foér en
avancerad mo-
biltelefon si att
kunden kan an-
vinda den opti-
malt. Koéksbuti-
ken eller mat-
varubutiken kan
arrangera mat-
lagningskurser
och jarn- och bygghandeln for-
medlar kunnande i att hantera
verktygen de siljer.

—Andra krav stills pa butikens
personal. De méaste kunna méta
de kunniga och palasta kunderna
och bli séljare i elitklass. "Perso-
nal shoppers” ar nigot som vax-
er, siger Meta Troell, som &r en
av forfattarna till trendrapporten
Konsumera.
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En annan viktig trend ar konsu-
menternas 6kade krav pé att fa
kdnnedom om varornas ursprung.
Intresset for ekologi och varornas
paverkan pa miljon bedéms 6ka,

vilket innebér att det i framtiden
inte ar mojligt for foretag att hop-
pa 6ver CSR-fragorna.

—Kunderna vill handla i buti-
ker som gor gott och for fore-
tagen blir det allt viktigare att
beritta vad de gor, siger Meta
Troell.

Linda Hedstrom, medforfattare
till rapporten, konstaterar att
kravet pa att vara en héallbar
aktor blir sa viktigt att den som
inte gor detta fir det svart att
Overleva.

- Aven handelsplatserna méas-
te bli klimatsmarta. De kan ta
hansyn till sddant som belys-
ning och uppvirmning. Men det
giller dven att det gar att ta sig
till handelsplatsen pi fler sitt
- genom att g, cykla, dka buss
eller ta bilen, sdger Linda Hed-
strom.

Hon bedémer ocksa att framti-
dens handelsplats utvecklas allt-
mer till att bli en social métes-
plats dar kunderna kinner sig

Husqvarna gor upp i USA

Husqvarna, tillverkare av tridgardsprodukter,
har ingétt en forlikning kring motorstyrkan
pa silda griasklippare i USA. Husqvarnas kost-
nad fér uppgorelsen landar pa 100 miljoner

kronor. Bolaget fortsitter dock att hivda att

@Husqvama
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det inte finns nigon

grund for anklagelserna
mot bolaget, enligt ett
pressmeddelande. 71T
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bekvima och vilkomna, &ven om
man inte képer nagot.

En utmaning fér framtidens
handel &r férpackningarna.
I takt med dkade krav pa hall-
barhet och ekologi finns press
pa att minska antalet férpack-
ningar, och géra dem Aatervin-
ningsbara. Samtidigt 6kar efter-
frdgan pa information om pro-
dukterna.
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—-Kunden vill veta allt om
varan. Var och hur den ir produ-
cerad, vad den innehiller och
kanske hur den ir transporterad.
Det kan vara svart att fa med allt
pa en liten férpackning. Det blir
en utmaning, siger Meta Troell.
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@ Viktigaste trenderna

De viktigaste tren-
dernaiSvensk

utbud och priskon-
kurrens okar blir

mojligheten att sjalv
kunna paverka sorti-

Handels rapport:

1. Hallbar utveckling.
Det garen gronvag
genom den globala
handeln. Fler vill
handla sunt med ett
gott och gront sam-
vete.

2. Handelsplatsen
blir en social métes-
plats. | takt med att

vardskapet en vikti-
gare konkurrensfak-
tor. Vihandlar,um-
gas, tranar och
upplever saker till-
sammans.

3.Bade bredare och
mer nischat utbud.
Kunden far ett storre
utbud av varor och
tjdnster att valja pa.
Samtidigt okar

mentet.

Handelns omsatt-
ning: 582 miljarder
kronor per ar.
Prognos for 2020:
713 miljarder kronor.

Kalla: Ur rapporten
Konsumera-Trend-
rapport 2010.
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