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Sammanfattning

Kravet pa "rétt till heltid” & ett politiskt initiativ som kommer att paverka foretagen inom
handelssektorn om det infors. Fragan om att starka de deltidsanstélldas rétt till heltid & hogt
prioriterad av bade Socialdemokraterna och LO. En huvudsaklig anledning till detta &ar att
man anser att manga kvinnor &r fast i deltidsanstallningar som ger dem en otrygg situation pa
arbetsmarknaden.

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur butiker och anstéllda inom handelssektorn
paverkas av en lagstiftning rorande stérkt rétt till heltid. For att genomfora detta har verkliga
scheman fran &tta butiker samlats in och analyserats. | rapporten beskrivs dessutom i vilken
grad deltidssysselséttning anvands pa den svenska arbetsmarknaden samt de bakomliggande
skalen till att 25 procent av Sveriges sysselsatta befolkning arbetar deltid.

En starkt rétt till heltid medfor konsekvenser for bade foretag och anstéllda inom handels-
sektorn. Detaljhandeln & en bransch dar det forekommer stora variationer i efterfragan och
dar kunderna framforallt handlar pa kvallar och helger. For att tillgodose detta har branschen
haft en utveckling mot allt mer genertsa Gppettider. Studien visar att deltidspersonalen &r en
avgorande faktor for butikerna i arbetet med att mota variationen i kundernas efterfragan.
Detta darfor att deltidspersonalen i stor utstréckning bemannar upp butiken under perioder
med hogre forsaljning.

Studiens huvudsakliga resultat visar att om en stérkt rétt till heltid infors innebar det att:

en betydande andel av personalen i butikerna forlorar sina jobb, det vill sdga férslaget
leder till 6kad arbetsloshet

butikernas deltidspersonal far forandrade kontrakt i form av férkortad arbetstid
butikernas deltids- och heltidspersonal far forandrade arbetstider i form av fler
schemalagda kvallar och helger

det inte & majligt att sld samman flera deltidstjanster till farre heltidstjanster da det
kréavs att en stor andel av personalstyrkan samtidigt bemannar butiken vid efterfrage-
toppar
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1. Inledning

Den ekonomiska utvecklingen paverkar och forandrar arbetsmarknadens sammansattning
over tiden. Sveriges ekonomi har utvecklats fran att huvudsakligen handla om jordbruks-
produktion till dagens tjansteproduktion. Parallellt med ekonomins utveckling har &ven

arbetsmarknaden kommit att férandras.

Nya branscher har vuxit fram samtidigt som andra har tvingats till utveckling eller i vissa fall
avveckling. Det har dértill uppkommit nya typer av anstéllningar. Deltidssysselséttningens
expansion pa arbetsmarknaden &gde rum under 1960- och 1970-talen i samband med val-
fardssamhallets utveckling. Deltidsarbetet var for manga, framst kvinnor, en mojlighet att
tradain pa arbetsmarknaden i en tid da den sociala infrastrukturen var outvecklad.

Deltidsanstallningens nérvaro pa arbetsmarknaden har kommit att lyftas fram som en kvinno-
falla och en kalla till utanforskap. Samtidigt ses deltidsanstéllningar som en vég in pa arbets-
marknaden for ungdomar, sjukskrivna och andra grupper som befinner sig utanfor arbets-
marknaden. Drygt en miljon av Sveriges sysselsatta befolkning &r idag deltidsysselsatta (SCB,
Arbetskraftundersokningen).

| slutet av november 2005 lades betankandet Starkt rétt till heltid fram pa uppdrag av den
socialdemokratiska regeringen. Regeringen ville stérka de deltidssysselsattas réit till heltids-
angtallning, da man ansdg att framforallt manga kvinnor var fast i deltidsanstéllningar som
gav dem en otrygg situation pa arbetsmarknaden. Andemeningen i betédnkandet var att hel-
tidsanstallning skulle vara norm och deltidsanstallning endast skulle tilldmpas i undantagsfall.

Den socialdemokratiska regeringen hann inte driva igenom lagforslaget under den senaste
mandatperioden, men partiet hade med det i valmanifestet infor valet 2006. N&r den borger-
liga alliansen vann valet lades dock lagforslaget i byraladan. Alliansen har emellertid genom-
fort flera forandringar i arbetsmarknadslagstiftningen som pa nytt aktualiserat fragan om
deltidsanstallningar. Bland annat har mojligheten for deltidsanstallda att stémpla upp 16nen till
heltid kraftigt begrénsats.



Fragan om starkt rétt till heltid har varit amne for diskussion under manga ar. Det finns emel-
lertid nu anledning att tro att en lagstiftning kan komma att bli verklighet under néstkom-
mande mandatperiod om oppositionen vinner valet. Bade socialdemokraterna och LO fram-
haller fragan som mycket betydelsefull. LO uppger att de under avtalsrorelsen i mars 2010
skadriva fragan for att en starkt rétt till heltid skainforlivasi kollektivavtalet. Samtidigt sager
sig socialdemokraterna vara beredda att lagstifta i fragan om de kommer till makten efter
valet i september 2010. For socialdemokraternas nytilltradda partiledare Mona Sahlin & en
lagstiftning kring stérkt rétt till heltid en hogt prioriterad fréga. Ett tydligt exempel pa detta ar
nar hon pa Kommunals kongress framholl att socialdemokraterna maste bli béttre pa att
lyssna pa smaforetagen, men darefter tillade att "rétten for kvinnor att ga upp till heltid, den
stér dver allt annat for mig” (Svenska Dagbladet 070601).

Syftet med denna rapport & att utreda vilka konsekvenser en lagstiftning om starkt rétt till
heltid medfor for handelssektorn. For att analysen ska bli sa konkret som mojligt har befint-
liga scheman frén &ta olika detaljhandelsbutiker i Sverige analyserats. Denna analys har
kompletterats med deskriptiv statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB) 6ver deltidssyssel-
séttningens omfattning i Sverige.

Resultaten som presenteras i rapporten indikerar att en starkt rétt till heltid medfor konse-
kvenser for bade foretag och anstéllda inom handelssektorn. Detaljhandeln & en bransch som
moter stora variationer i efterfragan och kunderna handlar i stor utstréackning under kvéllar
och helger. Deltidssysselsdttningen inom handeln anvands i stor utstréackning for att oka
bemanningen i butiken vid tillfallen da kundgenomstrémningen & extra hog, till exempel
under kvéllar, helger samt vid lI6neutbetalning och under julveckan.

En stérkt rétt till heltid kommer att innebara 6kad arbetsloshet till f6ljd av att delar av deltids-
personalen forlorar sina arbeten. Ytterligare en konsekvens &r att den kvarvarande deltids-
personalens arbetstid forkortas. Resultaten fran rapporten visar dessutom att det som i teorin
kan tyckas mojligt, att la samman deltidstjanster till heltidstjanster, i praktiken inte &r
genomforbart. Detta beror pa att en stor andel av personalstyrkan behéver varai butiken sam-

tidigt vid efterfragetoppar.



Om ett antal deltidstjanster da slagits sasmman till farre heltidstjanster finns det helt enkelt inte
tillrackligt manga anstéllda for att bemanna butiken. Darutéver medfor det faktum att delar av
deltidspersonalen gar upp till heltid att butikernas heltidsanstéllda kommer att tvingas arbeta
fler kvéllar och helger.

Rapporten & disponerad pa foljande sétt. Utifran offentlig statistik beskrivs i avsnitt tva del-
tidssysselséttningens omfattning pa den svenska arbetsmarknaden och inom handelssektorn,
med speciellt fokus riktat mot detaljhandeln. Dessutom studeras vad som utmérker de perso-
ner som arbetar deltid. | avsnitt tre beskrivs den metod som anvands vid schemaanalysen. |
avsnitt fyrainleds schemaanalysen och resultat presenteras for hur butikerna schemalégger for
att klara av att méta kundernas efterfrégan. Vidare innehdller avsnitt fem en analys av vad en
starkt rétt till heltid skulle innebéra for exempelforetagen. | avsnitt sex analyseras respektive
butiks scheman for veckor dar forsaljningen forvantas vara sarskilt hdg. Till sist, i avsnitt 7,
fors en avslutande diskussion om rapportens huvudsakliga resultat och vilka policyimplika-

tioner som foljer av dessa.



2. Varfor arbetar vi deltid?

Med utgangspunkt i den offentliga statistiken ges i detta kapitel en generell beskrivning av
den svenska arbetsmarknaden samt en djupare inblick i arbetsmarknaden inom handels-
sektorn. Deltidsanstallningarnas omfattning presenteras liksom de bakomliggande skélen till
varfor delar av befolkningen &r deltidssyssel satt.

2.1 Deltidssysselséttning — en Gvergripande bild

Syftet med den svenska arbetsmarknadspolitiken &r att bidra till en val fungerande arbets-
marknad samt att Oka sysselséttningen och minska utanforskapet. Alla som vill och kan arbeta
ska ocksa ha mojlighet att gora det utifran sina egna forutsattningar. |1 Sverige & drygt en
miljon man och kvinnor av den sysselsatta befolkningen deltidssysselsatt. Statistiken i det har
avsnittet baseras i stor utstrackning pa Arbetskraftsundersskningen som genomférs av SCB. |
understkningen, som & urvalsbaserad, intervjuas omkring 21 000 individer i arbetsfor alder

per telefon varje manad®.
Diagram 2.1 Andel deltidssysselsatta inom olika naringsgrenar, 2007
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! Fér att anpassa sig efter internationel| standard dndrade SCB & 2007 8l dersintervallet for deindivider som
inkluderas i Arbetskraftsundersokningen. Intervallet 16-64 & andradestill 15-74 &r. Statistiken som presenterasi
diagram 2.1 och 2.2 baseras pa det tidigare 8l dersintervallet medan statistiken som presenterasi diagram 2.3
baseras pa det senare.
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Néaringslivets olika branscher anvander sig av deltidsanstéllningar i olika stor utstrackning. |
diagram 2.1 illustreras fordelningen av deltidssysselsatta i ett urval av arbetsmarknadens
branscher. Véard och omsorg & den bransch som har dverlagset hogst andel deltidsanstéllda,
cirka 40 procent. Inom personliga och kulturella tjanster, sdsom hotell och restaurang samt
renhdlining, & andelen deltidsanstéllda knappt 34 procent. Handelssektorn, som fokus riktas
mot i denna rapport, har en nagot hogre andel &n genomsnittet for samtliga naringsgrenar.
Inom handeln arbetar 26 procent av arbetstagarna deltid, medan motsvarande siffra for samt-
liga naringsgrenar & 23 procent. Inom verkstadsindustrin var endast 9 procent av arbets-
tagarna deltidssysselsatta under 2007.

Diagram 2.2 Deltidssyssel sittningens utveckling inom olika néringsgrenar, 1987- 2007
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Andelen deltidssysselsatta har varit relativt konstant under en 1ang period, forutom under 1ag-
konjunkturen i borjan av 1990-talet da andelen tkade nagot. Utvecklingen i andel deltids-
arbetande inom olika nédringsgrenar mellan aren 1987 och 2007 illustreras i indexerad form i
diagram 2.2. Detta innebar att andelen deltidssysselsatta ar 1987 anvands som utgangspunkt

och att utvecklingen dérefter beskrivs utifran 1987 ars niva.



Om man tittar pa deltidssysselsattningens utveckling for respektive naringsgren har andelen
deltidsanstalla inom personliga och kulturella tjanster 6kat med 37 procent sedan 1987.2 Inom
Ovriga naringsgrenar har deltidssysselséttningen daremot minskat. Handelssektorns andel har
reducerats med 7 procent, vilket & nagot mer &n genomsnittet for samtliga néringsgrenar dér
deltidssysselsdttningen minskat med 6 procent sedan 1987. Verkstadsindustrin har upplevt
den stdrsta forandringen. Under perioden har andelen deltidssysselsatta sjunkit med 41 pro-
cent. En reflektion som kan goras i samband med detta &r att verkstadsindustrin under perio-
den genomgatt en kraftig minskning i antalet sysselsatta, medan utvecklingen for Gvriga
néringsgrenar varit den motsata

Diagram 2.3 Framsta skélet till deltidssyssel sattning, 2007
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Kalla: AKU/SCB

| diagram 2.3 redovisas de olika ské som landets deltidssysselsatta anger som forklaring till
varfor de arbetar deltid. Enligt de fakta som presenteras i diagrammet skulle 26 procent av
landets deltidsysselsatta vilja arbeta heltid om mdjligheten erbjéds. Dessa individer & med
andra ord deltidsarbetslosa. Detta indikerar att en lagstiftning om rétt till heltid i genomsnitt
innebdr att cirka en fjardedel av de deltidsanstéllda skulle vélja att utnyttja mojligheten att ga
upp till heltid. Vidare visar diagrammet att 25 procent inte vill arbeta heltid, medan 19 pro-
cent av den deltidssysselsatta befolkningen arbetar deltid for att fa mer tid dver till familjen.

? Dettaillustreras av att index for personliga och kulturella tjanster stigit frén 100 till 137.
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Det kan exempelvis rora sig om foréldrar som gar ner i tid under smabarnsaren eller om
vuxna som véljer att arbeta mindre for att ta hand om en gammal eller sjuk anhérig. Hélso-
problem & ytterligare ett skal till deltidssysselséttning. Enligt statistiken fran SCB & 15
procent av deltidssysselséttningen i landet en f6ljd av individers nedsatta arbetsforméaga. Slut-
ligen anges studier som framsta skal till deltidssysselséttning av 11 procent av de deltids-
anstéllda.

Diagram 2.4 Andel forvérvsarbetande och andel deltidssysselsatta inom olika europeiska
lander, 2005
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Kélla: European Foundation for the Improving of Living and Working Conditions

| Sverige & 23 procent av den sysselsatta befolkningen deltidsanstélld. En intressant fraga i
detta sammanhang & hur Sverige forhaller sig utifran ett internationellt perspektiv. | diagram
2.4 illustreras hur andelen deltidssysselsatta skiljer sig & mellan olika europeiska lander. De
légre staplarna i diagrammen visar andel deltidssysselsatta for respektive land, medan de
hogre staplarna illustrerar andel forvarvsarbetande i respektive land. Sverige har den tredje
hogsta andelen deltidssysselsatta, endast Nederldnderna och Storbritannien har en hogre
andel. En forklaring bakom Sveriges hoga andel deltidssysselsatta & en hog andel forvérvs
arbetande. | Sverige befinner sig drygt 70 procent av den arbetsfora befolkningen i arbete. Det
& endast Tyskland, Nederlanderna och Storbritannien av de studerade landerna som har en
hogre andel forvéarvsarbetande. Italien har lagst andel forvarvsarbetande, endast 58 procent av
arbetskraften befinner sig i arbete enligt statistiken som presenteras i diagram 2.4.



Sveriges har, som sagt, en hdg andel forvéarvsarbetande jamfort med dvriga lander som stude-
rats. Andelen deltidssysselsatta & &ven den forhallandevis hog i jamférelse med de andra
europeiska landerna. En viktig forklaring till detta & att forvéarvsarbetandet bland kvinnor &r
mycket hogre i Sverige &@n i flertalet andra europeiska lander. | diagram 2.5 illustreras férhal-
landet mellan respektive lands andel deltidssysselsatta och andelen forvarvsarbetande kvin-
nor. Det finns en tydlig positiv korrelation, det vill séga ju hogre andelen forvérvsarbetande
kvinnor & desto hdgre andel deltidsanstallda har respektive land.

Diagram 2.5 Andel foérvarvsarbetande kvinnor och andel deltidssysselsatta inom olika
europeiska lander, 2005
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Den orangea pricken i diagram 2.5 representerar Sverige. Det framgar tydligt av diagrammet
att Sverige har en hog andel forvarvsarbetande kvinnor. Enligt statistiken befinner sig 70 pro-
cent av den kvinnliga arbetskraften i arbete. Trendlinjen i diagrammet visar att Sverige har en
marginellt hogre andel deltidssysselsatta an vad man skulle kunna férvanta sig om man ser till
storleken pa det kvinnliga forvarvsarbetandet i landet. Sverige ligger nérmare bestamt nagot
over trenden. Danmark som befinner sig strax under trenden har, som enda land, en nagot
hogre andel forvarvsarbetande kvinnor samtidigt som andelen deltidssysselsatta &r lagre jam-
fort med i Sverige. EU-genomsnittet, som & markerat i diagrammet, ligger liksom Danmark
under trendlinjen.



2.2 Deltidssysselsattning inom handelssektorn

Handelssektorn & en bransch som generellt sitt kénnetecknas av 1anga Oppettider och oregel-
bundna arbetstider for arbetstagarna. Fragan &r i vilken utstrackning denna struktur paverkar
arbetstagarnas anstéllningsférhallanden i jamforelss med Ovriga naringslivet? | analysen
nedan gors en jamforelse mellan deltidsarbetandet inom handelssektorn, uppdelad pa detalj-
och partihandeln, och ett genomsnitt for samtliga ndringsgrenar i ekonomin. Med syfte att
karakterisera de deltidsarbetande jamfors ocksa olika utmérkande egenskaper mellan heltids-

respektive deltidsanstélida for ovan namnda branscher.

Statistiken i det har avsnittet grundas pa uppgifter fran SCB:s longitudinella individdatabas,
LINDA. LINDA-databasen baseras pa registerdata avseende tre procent av Sveriges befolk-
ning. Syftet med databasen & att de ska ge en representativ bild av inkomster, beskattning och
bidrag i Sverige. Undersokningen genomfors arligen. Statistiken som presenteras i det hér
avsnittet baseras pa LINDA-databasen fran ar 2006.

Diagram 2.6 Andelen deltidsarbetande inom handeln och alla néringsgrenar, 2006
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| diagram 2.6 illustreras andelen deltidssysselsatta av total andel sysselsatta inom detalj- och
partihandeln samt for handelssektorn och for néringslivet totalt.



Enligt diagrammet arbetade i genomsnitt 26 procent av Sveriges sysselsatta befolkning deltid
& 2006.° Andelen deltidssysselsatta & sex procent hogre inom handelssektorn jamfort med
genomsnittet for alla néringsgrenar. Intressant att notera &r att det finns en stor variation mel-
lan parti- och detaljhandeln gallande andelen deltidssysselsatta. Inom partihandeln arbetar i
genomsnitt 12 procent deltid, medan andelen deltidssysselsatta inom detaljhandeln uppgar till
49 procent.

| syfte att studera hur deltidssysselséttningen skiljer sig & mellan konen redovisas i diagram
2.7 andelen kvinnor och méan bland deltidssysselsatta inom detalj- och partihandeln, handels-
sektorn som helhet samt ett genomsnitt for samtliga néringsgrenar. | det totala néringslivet ar
79 procent av de deltidssysselsatta kvinnor. Denna fordelning mellan konen géller som synesii
diagrammet &ven for handelssektorn som helhet. Inom detaljhandeln & andelen kvinnor bland
den deltidssysselsatta personalen nagot hogre a@n i jamforelse med handeln som helhet, 82

procent av de deltidsanstéllda inom detaljhandeln &r kvinnor.

Diagram 2.7 Andel kvinnor och mén bland de deltidssysselsatta, 2006
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% Notera att denna siffra & tre procentenheter hégre n den som redovisasi diagram 2.1. Skillnaden beror pa att
statistiken utgdr frén tva olika kélor. Diagram 2.1 baseras pd SCB: Arbetskraftundersokning (AKU) medan
diagram 2.6 baseras pd SCB:s LINDA-databas. | AKU definieras en individ som deltidssysselsatt om denne
arbetar mindre &n 35 timmar i veckan medan en individ i LINDA-databasen definieras som deltidssyssel satt om
denna arbetar mindre 8n 38,25 timmar i veckan. Detta medfdr att andelen som definieras som deltidssyssel satta
& hogrei LINDA-databasen jamfort med i AKU.
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En naturlig anledning till att en sa stor andel av de deltidssysselsatta inom detaljhandeln &r
kvinnor &r att det framforallt & kvinnor som arbetar inom handeln. For att tydliggora detta
samband redovisas déarfor i diagram 2.8 andel deltidssysselsatta inom respektive kon. Dia
grammet visar att i det totala naringslivet arbetar 42 procent av de sysselsatta kvinnorna deltid
medan motsvarande siffra for ménnen & 11 procent. Att kvinnor arbetar deltid i mycket stérre
utstréckning &n mén ar ett monster som & genomgaende for alla néringsgrenar. 62 procent av
kvinnorna som arbetar inom detaljhandeln &r deltidssysselsatta, medan motsvarande siffra for
mannen & endast 12 procent. Skillnaden mellan kdnen & Gver 30 procent for naringsgrenarna
i diagrammet, med undantag av partihandeln som inte anvander sig av deltidsanstéllningar i
samma utstrackning och darmed uppvisar en mindre avvikelse. Inom partihandeln &r deltids-
sysselsattningen endast 12 procent och kvinnorna stér fér merparten av detta deltidsarbete. 28
procent av de kvinnor som arbetar inom partihandeln arbetar deltid, medan endast 6 procent
av mannen & deltidssysselsatta.

Diagram 2.8 Andel deltidssyssel satta inom respektive kon, 2006

70% -+
62%
60% -
52%
50% -+
42%
40% -~

so% | 2% 26%
20% -
13%
3% 11%
10% - 6%
0%
Partihandeln Detaljhandeln Total handel Samtliga
naringsgrenar
Kalla: LINDA/SCB E Kvinnor O Man

| tabell 2.1 presenteras andelen deltidssysselsatta, uppdelade pa man och kvinnor, som vill
arbeta heltid. Intressant att notera &r att andelen deltidssysselsatta som soker heltidsarbete inte
skiljer sig namnvart mellan konen, trots att andelen deltidssysselsatta kvinnor & mycket hog i
jamforelse med andelen deltidssysselsatta méan. Statistiken som redovisas i tabell 2.1 & inte
uppdelad pa bransch utan ska ses som ett genomsnitt for samtliga naringsgrenar.
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Som synes i tabellen & skillnaderna relativt sma mellan kénen. 24 procent av de deltids-
sysselsatta mannen soker heltidarbete medan 28 procent av de deltidssysselsatta kvinnorna
soker heltidsarbete.

Tabell 2.1 Andel deltidssyssel satta som soker heltidsarbete, 2006

Man 24%
Kvinnor 28%
Totalt 26%

Kalla: AKU/SCB

For at fa ytterligare kunskap om landets deltidssysselsatta &r det av intresse att understka om
det finns karakteristika som skiljer dem fran de heltidssysselsatta. Inte helt ovantat & genom-
snittsdldern for branschernas heltidssysselsatta nagot htgre an for de deltidssysselsatta, vilket

illustrerasi diagram 2.9.

Diagram 2.9 Genomsnittlig alder for heltids- respektive deltidssyssel satta, 2006

50 -
40 - 40 39 37
7 37
35 36 35
30
20 -
10 -
04
Partihandeln Detaljhandeln Total handel Samtliga

naringsgrenar
E Heltidsanstallda O Deltidsanstallda

Kélla: LINDA/SCB

Genomsnittsdldern inom detaljhandeln Gverensstammer med genomsnittet for samtliga
naringsgrenar. Den deltidsanstallde & i genomsnitt 35 ar, medan motsvarande siffra for den

som arbetar heltid & 37 &.
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Inom partihandeln & genomsnittsdldern for heltids- och deltidssysselsatta 41 ar respektive 40
ar, vilket innebér att de anstéllda inom partihandeln i genomsnitt & négra ar aldre &n de som
arbetar inom detaljhandeln. Att manga unga &r deltidsanstéllda blir &n tydligare nér hansyn tas
till typvérdet, det vill sdga den vanligast forekommande observationen. | det totala nérings-
livet & typvardet pa dlder 35 ar for de deltidssysselsatta medan motsvarande siffra for de hel-
tidssysselsatta & 42 &r. Inom handeln & typvéardet betydligt lagre. For de deltidssysselsatta &r
typvardet 19 ar och 29 & for de heltidssysselsatta. Att de deltidsanstallda i genomsnitt &r
yngre an de heltidsanstéllda indikerar att deltidsanstéliningar fungerar som ett forsta steg in pa

arbetsmarknaden for yngre manniskor.

En faktor som formodligen paverkar deltidsarbetet i forhallandevis hog utstrackning & om
den anstéllde har hemmavarande barn. Detta bekréftas av de resultat som presenteras i dia-
gram 2.10 nedan. Diagrammet visar att de deltidssysselsatta i genomsnitt har fler hemma-
varande barn &n de som arbetar heltid. Genomsnittet for samtliga néringsgrenar & 0,93 barn
for den heltidsanstéllde och 1,09 barn for den som arbetar deltid. Det forekommer inga storre
skillnader mellan de olika branscherna. De anstéllda inom detaljhandeln har dock marginellt
farre hemmavarande barn bade vad géller heltids- och deltidssysselsatta.

Diagram 2.10 Antal hemmavarande barn for heltids- respektive deltidssyssel satta, 2006

14 -

1,17
1.2 1 1,09

1,00 1,03

0,97
1,0 0,01 0.95 0,93

08 -
06 -
04 -

0,2 A

0,0

Partihandeln Detaljhandeln Total handel Samtliga
. " . " naringsgrenar
| Heltidsanstallda O Deltidsanstallda 959

Kélla: LINDA/SCB
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De anstélldas uthildningsniva &r ytterligare en faktor som kan tankas paverka graden av del-
tidssysselséttning. Enligt de fakta som presenteras i tabell 2.2 rader det dock inga stérre skill-
nader i utbildningsniva mellan heltids- respektive deltidssysselsatta.

Tabell 2.2 Hogsta uppnadda utbildningsniva for heltids- respektive deltidssyssel satta, 2006

Partihandeln Detaljhandeln Total Handel Allanaringsgrenar

Heltid

Forgymnasial % 14 16 15 12
Gymnasial % 58 61 60 49
Eftergymnasial % 27 23 25 38
Deltid

Forgymnasial % 16 19 19 13
Gymnasial % 57 60 60 52
Eftergymnasial % 26 20 21 35

Kaélla: LINDA/SCB

Handelssektorn har emellertid en nagot lagre andel anstéllda med eftergymnasial utbildning i
jamforelse med bade partihandeln och néringslivet totalt. Detta innebér att de anstéllda inom
det totala naringslivet i genomsnitt har en hogre utbildningsniva an de anstéllda inom detalj-
handeln. Om man ser till skillnader mellan heltids- och deltidsanstéllda & andelen heltids-
anstallda som har eftergymnasial utbildning generellt sett htgre &n andelen deltidssysselsatta
med eftergymnasial utbildning. Inom handelssektorn & de som enbart har férgymnasial
utbildning i storre utstréackning deltidsanstéllda jamfort med motsvarande andel for samtliga
naringsgrenar.
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Diagram 2.11 Loneskillnader mellan heltids- respektive deltidssyssel satta, heltidgusterad,
2006

25% -+
22%
20% -+
15%

10% -+

5% -

0% -

Partihandeln Detaljhandeln Total handel Alla naringsgrenar

Kélla: LINDA/SCB

Enligt diagram 2.11 & I6neskillnaderna stora mellan branschernas heltids- och deltidssyssel-
satta, med undantag av detaljhandeln. Diagrammet presenterar [6neskillnader mellan hel- och
deltidsanssysselsatta efter det att de deltidssysselsattas I6ner justerats upp sa att de motsvarar
en heltidstjanst. Genomsnittet for samtliga ndringsgrenar visar att en heltidsanstélld har 21
procent hogre 16n an en deltidsanstalld. Loneskillnaderna inom den totala handeln & nagot
htgre @n genomsnittet for samtliga naringsgrenar. Beroende pa om den anstéllde &r heltids-
eller deltidssysselsatt skiljer sig deras respektive 16ner med 22 procent. Inom detaljhandeln &
skillnaderna som sagt betydligt mindre. Heltidsanstéllda inom detaljhandeln har i genomsnitt
8 procent hogre 16n @n deltidsanstéllda. Studier har dock visat att [6neskillnader mellan hel-
och deltidssysselsatta beror pa att grupperna skiljer sig & exempelvis vad géller dder och
utbildningsniva, snarare dn pa sjdlva deltidsanstallningen i sig (Lindblom och Rosén, 2006).

2.3 Deltidssysselsattning inom detaljhandeln

Tidigare resultat har visat att deltidsarbete & mer férekommande inom detaljhandeln jamfort
med partihandeln samt né@ringslivet som helhet. | syfte att fa en mer detaljerad bild av deltids-
sysselsdttningen inom detaljhandeln presenteras i diagram 2.12 dess fordelning inom detalj-
handelns olika branscher.
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Diagram 2.12 Andel deltidssyssel satta inom detaljhandeln, 2006

70% -+

61%
37%
35%

60% - 58%
50% -
40% -
30% -
20%
10% A
0% - ‘ ‘ ‘

Dagligvaruhandeln Kl&d- och skohandeln Detaljhandeln med Fritidsvaruhandeln
hemutrustning

Kalla: LINDA/SCB

Resultaten visar att andelen deltidssysselsatta & hogst inom dagligvaruhandeln (61 procent)
samt kl&d - och skohandeln (58 procent), medan andelen &r l&gre inom fritidsvaruhandeln (37
procent) och detaljhandeln med hemutrustning (35 procent). Detta visar att det aven finns en
relativt stor spridning av andelen deltidssysselsattainom detaljhandeln.

Som tidigare konstaterats (se diagram 2.5) & andelen deltidssysselsatta hogre for de europe-
iska lander som har en hog andel forvarvsarbetande kvinnor. Detta forhallande illustreras i
diagram 2.13 for de fyra detaljhandelsbranscherna. Dessa resultat bekréftar de tidigare efter-
som andelen deltidssysselsatta & hogre i de branscher déar det kvinnliga forvarvsarbetandet ar
hogt.

16



Diagram 2.13 Andel forvarvsarbetande kvinnor och andel deltidssysselsatta inom
detaljhandeln, 2006

70%

Dagligvaruhandeln

B0%
*

Kldd- och skohandeln
a0%

A0%, 4 Fritidsvaruhandeln

30% Detaljhandeln med hemutrustning

20%

Andel deltidsarbetande i detaljhandeln

10%

D% - T T T T T T 1
35% 45% 55% B5% 78% 85% 95%

Andel firvarvsarbetande kvinnor inom olika branscher

kalla: LINDAISCE

Resultaten som presenteras i diagram 2.12 och 2.13 visar att dagligvaruhandeln och kl&d- och
skohandeln som sagt har hdgst andel deltidssysselsatta, vilket innebér att det ocksa & de bran-
scherna som kommer att paverkas i hogre utstréackning av en lagstiftning om rétt till heltid.

| diagram 2.14 illustreras konsskillnaderna mellan deltidssysselsatta for respektive bransch.
Inom dagligvaruhandeln, vars deltidssysselséttning & mest omfattande, arbetar 71 procent av
den kvinnliga arbetskraften deltid medan 37 procent av mannen & deltidssysselsatta. FOr
fritidsvaruhandeln, som har lagst andel deltidssysselsatta, & den relativa fordelningen av del-
tidssysselsdttning mellan konen densamma. Av de kvinnor som arbetar med forséljning av
fritidsvaror & 55 procent deltidssysselsatta, medan motsvarande siffra fér ménnen & 21 pro-
cent. Ovriga branscher f6ljer monstret.
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Diagram 2.14 Andel deltidssysselsatta kvinnor och mén inom detaljhandeln, 2006

80% -

71%
70% -
61%
60% 4 55% 55%
50% -
40% - 37%
30%
30% -
21%
20% | 18%
10% -
0% ‘
Dagligvaruhandeln  Klad- och skohandeln  Detaljhandeln med Fritidsvaruhandeln
hemutrustning

B Kvinnor O Man
Kalla: LINDA/SCB

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en stor variation mellan deltidsarbete
mellan olika branscher inom detaljhandeln. Analysen har ocksa visat att kvinnor, oavsett
bransch, arbetar deltid i storre utstrackning &n man.
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3. Tillvagagangssétt vid schemaanalys

Med syftet att besvara fragan hur lagforslaget ratt till heltid paverkar handelssektorn har
verkliga scheman fran olika butiker verksamma inom handeln samlats in och analyserats. |
detta avsnitt redogors for urvalet av de butiker som medverkar i studien samt den metod som

anvants vid schemaanalysen. Dessutom definieras olika begrepp som anvandsi rapporten.

3.1 Urval av butiker

For at studera effekter av en starkt rét till heltid har HUI valt att analysera scheman fran atta
butiker verksamma inom svensk detaljhandel. Vid urvalet av butiker har foljande kriterier
beaktats:

Branschspridning. Lagforslaget kan paverka de olika handelsbranscherna pa olika
sétt. Analysen i avsnitt fem har till exempel visat att deltidsarbete & vanligare
inom vissa detaljhandelsbranscher, sdsom dagligvaruhandeln, jamfért med andra
branscher. | syfte att beakta detta bestar urvalet av butiker fran olika detaljhandels-

branscher.

Antal anstéllda. Fordaget kan paverka stora butiker annorlunda én sma. For att ta
hénsyn till detta bestér urvalet av sma butiker, mellanstora butiker och stora buti-

ker med avseende pa antalet anstéllda.

Ekonomisk signifikans. For att analysen ska ha en stor ekonomisk relevans har
foretag valts ut som & véletablerade pa den svenska detaljhandelsmarknaden.
Dettainnebér att resultaten fran analysen ocksa blir mer generaliserbara an om mer

okanda foretag hade anvants som urvalsforetag i studien.

De butiker som har valts ut som grund for denna studie & H&M, ICA Maxi, IKEA, Nilson,
Stadium, Skopunkten, Onoff samt Willys Hemma. Mer information om respektive butik pre-
senterasi tabell 3.1 nedan.



Tabell 3.1 Urvalshutikerna

H&M  ICA Maxi IKEA Nilson  Stadium  Skopunkten Onoff Willys
Hemma
Bransch Klader Dagligvaror Hemutrustning  Skor  Fritidsvaror Skor Fritidsvaror Dagligvaror
Antal anstéllda 12 79 126 3 19 7 16 8

Butikerna representerar, som synes, olika delar av detaljhandeln. Willys Hemma och stor-
marknaden ICA Maxi & verksamma inom dagligvaruhandeln medan kl&d- och skohandeln
representeras av H&M samt de relativt sma butikerna Nilson och Skopunkten. Elektronik-
kedjan Onoff och sportkedjan Stadium foretréder fritidsvaruhandeln, medan hemutrustnings-
handeln representeras av varuhusjétten IKEA. Antal anstéllda i butikerna i studien varierar
mellan 3 och 126 stycken. Butikerna tacker darmed in olika delar av detaljhandeln och dess-
utom den storleksspridning som finns.

Fran respektive butik har tre olika typer av scheman samlats in, scheman som beskriver for-
hallandena under en normalvecka, en I6nevecka respektive en specialvecka. Avsikten med
detta & att dels fa en 6verblick dver hur butiken bemannas under en normalvecka och dels hur

bemanningen férandras under veckor med hog forsaljning.

Normalvecka definieras som en vecka under manaden da inga sérskilda handelser, sasom
|6neutbetalningar eller extra langa Gppettider intréffar. En lonevecka definieras som en vecka
dér den 25:e infaller under veckans forsta dagar, da en majoritet av den svenska befolkningen
far 16neutbetalning omkring detta datum. Specialveckan skiljer sig & for de olika butikerna
med den gemensamma namnaren att forsaljningen forvantas vara sarskilt hdg under just
denna vecka. Méanga av dagligvaruhandelns butiker méter en 6kad efterfragan och en stigande
forsajning i samband med hogtider. Av den anledningen har dagligvarubutikernas midsom-
marscheman analyserats. December manad &r arets viktigaste manad for handeln utifran for-
saljningssynpunkt. Med syfte att ta hansyn till den hdgre forsaljningen analyseras julveckans
schema for butikerna inom fritidsvaruhandeln samt kléd- och skohandeln. Pa IKEA kallas
gpecialveckan for en storvecka, IKEA definierar denna vecka som en "mycket stark vecka”
med hansyn taget till forsdljningen. Denna vecka sammanfaller nddvandigtvis inte med en
nagon hogtid. Det & butikerna sjdlva som valt ut scheman for respektive veckor utifrén ovan-
stéende kriterier.
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Det ska pdpekas att schemaanalysen endast géller for en verklig vecka for en speciell butik.
Exempelvis & den H& M-butik som & med i studien inte representativ for alla H& M-butiker.
Det & vare sig ett genomsnitt av ett visst antal veckor eller ett genomsnitt av ett visst antal
butiker. Schemaanalysen beskriver férhallandena i en butik fran respektive foretag under en
utvald vecka. Slutsatsernai denna rapport géller darfér endast for de studerade butikerna, men
ger en indikation pa hur forhdllandena ser ut i handelssektorn som helhet.

| tabell 3.2 presenteras Oppettiderna under en normalvecka for de butiker som & med i stu-
dien. Resultaten visar att Oppettiderna skiljer sig relativt mycket mellan de olika butikerna
Dagligvarubutikerna har de langsta 6ppettiderna, medan det finns en relativt stor spridning i
Oppettider for de butiker som & verksamma inom kl&d- och skohandeln. H&M &r den butik
som utméarker sig med langa Oppettider under hela veckan i jamforelse med 6vriga butiker.

Tabell 3.2 Urvalsbutikernas Oppettider

H&M Méan-Soén 10.00-20.00

ICA Maxi Man-Sén 09.00-21.00

IKEA Man-Fre 10.00-20.00, L6r -S6n 10.00-18.00

Nilson Man-Fre 10.00-19.00, L6r 10.00-16.00, S6n 12.00-16.00
Stadium Man-Fre 10.00-19.00, L6r 10.00-16.00, S6n 12.00-16.00

Skopunkten Mé&n-Fre 10.00-19.00, L6ér 10.00-17.00, S6én 11.00-17.00

Onoff Man-Fre 10.00-20.00, L6r 10.00-17.00, S6n 11.00-17.00

Willys Hemma Man-L6r 09.00-20.00, S6n 10.00-20.00




3.2 Empirisk metod

Scheman fran de &tta olika butikerna har analyserats med avsikt att studera de effekter som
uppstar om lagforslaget géallande en stéarkt rét till heltid implementeras. Mer specifikt har
foljande fragestallningar studerats:

Hur ménga anstéllda i respektive butik riskerar att férlora jobbet om lagforslaget
genomfors?

Ar det mojligt att behdlla dagens bemanning i butikerna med en férhojd andel
heltidsanstallda?

| vilken omfattning paverkas de deltidsanstélldas arbetstider nér delar av deltids-
personalen gar upp till heltid?

| vilken omfattning paverkas de heltidsanstélldas arbetssituation nér delar av

deltidspersonalen gar upp till heltid?

For att besvara fragestallningarna ovan definieras forst vad en heltids- respektive deltids-
anstallning innebér, vilket i praktiken & en relativt komplex uppgift. Det finns flera olika
definitioner pa vad som ska klassas som en deltidsanstélining. | SCB:s Arbetskraftsunder-
sokning bendmns individer som arbetar 35 timmar eller mer per vecka som heltidssyssel satta.
Enligt handelns kollektivavtal & emellertid den ordinarie arbetstiden fér en heltidsanstélld
38,25 timmar per vecka* | denna rapport har den senare definitionen anvénts, da analysen

endast beror foretag verksamma inom handel ssektorn.

| tabell 3.3 redovisas de berdkningsmetoder som anvants vid analysen av butikernas scheman.
Foresatsen med denna tabell & att redan hér ge lasaren en tydlig beskrivning av hur berak-
ningarna i schemaanalysen har genomforts. Resultaten fran schemaanalysen redovisas i

avsnitt fyra och fem.

* Detta galler for butiker med 6ppethéllande sju dagar per vecka. | butiker med dppethéllande féarre &n sju dagar
per vecka & den ordinarie arbetstiden 40 timmar per helgfri vecka
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Tabell 3.3 Sammanfattning av resultat fran schemaanalysen

Ber &kning

Ber akningsmetod

Totalt antal arbetade timmar

Antal heltidsanstéllda

Antal deltidsanstéllda

Andel deltidstimmar

Variaion i deltidsarbete under en genomsnittlig
veckodag

Variation i detidsarbete under veckan

Antal heltidstjangter som dagens deltidstimmar racker
till

Antal deltidstjangter som maste tas bort da delar av
deltidspersonalen gar upp till heltid

Antal anstélldai urvalsbutikerna under efterfrége-
toppar

Forandring i genomsnittlig arbetstid for de deltids-
anstéllda da delar av deltidspersonalen gér upp till
heltid

Summering av det totala antalet schemalagda timmar
under en vecka.

Antal anstéllda som ar kontrakterade till 38,25 timmar
i veckan.®

Antal anstéllda som & kontrakterade till mindre én
38,25 timmar i veckan.

Andd av totalt antal arbetade timmar som arbetas av
deltidsangtélda.

Andd ddtidstimmar av totalt arbetade timmar under
formiddag, eftermiddag och kvall®.

Andd ddtidstimmar av totalt arbetade timmar under
respektive veckodag.

Totalt antal arbetade ddltidstimmar i veckan dividerat
med 38,25 (hdtidstjanst).

Beraknas utifrén antagandet att kvarvarande deltids-
personal behdller ursprungligt kontrakt, det vill siga
inte gar ner i tid.

1. Nytt antal hdtidstimmar = (38,25*antal av
deltidspersonal som gér upp till heltid) +
(ursprungligt antal heltidstimmar)

2. Nytt antal deltidstimmar = (ursprungligt antal
deltidstimmar) — (38,25* antal av deltids-
personal som gar upp till heltid)

3. Nytt antal deltidstjangter = (nytt antal del-
tidstimmar) / (ursprunglig genomsnittlig
arbetstid for deltidspersonalen).

4. Antal ddtidstjanster som méste tashbort =
(ursprungligt antal deltidstjanster) — (nytt
antal deltidstjanster)

Maximalt antal anstéllda som samtidigt bemannar
butiken

Beraknas utifrén antagandet att kvarvarande deltids-
personal inte behdller ursprungligt kontrakt, det vill
saga far forkortad arbetstid.

Ny arbetstid fér de deltidsangtélida = (nytt antal del-
tidstimmar) / (antal kvarvarande deltidsanstéllda).

® Vissa butiker till&mpar anstallningskontrakt dér en heltidstjanst omfattar farre 8n 38,25 timmar i veckan. Detta
beror paatt butikernatill viss del anvander sig av reducerad veckoarbetstid istéllet for ob-ersittning. | dessa fall
har butikernas egen definition av heltidsanstélIining anvants.

® Férmiddag, eftermiddag och kvéll definieras utifran respektive butiks dppettider. Beskrivning av dettafinnsi

appendix.
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4. Analysav butiker nas scheman

| detta avsnitt har befintliga scheman fran atta olika butiker inom detaljhandeln analyserats.
Inledningsvis diskuteras det regelverk och olika faktorer som paverkar schemalaggningen.
Dérefter presenteras omfattningen av deltidssyssel sattning for respektive butik samt huruvida
kundernas efterfragan ar jamnt fordelad. Dessutomillustreras hur andelen deltidssysselsatta

varierar med forsaljningen for de olika butikerna.

4.1 Schemalé&ggning och regelverk

Inom detaljhandeln aterfinns en mangd olika butikstyper som i sin tur har olika forutsitt-
ningar. Koncepten varierar mellan mycket sma butiker med 1-3 anstéllda till storre butiker
med 6ver 800 anstéllda. Butikerna &terfinns saval paden lokala marknaden som i kopcentrum
och externlagen. Likasa finns en spridning fran butiker med ett stort utbud och hég service-
grad till mer utpraglade |agpriskoncept med ett mindre antal anstéllda samt lagre servicegrad.

Olika butikstyper har olika utgangspunkter nar det géler schemaldggning och bemanning av
butiken. Att l&gga ett schema & en komplex uppgift for arbetsgivaren. Forutom att ta hansyn
till lagar och regler bor arbetsgivaren dessutom stréva efter att gora en réttvis schemaldggning
och att skapa en gynnsam arbetsmilj6. Arbetstiden, som foljer av schemalaggningen, &r viktig
utifrén flera synvinklar. En lampligt fordelad arbetstid & en forutséttning for att ge den
anstallde mojlighet att skota arbetet pa ett bra sétt samt gor att bemanningen i butiken & den
rétta vid rétt tidpunkt pa dygnet. Arbetstiden & aven viktig med hénsyn tagen till den anstéll-
des perspektiv. Den anstéllde ska ha rimliga arbetsvillkor och inte behdva arbeta ensam i
utsatta lagen. Exempelvis berédttar en ansvarig pa H&M att butiken maste bemannas med
minst tva anstallda under 6ppning och sténgning. Schemat paverkar i vidare utstréckning &ven
den anstélldes privata tid. Arbetstiden sétter gransen for hur den anstéllde kan hantera den
egna vardagen. En optimal schemaléggning ska dérmed passa bade verksamheten och dess
anstéllda. | tabell 4.1 nedan redovisas de bestdmmelser som arbetsgivaren maste ta hansyn till
vid schemaldggning. Dessa regler ska skydda den anstélldes mest grundldggande behov av

vilaoch hélsa palangre sikt.
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Tabell 4.1 Regelverk kring schemaléggning

Den ordinarie arbetstiden far uppgatill hdgst 40 timmar i veckan.

Overtid fér tas ut med hogst 50 timmar under en kalendermanad.

Den angtéllde skahaledigt i minst 11 timmar i foljd under varje 24-timmarsperiod.

Den anstéllde ska harast senast efter fem timmars arbete.

Den angtéllde ska varaledig minst 36 timmar i f6ljd under varje sudagarsperiod.

Ensidigt kassaarbete far utforas hogst fyratimmar per arbetsdag. Ett arbetspass i kassan fér vara hogst tvatim-
mar. Endast de angtdllda som arbetar max tva dagar i veckan kan tillatas att ha ensi digtkassaarbete under en

langretid an fyratimmar per dag.

Veckoarbetstiden for heltidsanstallda fér inte 6ver- eller underskrida genomsnittsarbetstiden per vecka med mer
an gu timmar, for deltidsanstdlldafem timmar.

Den anstéllde skaha mingt 16 sammanhangande arbetsfria l6rdagar och sdndagar under kalenderéret.

Arbetstiden per tjanstgérningspass far inte understiga tre timmar.

4.2 Forsaljning och deltidsarbete i urvalsbutikerna

Omfattningen av deltidsarbete i de atta butiker som ligger till grund for studien presenteras i
tabell 4.2. Resultaten visar tydligt att detaljhandeln & en heterogen bransch med olika typer
av butiker. Detta innebér ocksa att en stéarkt rét till heltid kommer att paverka detaljhandels-
foretagen pa olika sétt beroende pa exempelvis storlek och vilken bransch de & verksamma
inom.

Tabell 4.2 Beskrivning av urvalsbutikerna

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma
Antal arbetade timmar 420 2207 4243 80 506 160 491 259
Antal heltidssysselsatta 1 12 63 1 8 1 8 4
Antal deltidssysselsatta 11 67 63 2 11 6 8 4
Genomsnittlig arbetstid 35 28 34 27 27 23 31 32
Andel deltidstimmar 89% 80% 24% 61% 37% 83% 42% 36%
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Antalet arbetade timmar &r, enligt de resultat som presenteras i tabell 4.2, mycket varierande
for de olika butikerna. Nilson, med endast tre anstéllda, anvander sig av 80 arbetade timmar
under en normalvecka, medan IKEA, som har 126 anstallda, plockar ut 4 243 timmar under
motsvarande vecka. Om man sétter antalet arbetade timmar i relation till antalet anstéllda ar
Skopunkten den butik dar de anstéllda i genomsnitt arbetar minst antal timmar, medan perso-
nalen pA H&M arbetar flest antal timmar i genomsnitt. Under en normalvecka arbetar perso-
nalen pa Skopunkten och H&M i genomsnitt 22 respektive 35 timmar.

Andelen deltidstimmar skiljer sig som sagt at fran butik till butik. PA H&M och Skopunkten
& over 80 procent av timmarna deltidstimmar, vilket beror pa att endast butikschefen & hel-
tidsanstélld medan de resterande & deltidsanstélida. Forklaringen bakom Nilsons hdga andel
deltidstimmar & att butiken endast har tre anstéllda, varav tva & deltidsanstéllda. Onoff,
Willys Hemma och IKEA har lika manga deltidsanstallda som heltidsanstéllda, men andelen
deltidstimmar skiljer sig markant. P4 Onoff &r 42 procent av det totala antalet arbetade timmar
deltidstimmar, medan motsvarande siffra for Willys Hemma och IKEA & 36 respektive 24
procent. Detta kan exempelvis jamféras med Stadium dar drygt 60 procent av personalen &r
deltidsanstallda samtidigt som andelen deltidstimmar & 38 procent. Med andra ord & andelen
deltidstimmar lagre pa Stadium an pa Onoff, trots en storre andel deltidsanstéllda. Generellt
sett finns det inga entydiga monster géllande butikernas andel deltidstimmar kontra andelen
deltidsanstéllda. Den ena butiken &r inte den andra lik och olika butiker moter kundernas
efterfrdgan pa olika séitt. Analysen visar darmed att varje butiks situation & unik nér det

kommer till schemaléggning och bemanning av butiken.

Handelssektorn &r 6verlag en sektor dar kundernas efterfragan tenderar att ha en heterogen
spridning 6ver dagen, under veckan och utslaget pa aret. | jamforelse med den stora daglig-
varubutiken med externlége, déar kunderna i regel handlar pakvallstid och under helgen, moter
exempelvis kvartersbutiken en mer jamn efterfragan under veckan. Nérbutiken paverkas inte
heller av [6neutbetalning i samma utstrackning som till exempel en stormarknad. Aven inom
séllankpsvaruhandeln & variationen i kundernas efterfrégan stor och generellt sétt sker storre
delen av handeln pé kvallstid och under helger. Overlag paverkas olika butikstyper mer eller

mindre av olika omstandigheter sasom utbetalning av [6ner och storhelger.
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Tabell 4.3 Forsdljningens variation under en genomsnittlig vardag

H&M
Formiddag 27%
Eftermiddag 37%
Kvall 37%

ICA Maxi

22%
38%
39%

Nilson

24%
44%
32%

Stadium  Skopunkten

28%
33%
39%

27%
34%
39%

Onoff Willys
Hemma
23% 23%
34% 36%
44% 41%

| tabell 4.3 illustreras butikernas variationer i forsdljningen under en genomsnittlig vardag.

Storre delen av butikernas forsaljning sker under eftermiddagen och kvallen. Genomgaende

ager omkring 75 procent av forsaljningen rum fran lunchtid och framét. Onoff & den butik

vars forsdljning i storre utstrackning &én évriga butikers sker pakvallstid. 44 procent av Onoffs

kunder besoker butiken efter klockan 17 under en genomsnittlig vardag.

Tabell 4.4 Forsaljningens variation under veckan

H&M
Mandag 13%
Tisdag 10%
Onsdag 13%
Torsdag 12%
Fredag 17%
Lordag 19%
Sdndag 16%

Mandag - Torsdag 12%
Fredag - Séndag 17%

ICA Maxi

11%
10%
11%
16%
22%
18%
12%

IKEA

14%
12%
12%
12%
14%
18%
18%

Nilson
10% 12%
12% 14%
18% 14%
7% 14%
20% 15%
32% 24%

2%

7%

15%
15%
12%
12%
15%
17%
14%

Dagsforsaljning av total veckoférsaljning:

12%
17%

13%
17%

12%
18%

14%
15%

14%
15%

11%
10%
13%
11%
17%
23%
15%

11%
18%

Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma

15%
14%
14%
14%
15%
14%
13%

15%
14%

Fordelningen av forséljningen under veckan for de olika butikerna illustreras i tabell 4.4.

Willys Hemma utmérker sig gentemot Gvriga butiker genom att uppvisa en forhallandevis

jamn forsaljning dver veckan. Denna jamna forsaljningsstrom beror till stor del pa att Willys

Hemma & en butik d&r méanniskor handlar oavsett veckodag.
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Det & med andra ord ingen butik for storhandling vid |6ning, utan snarare en butik dar storre
delen av kunderna handlar darfor att de bor i nérheten av butiken eller for att butiken &r place-
rad langs kundernas vag hem fran jobbet. Butiken paverkas inte heller av storhelger och

semestermanader i samma utstréackning som évriga butiker i studien.

PaH&M, ICA Maxi, IKEA, Nilson och Onoff &r det tydligt att forsaljningen okar vid veckans
slut. | forhallande till den totala veckoférsaljningen & den genomsnittliga dagsforsaljningen
under fredag till sondag betydligt hogre an forsaljningen under mandag till torsdag. Fredag
och lordag &r dverlag de dagar da forsdljningen & som hogst for butikerna. Pa exempelvis
Nilson och Stadium stér l6rdagen ensam for 32 respektive 24 procent av veckans férsaljning.
Butikernas mycket 13ga siffror for sondagen forklaras till stor del av en hog forsaljning tidi-
gare under helgen samt sondagens korta 6ppettider. Utifran tabell 4.3 och 4.4 kan det konsta-
teras att forsdljningen i butikerna varierar mellan olika tider pa dagen, mellan veckans olika
dagar och aven mellan butikerna i sig. Dessa ojamna forsaljningsstrommar paverkar i hog

grad schemalé&ggningen.

For att tillgodose kundernas spridda efterfragan maste arbetsgivaren hitta en balans mellan
antal heltids- och deltidsanstéallda. Det &r tydligt att butikernas behov av deltidsanstéllda vari-
erar kraftigt, vilket illustreras nedan i tabell 4.5 och 4.6. Tabellerna visar att arbetsgivaren
anvander sig av deltidsanstéllningar i storre utstrackning under kvéllar och helger for att till-

motesga den Okade efterfrégan under dessa perioder.

Tabell 4.5 Variation i andelen deltidssysselsatta under en genomsnittlig vardag

H&M ICAMaxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys
Hemma

Formiddag 83% 71% 16% 19% 31% 58% 26% 14%
Eftermiddag 87% 79% 23% 59% 32% 2% 34% 36%
Kvall 93% 87% 23% 83% 35% 91% 37% 48%

Under en given dag bemannar de deltidsanstéllda i huvudsakligen butikerna pa eftermiddagen
och kvéllen. Resultaten indikerar dérmed att deltidarna framst arbetar nér efterfrégan & hog.
Butikerna tillgodoser darmed till stor del kundernas efterfragan med hjalp av dem som &r del-
tidsanstéllda
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Tabell 4.6 Variation i andel deltidssysselsatta under veckan

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma
Mandag 82% 78% 24% 47% 31% 68% 47% 18%
Tisdag 90% 81% 24% 50% 29% 74% 31% 10%
Onsdag 86% 75% 28% 100% 37% 75% 28% 43%
Torsdag 88% 80% 24% 47% 34% 75% 21% 57%
Fredag 88% 75% 24% 50% 34% 73% 31% 36%
Lordag 100% 88% 56% 73% 59% 100% 67% 41%
Sdndag 100% 91% 55% 100% 100% 100% 67% 53%

Aven n&r man undersoker vilka veckodagar som butikernas deltidsanstéllda arbetar, syns ett
tydligt monster. Behovet okar enligt tabell 4.6 ju langre veckan gar. Stadium anvander sig
exempelvis av heltids- respektive deltidsanstélida i olika stor utstrackning under olika vecko-
dagar. Antalet deltidsanstallda & nagorlunda konstant under hela veckan, medan andelen 6kar
markant under helgen. Aven pa Skopunkten, IKEA och Onoff ser man tydligt att behovet av
deltidsanstéllda tenderar att 0ka under slutet av veckan. Nilson och Willys Hemma uppvisar
ingen bestdmd trend Gver veckan, forutom att de har en hdg andel deltidsanstélida under hel-
gen. Detta beror pa att bada butikerna har fa anstallda och déarmed ger forandringar i beman-
ningen stora utslag fran den ena dagen till den andra.

Bland flertalet butiker okar andelen deltidssysselsatta under helgen. Dettatyder pa att de som
arbetar heltid i regel vill arbeta under veckodagarna och att deltidsanstélida anvands for att
mota kundernas efterfragan under helgerna.

4.3 Samband mellan forsaljning och deltidsarbete i urvalsbutikerna

Det har konstaterats att andelen deltidsanstéllda & hdgre under kvallar och helger och det-
samma géller butikernas forsaljning. Med syftet att illustrera hur dessa tva faktorer sam-
varierar presenteras darfor ett diagram for respektive butik. Diagrammen visar hur omséttning
och andel deltidssysselsatta varierar Gver veckan.
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Diagram 4.1 Forsaljning och deltidsarbete i en H& M-butik

Andel av total férsaljning === = Andel deltidssysselsatta
20% T - 120%
— N\ -+ 1 0/

16% - _ . 00%
g’ - - - e — = = m— - g
£ - ]
< < +80% 2
D 129 + 2
:0 >
— [%)]
- +60% g
S =
S 8%+ g
] —
g + 40% %
c <
<

4% +

° + 20%
O% T T T T T T O%

Mandag Tisdag Onsdag  Torsdag Fredag Lérdag Sondag

Veckodagar

H&M har sin forsdljningstopp under fredag till sbndag, med den hdgsta omséttningen under
l6rdagen, vilket illustreras av den orangea linjen i diagram 4.1. Trots en avtagande trend
under sondagen & forsdljningen mycket hogre under veckoslutet an i bdrjan av veckan.
Andelen deltidsanstéllda stiger under helgen, vilket dverensstammer med forsaljningsutveck-
lingen. For H&M Okar dock inte andelen deltidssysselsatta under fredagen da forsaljningen
accelererar. Det sker istéllet en 6kning under 16rdagen och den nivan kvarstar under séndagen
nar forsajningen minskar. Det finns en enkel forklaring till detta och det &r att andelen del-
tidssysselsatta & sahdg pa H&M att det inte bildas nagra tydliga monster i variationen mellan
omséttningsandel och andel deltidssysselsatta.

Pa H&M & bemanningen i butikerna dessutom hogre i borjan av veckan i jamforelse med
bemanningen under helgen. Det finns en enkel forklaring &ven till detta och det &r ett monster
som &terfinns bland flertalet butiker. Det htga antalet anstélldai borjan av veckan beror pa att
under dessa dagar arbetar personalen med att fylla pa, flytta’lhanga om samt stada i butikerna.
Under slutet av veckan & butikerna inriktade pa forsaljning och de anstallda som arbetar
under helgen & framst dér for att sdlja. Andelen deltidssysselsatta under dagen och veckan
foljer till stor del detta monster, det vill sdga lagre andel deltidssysselsatta i forhallande till
omséttningsnivan under helgen och tvartom i borjan av veckan.
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Diagram 4.2 Forsaljning och deltidsarbetei en |CA Maxi-butik
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Omséttningsandel och andel deltidssysselsatta for ICA Maxi under en normalvecka illustreras
i diagram 4.2 ovan. Monstret & detsamma som for H& M. Forsdljningen har en brant kurva
framét helgen. Ur forsaljningssynpunkt & de basta dagarna torsdag till [6rdag, med en kulmi-
nerande forsaljning under fredagen. | en situation dar omsattningen stiger med nérmare 50
procent mellan onsdag och fredag, blir arbetsgivarens uppgift att antingen stérka personal-
styrkan eller omfordela personalens arbetsuppgifter for att halla servicenivan konstant gent-
emot kunderna. Veckoftrsdljningen pa ICA Maxi visar i stort sett samma aterkommande
monster &ven om storleken pa omsattningen naturligtvis varierar fran veckartill vecka.

Liksom for H&M foljer andelen deltidsanstéllda pa ICA Maxi forsaljningen under veckan i en
mycket liten utstrackning. Detta beror pa att bada butikerna har en mycket hog andel deltids-
anstallda, omkring 80 procent, som & forhallandevis konstant under hela veckan. Darmed
samvarierar andelen deltidsanstéllda inte sérskilt vl med forséljningen. Det kan dock kon-
stateras att andelen deltidsanstéllda 6kar under helgen aven for ICA Maxi.

Diagram 4.3 illustrerar hur andelen deltidssysselsatta varierar med férsaljningen for sko-

butiken Nilson. Nilsons variation mellan omséttning och andel deltidssysselsatta under
veckan representerar pa ett bra sétt de svarigheter som manga sma butiker moter.
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Diagram 4.3 Forsaljning och deltidsarbete i en Nilson-butik
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En personalansvarig pa Nilson Group beskrev problemen med schemaléggning for sma buti-
ker. Forsdljningen, som pa grund av butikens storlek &r betydligt 1agre an andra butikers for-
séljning, & starkt koncentrerad till helgen, vilket férsvarar arbetet med att bemanna butikerna.
Da syftet & att tillgodose forsdljningsstrommarna samtidigt som kundernas efterfragan ar
kraftigt varierad och antalet anstdllda sa fa, blir konsekvensen att butiken manga ganger
antingen & oOver- eller underbemannad. FOr att uppfylla sdkerhetskrav och andra bestdmmel-
ser kring schemalaggning och for att de anstallda ska fa ihop sina kontraktstimmar blir féljden
att butiken & dverbemannad under vissa delar av veckan. Under perioder da forsaljningen ar
hogre & problemet snarare underbemanning eftersom det inte finns nog med personal att
tillga.

For Stadium kan man se en tydlig samvariation mellan storleken pa butikens omséttning och
andelen deltidsanstéllda under mandag till 16rdag. Stadium har en markant forséljningstopp
under fredagen och l6rdagen och en starkt avtagande forsaljning under sondagen. Med hjélp
av den grona streckade linjen ser man tydligt att behovet av deltidare Okar avsevart i samband
med forsaljningstkningen. Notera att detta resultat inte galler for sondagen da forsaljningen
minskar kraftigt medan andelen deltidsanstéllda okar till 100 procent. Aterigen visar detta att
de deltidsanstallda anvands for att bemanna butiker under framforallt helger da heltidsperso-
nalen i hogre utstrackning har ledigt.
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Diagram 4.4 Forsaljning och deltidsarbete i en Stadium-butik
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Pa Skopunkten kan tva forsaljningstoppar urskiljas fran diagram 4.5, en under mandagen och
en under helgen. Att forsiljningen okar framédt helgen & ingen nyhet, det dverensstammer
med Ovriga butikers forsaljningsmonster.

Diagram 4.5 Forsaljning och deltidsarbete i en Skopunkten-butik
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Bakom mandagens hoga forsaljning finns ingen naturlig forklaring. Vissa dagar & helt enkelt
forsaljningen hogre utan nagon egentlig bakomliggande orsak. Man kan ténka sig att vadret
gpelade in och aven det faktum att det var en period kring skolavslutningen.
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Andelen deltidsanstéllda foljer forsdljningsmonstret i stor utstrdckning, med undantag av
toppen under mandagen, vilket tyder pa att denna forsaljningsokning var ovantad. Under hela
veckan Okar andelen deltidsanstéllda for att fram mot helgen 6ka markant.

Diagram 4.6 Forsaljning och deltidsarbete i en Onoff-butik
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Elektronikkedjan Onoffs diagram paminner om Stadiums. Andelen deltidsanstéllda féljer
omséttningsutvecklingen under hela veckan fram till sondagen, da kurvorna pekar & varsitt
hall. Forsaljningen &r forhallandevis jamn under mandag till torsdag for att sedan 6ka markant
och darefter avmattas betydligt under sondagen. Resultaten indikerar an en gang att deltids-
anstéllda framforallt anvands under helger. Dettaillustreras i diagram 4.6.

Diagrammet for Willys Hemma visar, till skillnad fran 6vriga butikers diagram, ingen som
helst samvariation mellan forséljningen och hur de deltidsanstallda fordelar sig under veckan.
Andelen deltidsanstéllda varierar kraftigt mellan veckodagarna, med en hogre andel under
torsdagen samt helgen. Forsdljningen daremot &r forhallandevis jamn under veckan och avtar
nagot under 16rdag och sondag, det vill siga tvart emot hur monstret for den deltidsanstallda
personalen ser ut. | likhet med alla andra butiker verkar dock heltidare framforallt arbeta
under veckodagarna, medan de deltidsanstélida i mycket hogre utstréckning arbetar under
helgerna



Diagram 4.7 Forsaljning och deltidsarbete i en Willys Hemma-butik
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att analysen ger en tydlig indikation pa att kundernas
efterfragan generellt sett inte ar jamnt fordelad under vare sig dygnet eller veckan, vilket for-
svarar schemaléggningen for butikerna. Kunderna maste erbjudas bra service, dven under
efterfrgetoppar, samtidigt som butiken inte ska éverbemannas och darmed dras med ontdiga
kostnader. Butikerna stravar efter att mota kundernas efterfragan pa ett sa effektivt sitt som
majligt, vilket bland annat gors genom att variera personalintensiteten efter behovet. Ibland ar
bemanningen hogre &n vad forsaljningen kréver, framst under dagens forsta och sista timme,
vilket for det mesta beror pa andra omsténdigheter an forsaljningen. Av sakerhetsskal maste
butiken bemannas av ett visst antal personer vid dppning och stangning och déarutéver maste
arbetstagarna fa ihop de timmar som star i deras kontrakt, vilket ibland kan vara ett problem
under perioder med l&gre forsaljning.
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5. Foljder av starkt ratt till heltid

En starkt réatt till heltid medfor konsekvenser for handel ssektorn. Analysen i detta avsnitt visar
att en starkt ratt till heltid framforallt kommer att innebara tkad arbetddshet, forkortad
arbetstid for de deltidsanstallda sominte gar upp till heltid samt fler schemalagda kvéllar och
helger for butikernas deltids- och heltidsanstallda. Avsnittet innehaller aven en fallstudie av
en H&M-butik dar man bestamde sig for att erbjuda alla anstéllda heltid.

5.1 Konsekvenser for urvalsbutikerna

Resultaten i tidigare avsnitt indikerar att manniskor handlar nér de &r lediga, det vill siga pa
kvallar och helger. For att méta konsumenternas skiftande efterfragan har handeln ett stort
behov av anstélida som arbetar under dessa tider. Analysen i avsnitt fyra visar att det & de
deltidsanstallda som huvudsakligen tacker upp bemanningen under kvéllar och helger. De
deltidsanstéllda & dérmed en mycket viktig faktor for att handeln ska klara av att erbjuda

generdsa Oppettider.

For de deltidsanstéllda innebér kvalls- och helgpassen en méjlighet att hdja inkomsten genom
det extratillskott som ob-erséttningen innebér. En ICA-handlare beskriver exempelvis att han
har flera deltidsanstallda som véljer att i stort sett enbart arbeta kvélls- och helgpass for att pa
sA sétt nd upp till en inkomst som ligger i niva med, eller dver, de heltidsanstélldas. Att de
deltidsanstédllda i stor utstrackning arbetar kvélls- och helgpass innebér i sin tur att det idag
finns heltidsanstallda inom handeln som néstan arbetar vad man skulle kunna kalla " kontors-
tider”. Detta gor det enklare for dessa mén och kvinnor att till exempel kombinera familjeliv
med heltidsanstallningar inom handeln. Detta & emellertid en struktur som skulle vara svar att

upprétthlla om en lagstiftning kring starkt rétt till heltid infors.

Vad skulle det da innebéra for butikernaom rétt till heltid blir verklighet? Med utgangspunkt i
schemaanalysen beskrivs nedan en rad ténkbara scenarion. | tabell 5.1 visas antalet deltids-
anstallda for respektive butik samt hur manga heltidstjanster som butikernas deltidstimmar
skulle rackatill i dagslaget. Utifran dennatabell & det mojligt att rékna ut hur manga deltids-

anstallda som skulle mista sina arbeten da butikens timmar inte langre racker till.
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Tabell 5.1 Antal heltidstjanster som dagens deltidstimmar racker till

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma
Antal deltidsanstéllda 12 67 63 2 11 6 8 4
Antal heltidstjanster
som dagens deltidstimmar 8 46 24 1 5 3 5 2

racker till

Om butikernas deltidstimmar gjordes om till heltidstjanster skulle det, bara for dessa étta
butiker, innebara att knappt 80 medarbetare blir av med sina arbeten. Det innebér, i genom-
snitt, att tio anstéllda per butik blir arbetslosa. For IKEA exempelvis, som idag har 63 deltids-
anstallda, blir konsekvensen att 39 deltidstjanster forsvinner. Det & darmed befogat att séga
att rétt till heltid medfor hdgre arbetslGshet.

Det & emellertid inte rimligt att anta att alla deltidsanstallda i respektive butik vill ga upp till
heltid. Enligt den statistik som redovisades i kapitel tva & det omkring 25 procent av landets
deltidssysselsatta som aktivt soker heltidsarbete. | tabellen nedan redogors darfor for hur
respektive butik skulle paverkas om 25 procent av de deltidsanstéllda gor ansprak pa heltids-
tjanster. Berékningarna &r gjorda utifran antagandet att de anstéllda som fortsétter att arbeta
deltid behdller sina ursprungliga kontrakt, det vill siga att de inte gar ner i tid. | och med att
den borgerliga regeringen vid arsskiftet begransade mojligheten for landets deltidsanstéllda att
stampla upp till heltid, kan det tankas att allt fler deltidsanstallda kommer att vilja arbeta hel-
tid. Tidigare kunde den som arbetade exempelvis 75 procent fa ersittning fran arbetsloshets-
kassan, vilket gjorde att personen i fraga hade en 16n som inte skiljde sig allt for mycket fran
en heltidslon. Detta & sdledes inte langre mojligt i samma utstrackning, varfor det ar troligt
att allt fler deltidssysselsatta kommer att gora ansprék pa heltidstjanster. For att ytterligare
undersoka konsekvenserna av vad en stérkt réit till heltid kan komma att innebéra for buti-
kernai studien redogors i tabellen nedan aven for ett scenario déar 50 respektive 75 procent av
butikernas deltidsanstéllda begér heltid.
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Tabell 5.2 Antal deltidstjanster som maste tas bort da delar av deltidspersonalen gar upp till
heltid

Antal deltidstjanster som
maste tas bort...
H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff  Willys

Hemma
...om 25 procent vill arbeta heltid 1 8 25 - 4 2 1 1
...om 50 procent vill arbeta heltid 2 15 ej mojligt 1 ej mojligt 3 2 2
...om 75 procent vill arbeta heltid 3 ej mojligt ej mojligt ej mojligt e mojligt e mojligt  ej majligt ej mojligt

| tabell 5.2 ovan har restriktionen varit att behdlla den genomsnittliga arbetstiden konstant for
dem som idag & deltidsanstéllda. Tabellen visar att om 25 procent av respektive butiks del-
tidsanstallda kréaver att fa arbeta heltid blir totalt 42 anstéllda arbetslosa. | snitt innebér det att
fem deltidsanstédllda i varje butik mister sina arbeten. For IKEA, som har flest antal anstéllda,
blir 25 deltidsanstélida arbetsiosa. FOr Ovriga butiker kanske antalet som blir arbetslosa inte
ser sa alarmerande ut, men vad man ska ha i dtanke &r att flera av butikerna har fa anstéllda
och att &ven en liten reducering av arbetsstyrkan kan medféra valdiga problem. Pa exempelvis
Skopunkten, som har sju anstallda, kan forlusten av tva anstéllda fa stora konsekvenser.

Den borgerliga regeringens atstramning av arbetsl6shetskassan kan, som sagt, bidratill att allt
fler deltidsanstéllda soker heltidsarbete. For IKEA och Stadium skulle det inte vara méjligt att
erbjuda 50 procent av deltidspersonalen att arbeta heltid, om den resterande deltidspersonalen
behaller sina kontrakt. Butikernas deltidstimmar réacker helt enkelt inte till for att géras om till
SA pass manga heltidstjanster. For aterstdende butiker finns déremot mojligheten att erbjuda
50 procent av de deltidsanstélida heltidstjanster, men som ett resultat av det forlorar flera del-
tidsanstédllda sina jobb. Om man ytterligare utvecklar det hela och tanker sig ett scenario dar
75 procent kraver att fa arbeta heltid kan ingen av butikerna, med undantag for H&M, till-
handahdlla de deltidsanstéllda heltidstjanster pa grund av bristen pa timmar. H&M avviker
fran monstret darfor att butiken har en mycket hog andel deltidsanstéllda och att flertalet av
dem redan idag arbetar i stort sett heltid. PA H&M arbetar &ta av butikens elva deltids-
anstallda i genomsnitt 35 timmar 1 veckan.
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Déarmed paverkas butiken inte pa samma sétt som resterande butiker dar de deltidsanstéllda
har en mycket storre variation i antal arbetade timmar. Deltidspersonalen pa ICA Maxi till
exempel, arbetar dlt fran 4 till 37 timmar under en vecka. Forutom det faktum att tre anstéllda
pa H&M forlorar sina arbeten i samband med att 75 procent av deltidspersonalen gar upp till
heltid, foréndras arbetssituationen i butiken. Antalet medarbetare som samtidigt befinner sig i

butiken & namligen av stor vikt, bade utifran kundernas och fran personalens perspektiv.

Tabell 5.3 Antal anstéllda i urvalsbutikerna under efterfragetoppar

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma
Bemanning |°but|ken 57 75 > 13 4 10 6
under efterfragetoppar
Antal anstéllda idag 13 79 126 3 19 7 16 8

| tabell 5.3 illustreras hur ménga medarbetare som samtidigt maste bemanna respektive butik
for att mota kundernas efterfragan. Utifran tabellen kan man tydligt se att skillnaden mellan
butikernas totala antal anstéllda och antalet anstéllda som krévs under forséljningstoppar inte
& sarskilt stor. Om man tar exemplet med H&M, dér tre anstéllda blir uppsagda i samband
med att 75 procent av deltidspersonalen gar upp till heltid, skulle det innebéra att &ta av tio
anstdllda maste kunna arbeta samtidigt. Under efterfragetoppar bemannar H&M namligen
butiken med atta medarbetare och om 75 procent av deltidspersonalen gar upp till heltid med-
for det att butiken endast kan ha tio anstéllda. Detta innebér att det endast finns en marginal
pa tva anstéllda, vilket kan vara otillrackligt pa grund av de bestéammelser som finns kring

schemal&ggning.

Detta dar @n hardare mot butiker med féarre anstéllda, sd som Nilson och Willys Hemma.
Under efterfragetoppar bemannas Nilson-butiken med tva av de tre anstallda. Om 50 procent
gar upp till heltid tvingas resterande deltidspersonal att sluta. Det innebéar att butikens tva
anstéllda alltid maste finnas tillgangliga vid perioder med hdgre forsaljning, vilket skapar en
besvarlig situation for butiken. Exempelvis slér kollektivavtalet fast att de anstéllda endast far
arbeta ett begransat antal helger under ett &r.
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Willys Hemma moter en liknande situation. Om halva deltidsstyrkan gar upp till heltid
tvingas arbetsgivaren att siga upp de tva resterande deltidsanstéllda. Darmed har butiken
endast sex anstéllda, vilket & precis det antal som krévs for att bemanna butiken under en
forsajningstopp. | och med att butikerna gor heltidstjanster av deltidstimmarna tvingas ett
visst antal medarbetare att sluta, vilket i sin tur gor det svart for butikerna att méta kundernas

efterfragan under férsaljningstoppar.

Analysen har visat att en starkt rétt till heltid kommer att ledatill 6kad arbetsléshet om antalet
arbetade timmar ska bibehallas for respektive butik. | praktiken gar det dock inte att siga upp
personal i allt for stor omfattning eftersom antalet anstélida i butiken & av vikt for att i basta
mojliga man mota kundernas efterfragan. Det faktum att antalet medarbetare som samtidigt
bemannar butiken & av betydelse samt att arbetsgivarens schemalaggning forsvaras av gal-
lande lagar och regler, gor det svart att motivera forandringen av ett storre antal deltidstjanster
till farre antal heltidstjanster. Vad butikerna déremot kan gora & att erbjuda den kvarvarande
deltidspersonalen farre timmar, vilket gor det mojligt att behalla servicenivan gentemot kun-
derna och samtidigt genomfdra forandringen av deltidstjanster till heltidstjanster.

Genom att forkorta den genomsnittliga arbetstiden for de deltidssysselsatta som inte gar upp
till heltid, & det mojligt for butikerna att ha en fungerande bemanning bade nar det galler att
mota efterfrégetoppar samt uppfylla regler kring schemalaggningen. Frégan & emellertid hur
uppskattad den nya arbetstiden & for dem som fortsétter att arbeta deltid. | tabell 5.4 skildras i
vilken omfattning den genomsnittliga arbetstiden forkortas for deltidspersonalen i respektive
butik.
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Tabell 5.4 Forandring i genomsnittlig arbetstid for de ddtidsanstéllda da delar av
deltidspersonalen gar upp till heltid

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten Onoff Willys

Hemma
Genomsnittlig arbetstid
for de deltidsanstéllda...
...idag 28 26 16 24 17 22 26 23
...om 25 procent gar fran
deltid till heltid 24 22 9 19 9 12 22 18
~~.om 50 procentgarfran 4 15 ejmsjligt 11 e mojligt 3 13 7

deltid till heltid

For IKEA och Stadium, dar deltidspersonalen har den kortaste genomsnittliga arbetstiden, blir
konsekvenserna tydliga. Om 50 procent av butikernas deltidspersonal kraver att fa ga upp till
heltid har butiken helt enkelt inga timmar kvar att erbjuda deltidspersonalen, utan de tvingas
att l[amna sina arbeten. Deltidspersonalens genomsnittliga arbetstid forkortas &ven markant
vid ett scenario dar 25 procent av deltidspersonalen vill arbeta heltid. Fran att tidigare ha
arbetat 16 timmar pa IKEA och 17 timmar pa Stadium, blir den nya genomsnittliga deltids-
arbetstiden nio timmar vardera p& bada butikerna. Ovriga butikers deltidspersonal péverkas
aven de av forandringen i hog utstrackning. Nér 25 procent av butikernas deltidspersonal gar
upp till heltid forkortas den genomsnittliga arbetstiden i snitt med sex timmar i veckan samt
med 14 timmar i veckan d& 50 procent borjar arbeta heltid. For personalen pa Skopunkten blir
forandringarna stora. Arbetstiden sjunker med tio timmar da 25 procent gar fran en deltids-
anstallning till en heltidsanstéllning och da 50 procent av deltidspersonalen gar upp till heltid
blir den kvarvarande deltidspersonalens genomsnittliga veckoarbetstid endast tre timmar. Pa
H&M daremot paverkas den deltidsanstéllda personalen i mycket mindre utstréckning da 25
procent av deltidspersonalen gar upp till heltid. Arbetstiden sjunker med fyra timmar, vilket
kan jamforas med de 12,4 timmar som veckoarbetstiden forkortas med nér 50 procent av del-
tidspersonalen gor ansprak pa heltidstjanster. Resultaten i tabell 5.4 visar sammanfattningsvis
att en konsekvens av starkt rétt till heltid &r att deltidspersonalen far arbeta farre timmar.

41



Avslutningsvis visar schemaanalysen att en starkt rétt till heltid innebér att antalet heltids-
anstdllda i butiken okar, vilket i sin tur betyder att antalet deltidsanstéllda, som idag tacker
upp under kvalls- och helgpassen, minskar. Detta innebér att heltidspersonalen far arbeta fler
kvédlar och helger. Ett aternativ skulle vara att de som idag arbetar heltid behdller sina
ursprungliga scheman, medan den nyblivna heltidspersonalen tacker upp for det som tidigare
varit deltidstimmar. Detta & emellertid inte en rimlig |6sning. Dels pa grund av att det da blir
svart at fa de nyblivna heltidsanstalldas scheman att gaihop med lagar och kollektivavtal (det
finns exempelvis bestammelser for hur manga helger per ménad man far arbeta). Dels skulle
det med stor sannolikhet ocksa uppsta konflikter pa arbetsplatsen om de "gamla’ och de
"nyblivna” heltidarna har olika arbetsvillkor. D&rmed kommer &ven de som idag arbetar hel-
tid att paverkas av en lagstiftning kring starkt rétt till heltid. De kvélls- och helgpass som i
stor utstrackning arbetas av den deltidssysselsatta personalen idag kommer istéllet att fordelas
ut pa de heltidssysselsatta.

5.2 Fallstudie—H&M erbjod deltidsper sonalen heltid

For att ge en tydligare bild av hur en stérkt rétt till heltid skulle kunna paverka dem som idag
arbetar heltid beskrivs nedan ett verkligt fall fran en H&M-butik som pa prov erbjod alla
anstallda att borja arbeta heltid.

H&M-butiken, med totalt 13 anstéllda, bestamde sig for att erbjuda alla deltidsanstéllda hel-
tid. | utgangslaget var tva personer i personalgruppen heltidsanstéllda och resterande 11
stycken var deltidsanstéllda. Tre stycken (27 procent) av deltidspersonalen anmalde intresse
for att ga upp till heltid, medan en av de deltidssysselsatta ville 6ka anstallningskontraktet
med tre timmar i veckan. Tva av deltidspersonalen, som arbetade 66 respektive 50 procent,
ville behdlla sina kontrakt. Ovriga fyra deltidsanstdllda arbetade i utgangslaget relativt fa
timmar och kombinerade deltidsarbetet med exempelvis studier. Dessa personer visade inte
heller ndgot intresse for att ga upp i tid. Sammanfattningsvis togs forslaget sledes emot
positivt av personalen och det var, som sagt, fyra deltidsanstéllda som var intresserade av att
utbka arbetstiden. Nar det nya schemat presenterades var dock mottagandet ett annat. Till att
borja med sades ett vikariat upp pa grund av bristen pa timmar. Dessutom reagerade bade de
som sedan tidigare arbetat heltid och de som ville ga upp fran deltid till heltid kraftigt pa att
det nya schemat inneholl kvélls- och helgpass i mycket stor utstrackning.
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Efter mycket diskussion kom man anda fram till att det var det basta séttet att 1agga schemat.
For att deltidspersonalen skulle komma upp i det antal timmar som en heltidstjanst innebar
kravdes det helt enkelt att de anstallda arbetade manga kvéllar och helger. Det krévdes dess-
utom att de som redan tidigare arbetat heltid &ven borjade arbeta fler kvéllar eller helger. Slut-
resultatet var att personalen var s missnojda med schemat att samtliga bestémde sig for att

tacka nej till erbjudandet om att ga upp till heltid.

| tabell 5.5 redovisas omfattningen pa de anstélldas kontrakt fore och efter den tankta
schemaomléggningen samt en kort sammanfattning av konsekvenserna for var och en av de
anstéllda’. Det generella ménster som illustreras i tabell 5.5 visar att de som gér upp i tid
arbetar langre pass och fler kvéllar. Eftersom butikens behov av antal arbetade timmar inte
forandrats innebar det att nagon maste ganed i tid for att de andra skakunnaga upp i tid. | det
har fallet |6ste man det genom att Filippa, som gick pa ett vikariat, inte fick férlangt kontrakt.

Dessutom fick fler ur extrapersonalen ett minskat antal schemalagda timmar.

Tabell 5.5 Sammanfattade konsekvenser av schemaftrandringen

Tidigare kontrakt Nytt kontrakt ~ Sammanfattning konsekvenser

Rita 100% 100% Ett extra pass (helg) for att f& inop samma antal timmar
Katrin 100% 100% Sma forandringar

Linda 78% 100% Langre pass samt ett pass (kvall) extra i veckan
Kristina 78% 100% Langre pass samt ett pass (kvall) extra i veckan
Martin 78% 100% Langre pass samt ett pass (kvall) extra i veckan
Ida 78% 83% Langre pass samt ett pass (kvall) extra i veckan
Filippa 78% 0% Tjansten forsvinner

Noel 66% 66% Kortare pass samt ett pass (kvall) extra i veckan
Nina 50% 50% Sma forandringar

Sandra extra extra Ett pass mindre

Helga extra extra Langre pass samt ett pass mindre

Jonna extra extra Ett pass mindre

Maria extra extra Sma forandringar

" Personalens namn & fingerade.
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| tabell 5.6 redovisas mer i detalj hur personalens scheman sag ut fore och efter den tankta
schemaomlaggningen.® For att tydliggdra schemaférandringarna markeras de pass som plock-
ats bort med orange, de pass som lagts till markeras med blétt och de pass som forandrats
tidsmassigt har grona markeringar.

Tabell 5.6 Schemaforandring nar deltidssyssel satta gar upp till heltid

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Sondag
Rita Fore 09.50-19.30 08.00-16.00 09.50-19.30 08.00-18.00
Efter 11.30-19.30 08.00-18.00 11.30-19.30 11.30-18.30 11.50-17.30
Katrin Fore 09.50-19.30 08.00-16.00 08.00-16.00 09.50-19.30 08.00-16.00
Efter 11.30-19.30 08.00-17.00 08.00-16.00 11.30-19.30 | 08.00-16.00
Lina Fore 08.00-16.00 11.30-19.30 11.30-19.30 08.00-16.00
Efter 08.00-16.00 09.50-19.30 09.50-19.30 11.30-19.30  08.00-16.00
Kristina Fore 08.00-16.00 11.30-19.30 11.30-19.30 08.00-16.00
Efter 08.00-18.00 11.30-19.30 09.50-19.30 09.50-19.30 | 08.00-16.00
Martin Fore 11.30-19.30 08.00-16.00 11.30-19.30 11.30-19.30
Efter 09.50-19.30 09.50-19.30 08.00-18.00 09.50-19.30 08.00-16.00
lda Fore 11.30-19.30 09.50-18.00 11.30-19.30 08.00-16.00
Efter 11.30-19.30 [11.30-19.30 09.50-18.00 11.30-19.30 08.00-16.00
Filippa Fore 11.30-19.30 11.30-19.30 08.00-16.00 09.50-18.00
Efter Dennatjanst tas bort
Noel Fore 14.00-19.30 11.30-19.30 09.50-18.30
Efter 16.00-19.30 | 14.00-19.30 |09.50-19.30 14.00-18.30
Nina Fore 11.30-19.30 16.00-19.30 16.00-19.30 09.50-18.30
Efter 14.00-19.30 14.00-19.30 14.00-19.30 14.00-18.30
Sandra Fore 16.00-19.30 09.50-18.30 11.50-17.30
Efter 09.50-18.30 11.50-17.30
Helga Fore 16.00-19.30 12.00-18.30 11.50-17.30
Efter 09.50-18.30 | 11.50-17.30
Jonna Fore 16.00-19.30 | 09.50-18.30 11.50-17.30
Efter 09.50-18.30 11.50-17.30
Maria Fore 16.00-19.30 09.50-18.30
Efter 09.50-18.30 [11.50-17.30

Pass som plockas bort
Pass som forandrats i tid
Pass som lagts till

8 Eftersom detta endast & et utdrag p& en vecka summerar inte alltid den enskilda medarbetarens arbetade
timmar upp till den kontrakterade tiden. Arbetsgivaren har rétt att i viss mén avvika frén den kontrakterade tiden
for att justera efter behov. PA manads- €ler &rsbasis maste den arbetade tiden dock alltid summera upp till den
kontrakterade tiden.
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Inledningsvis visar tabellen att aen den personal som arbetar heltid redan innan schema-
omlaggningen, Rita och Katrin, paverkas av forandringen. Rita ska, enligt det nya schemat,
arbeta bade I6rdag och sondag, vilket hon inte gjorde tidigare. Istéllet blir hon ledig under
torsdagen. Katrin behdller samma arbetsdagar som tidigare, men passen forlaggs nagot
annorlunda under dagen, exempelvis arbetar hon en timme langre under tisdagen.

Lina, Kristina och Martin var de deltidsanstallda som valde att ga upp till heltid. For att utoka
deras arbetstid har deras pass férlangts och de har dven fétt ett extra pass per vecka. Att deras
pass forlangs betyder att de i flera fall far arbeta uppét tio timmar i stréack. Dessutom féar

samtliga arbeta minst en kvall mer i veckan.

Idaville inte ga upp till heltid, men var intresserad av att ga upp i arbetstid med tre timmar per
vecka. FOr henne &r den storsta konsekvensen av schemaomléggningen att hon far arbeta ett
pass under onsdagen, vilket hon inte gjorde tidigare. Detta kompenseras med ett nagot kortare
pass under tisdagen. Schemaomlaggningen innebér att 1da far arbeta kvallspass mandag till
och med torsdag. For Filippa, som haft ett vikariat i butiken, innebdr schemaomléggningen att
hennes tjanst plockas bort. Hennes timmar fordelas istéllet ut pa dem som gar upp i arbetstid.

Avslutningsvis kan det konstateras att denna fallstudie stodjer de tidigare resultaten att en

forstarkt ratt till heltid leder till 6kad arbetslGshet, farre timmar for de som & deltidsanstéllda
samt fler schemalagda kvéallar och helger for butikernas deltids- och heltidssysselsatta
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6. Analys av butiker nas scheman under |16ne- och specialvecka

| detta avsnitt analyseras respektive butiks scheman under veckor dar forsaljningen &r hogre
an under en normalvecka. Syftet med detta avsnitt &r att ytterligare urskilja hur behovet av
deltidssysselsatta varierar med forséljningen samt i vilken utstrackning det paverkar
schemal aggningen.

Analysen har tidigare visat att de deltidssysselsatta i storre utstrackning arbetar under kvallar
och helger, vilket i regel ssmmanfaller med en stigande forsaljning. Butikerna inom detalj-
handeln paverkas ocksa i olika stor utstrackning av faktorer sasom I6neutbetalningar och jul-
handel. Flertalet butiker moter en okad forsaljning i samband med |6neveckor och storhelger
samtidigt som manga mérker av en avmattning under sommaren och dagarna innan l6ne-
utbetalning. Med avsikt att undersdka i vilken omfattning butikerna féréndrar bemanningen
under perioder med hog forsaljning har scheman for nagra sérskilt utvalda veckor analyserats.
Loneveckan & en sadan period, eftersom majoriteten av detaljhandelns butiker har en hégre
forsédljning i samband med I6neutbetalning. Manga av dagligvaruhandelns butiker méter en
okad efterfragan och en stigande forséljning i samband med hogtider. Av den anledningen har
dagligvarubutikernas midsommarscheman studerats. Ur forsaljningssynpunkt & december
manad arets viktigaste manad for handelssektorn. | syfte att ta hansyn till detta undersoks
aven hur julveckan paverkar bemanningen for butikerna inom detaljhandelns olika branscher.

Tabell 6.1 Bemanning under normal- respektive |6nevecka — Skopunkten

Normalvecka Lonevecka
Antal arbetade timmar 160 221
Andel deltidstimmar 79% 84%

Tabell 6.1 illustrerar tydligt hur Skopunktens behov av personal varierar mellan en normal-
vecka och en I6nevecka. Under |0neveckan dkade antalet arbetade timmar med narmare 40
procent och andelen deltidstimmar 6kade med fem procent. Skopunktens personal arbetade
ytterligare 61 timmar under veckan med |6neutbetalning och deltidspersonalen tjanstgjorde
hela 60 av dessa timmar. Detta illustrerar hur betydelsefull deltidspersonalens flexibilitet &r
for att Skopunkten ska kunna tillmétesga kundernas okade efterfrégan under loneveckan.
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Den komplexa situation som skobutiken Nilson moter exemplifieras i tabell 6.2 nedan. Trots
att forsaljningen dkade med narmare 170 procent under julveckan i forhalande till normal-
veckan, okar bemanningen i butiken obetydligt. Personalen arbetar ytterligare sex timmar
under julveckan samtidigt som deltidspersonalens andel sjunker nagot. | §alva verket innebér
det inte att deltidspersonalen gér ner i tid under julveckan, utan att butikschefen (som &r buti-
kens enda heltidsanstélida) arbetar de extratimmarna. FOr Nilsons del vore det fel att sdga att
dennatabell & representativ for hur arbetsforhallandena som helhet ser ut. Det rader namligen
variation i bemanningen fran veckatill vecka. Under vissa veckor arbetar butikschefen i storre
utstréckning an den 6vriga personalen, och andra veckor & forhdllandet det omvanda. Denna
situation paverkar i hog grad andelen deltidstimmar, vilket illustreras i tabellen. Det rader
inga storre skillnader i bemanningen mellan perioder med hdg forsdljning jamfért med perio-
der med légre forsaljning, vilket forklaras med hénsyn tagen till butikens antal anstéllda
Under lagsasong & manga sma butiker i sjdlva verket 6verbemannade och under forsalj-
ningstoppar a personalstyrkan i underkant. Butiken tillgodoser darmed inte kundernas behov

i den omfattning som & dnskvard.

Tabell 6.2 Bemanning under normal- respektive julvecka — Nilson

Normalvecka Julvecka
Antal arbetade timmar 80 86
Andel deltidstimmar 61% 55%

Arbetssituationen pa IKEA belyses i tabell 6.3. Med hjélp av tabellen kan man tydligt se att
antalet arbetade timmar Okar samtidigt som forsaljningen Okar. Skillnaden mellan en normal-
vecka och en I6nevecka & 335 timmar och motsvarande skillnad mellan en I6nevecka och en
storvecka® & 186 timmar. For Skopunktens del visade det sig att det var deltidspersonalen
som arbetade mer nar antalet timmar 6kade. Nar det géller IKEA gar bade heltids- och del-
tidspersonal upp i tid nér forsaljningen okar. Skillnaden mellan en normalvecka och en [6ne-
vecka motsvarar som sagt 335 timmar och den deltidsanstéllda personalen arbetade 65 pro-

cent av dessa timmar.

° Fér IKEA innebér en storvecka en vecka da forsaljningen & som alrahégst. IKEA definierar denna vecka som
en "mycket stark vecka’.
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Om man istéllet jamfor en storvecka med en normalvecka arbetade personalen i genomsnitt
521 timmar mer och 61 procent arbetades av de deltidssysselsatta. Med avsikten att mota en
Okande forsaljning arbetar bade heltids- och deltidspersonalen i storre utstréckning, varav de
deltidsanstallda stér for merparten av timmarna.

Tabell 6.3 Bemanning under normal-, |6ne- respektive storvecka — |KEA

Normalvecka Ldonevecka Storhelg
Antal arbetade timmar 4214 4549 4735
Andel deltidstimmar 24% 27% 28%

Inom dagligvaruhandeln bidrar de olika hogtiderna till en dkad forsaljning for manga butiker.
| nedanstaende tabell redovisas hur en stigande forsdljning paverkar bemanningen for 1ICA
Maxi och Willys Hemma. PaICA Maxi &r det tydligt att bemanningen i butiken okar i takt
med att forsaljningen 6kar. Under midsommarveckan & bemanningen som hogst. | jamforelse
med en normalvecka Okar antalet arbetade timmar med 363 timmar, det vill séga 17 procent.
For ICA Maxi, liksom for Skopunkten, & det deltidspersonalen som gér upp i tid nar forsalj-
ningen okar. Under midsommarveckan stér deltidspersonalen fér 100 procent av det ckande
antalet timmar. Skillnaden i antal arbetade timmar mellan en normalvecka och en |6nevecka
a inte als lika stor. Bemanningen okar med 70 timmar, och bade heltids- och deltids-

personalen gar upp i tid for att mota forsaljningsokningen.

Tabell 6.4 Bemanning under normal-, |6ne- respektive midsommarvecka — | CA Maxi och
Willys Hemma

Normalvecka Lonevecka Midsommarvecka
ICA Maxi
Antal arbetade timmar 2207 2278 2570
Andel deltidstimmar 80% 79% 83%
Willys Hemma
Antal arbetade timmar 259 262 261
Andel deltidstimmar 36% 36% 36%
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For Willys Hemma ser situationen helt annorlunda ut. Varken antal arbetade timmar eller
andel deltidstimmar Okar under vare sig I6ne- eller midsommarveckan jamfort med normal-
veckan, vilket férmodligen beror pa att férsaljningen under dessa veckor 6kar med nagra pro-
cent. Under midsommarveckan & forvisso forsdljningen hogre under veckans fyra forsta
dagar, jamfort med motsvarande dagar for normalveckan. Forsaljningen sjunker daremot
betydligt under helgen, vilket gor att skillnaden mellan de tva veckorna blir forhdllandevis
liten. Att forsaljningen okar sa pass marginellt paverkar naturligtvis att bemanningen inte for-
andras pa liknande sétt som for ICA Maxi. Willys Hemma verkar vara en butik som inte
paverkas av loneutbetalning, storhelger, semestertider etc. i samma utstrackning som manga
andra dagligvarubutiker. Detta visar ocksa att en stéarkt rétt till heltid kommer att paverka
butiker pa olika sétt och vara beroende av butikens storlek och branschtillhdrighet.

For H&M, som tillhor klad- och skohandeln, liksom for Onoff och Stadium, tillhtrande fri-
tidsvaruhandeln, & julhandeln en viktig manad for forsaljningen. Under julveckan upplever
butikerna en stigande forséljning som i sin tur medfor hogre bemanning i respektive butik.
For samtliga butiker Okar antalet arbetade timmar och andelen deltidstimmar nar férséaljningen
stiger, vilket illustrerasi tabell 6.5.

PaH&M &r andelen deltidssysselsatta mycket hog, 89 procent av timmarna under en normal-
vecka arbetas av deltidspersonal. Bade under 16ne- och julveckan bemannar deltidspersonalen
butiken under de timmar som arbetas utover det ordinarie antalet timmar. Under julveckan &r
bemanningen 56 timmar hdogre samtidigt som deltidspersonalen arbetar 58 timmar mer. Det
betyder att heltidspersonalens faktiska arbetstid minskar pA samma gang som antalet arbetade
deltidstimmar okar.

Aven pa Stadium kan ett liknande monster urskiljas. Under |6neveckan syns behovet av del-
tidspersonal tydligt. | jdmfdrelse med under normalveckan 6kar bemanningen med 18 timmar,
medan deltidspersonalen arbetar 44 timmar mer. Skillnaden i antalet arbetade timmar mellan
julveckan och normalveckan &r 119 timmar, varav deltidspersonalen arbetar 100, det vill sga
84 procent.
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Tabell 6.5 Bemanning under normal-, 16ne- respektive julvecka — H&M, Stadium och

Onoff
Normalvecka Lonevecka Julvecka

H&M
Antal arbetade timmar 346 362 402
Andel deltidstimmar 89% 90% 91%
Stadium
Antal arbetade timmar 507 525 626
Andel deltidstimmar 37% 44% 46%
Onoff
Antal arbetade timmar 491 536 869
Andel deltidstimmar 42% 43% 56%

| takt med att forsdljningen stiger 6kar bemanningen liksom andelen deltidstimmar &ven pa
Onoff. Det & emellertid inte enbart deltidspersonalens timmar som Okar i omfattning under
|6ne- och julveckan jamfort med normalveckan, utan &ven heltidspersonalens timmar okar nér
forsajningen stiger. | jamforelse med normalveckan Okar den arbetade tiden med 45 timmar
under 10neveckan, varav deltidspersonalen arbetar 45 procent. Om man daremot jamfor nor-
malveckan med |6neveckan arbetar deltidspersonalen 77 procent av den tkade arbetstiden.

Enligt de resultat som presenteras i tabellerna ovan ar det tydligt att forsaljningen paverkar i
vilken omfattning deltidspersonalen for respektive butik arbetar. Nér forsdljningen stiger
arbetar den deltidsanstéllda personalen i allt storre utstréckning. Om man jamfoér en normal
forsaljningsvecka med en vecka da forséljningen forvantas vara hogre, exempelvis vid 16ne-
utbetalning och under julen, dkar andelen deltidssysselsatta for merparten av butikerna som
deltar i studien. Detta visar att deltidsanstélida &r viktiga for att handeln ska kunna méta de
forsaljningstoppar som uppstar under |6neveckor och storhelger.
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7. Avdlutande diskussion

Den tidigare socialdemokratiska regeringen lade i november 2005 fram ett forslag som inne-
bar att deltidsanstéllda ska fa rétt att arbeta heltid, det vill séga att normen pa arbetsmark-
naden ska vara heltid och deltidsarbete ett undantag. Lagforslaget genomférdes inte av den
borgerliga alliansregeringen, men oppositionen och LO har infér ndstkommande val- och
avtalsrorelse visat att lagforslaget mycket val kan bli en realitet. Antingen genom att LO far
igenom forslaget i avtalsforhandlingarna eller om socialdemokraterna vinner valet och kan
bilda regering.

Syftet med denna rapport har varit att studera hur en starkt rét till heltid kommer att paverka
de anstéllda och de foretag som & verksamma inom handelssektorn. Analysen har genomférts
genom att scheman fran atta butiker verksamma inom olika detaljhandelsbranscher studerats.
Resultaten fran studien indikerar att:

En stérkt rétt till heltid kommer att leda till en 6kad arbetsloshet. Om 25 procent av de
studerade butikernas deltidspersonal gar upp till heltid innebér det att i genomsnitt 15
procent av butikernas anstéllda forlorar sina arbeten, under forutséttning att den kon-
trakterade arbetstiden for deltidspersonalen halls konstant. Beroende pa bland annat
branschtillhdrighet och storlek finns det emellertid en stor variation vad géller i vilken
omfattning butikerna kommer att paverkas.

En stérkt rétt till heltid kommer att leda till fler schemalagda kvéllar och helger for
béde deltids- och heltidspersonalen. Det &r tydligt att de deltidsanstéllda i stor ut-
stréckning arbetar under kvéallar och helger, vilket medfor att den heltidsanstalida per-
sonalen kan arbeta forhallandevis normala arbetsveckor. Denna mojlighet kommer att
begrénsas da fler deltidsanstéllda gar upp till heltid. Detta illustreras i ett verkligt
exempel dér personalen i en H& M-butik valde att avsta fran erbjudandet att ga upp
till heltid pa grund av att det nya schemat innebar en betydande forsamring. Bade
deltids- och heltidspersonalens scheman forandrades, bland annat genom att fler
kvéllar och helger lades till, i samband med att delar av deltidspersonalen gjorde
ansprak pa att arbeta heltid.
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En stérkt rétt till heltid kommer att leda till kortare arbetstider for den kvarvarande
deltidspersonalen. Om 25 procent av de studerade butikernas deltidspersonal gar upp
till heltid innebér det att den deltidsanstallde far arbeta i genomsnitt sex timmar
mindre per vecka. Detta innebér att den kvarvarande deltidspersonalens inkomst samt

forankring pa arbetsmarknaden férsamras.

En starkt rétt till heltid kommer att leda till att det blir svart for butikerna att méta de
tillfalliga forsaljningstoppar som uppstar vid exempelvis loneveckor och storhelger.
Resultaten i rapporten visar att den hogre bemanningen under forsaljningstopparna
idag till stor del tacks upp genom att de deltidsanstélida arbetar fler timmar. Detta
implicerar att det i teorin & mojligt att géra om respektive butiks deltidstimmar till
heltidstjanster, men i praktiken & det problematiskt att séga upp personal i allt for stor
omfattning eftersom antalet anstéllda som samtidigt bemannar butiken &r av stor vikt.

Utifran analysen &r det tydligt att manga anstéllda inom handelssektorn kommer att drabbas i
negativ bemarkelse om en stérkt rétt till heltid infors. Detta géller framst de anstéllda som
forlorar sina arbeten. Dessutom fungerar deltidsanstalining for manga som en vég in i arbets-
livet. En starkt rétt till heltid innebér att barriarerna for att ta sig in pa arbetsmarknaden fér-
stérks. Detta kommer framfor alt att drabba ungdomar, invandrare och andra grupper som
redan forut befinner sig langt ifran arbetsmarknaden.

Deltidsanstallning innebar for manga kvinnor och mén en mojlighet att fa livspusslet att ga
ihop. Aven om det inledningsvis kommer att vara upp till den anstéllde sjalv att valja mellan
del- och heltidsangtallning, kan en lagstiftning som lyfter fram heltid som norm pa sikt
inskranka pa individens mojlighet att arbeta deltid. Om arbetsmarknaden drivs mot ett system
med endast heltidsanstélida begransas utrymmet for deltidsanstéliningar och de som vill
arbeta deltid kommer att fa svart att finna dennatyp av tjanster.

Villkoren for de anstéllda inom handelssektorn kommer att forandras betydligt. For det forsta
kommer den kvarvarande deltidspersonalen att drabbas av forkortad veckoarbetstid och for
det andra kommer de som redan arbetar heltid, samt de anstallda som gar upp till heltid, att
tvingas arbeta fler kvéllar och helger. Att arbeta kvallar och helger & for manga ett problem,
bland annat for att den sociala infrastrukturen inte & anpassad for detta
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Exempelvis saknas barnomsorg under kvallar och helger i manga kommuner runt om i landet.
Butikerna kan i manga fall fa svart att behdlla kompetent och duktig personal till foljd av
detta.

Det faktum att delar av deltidspersonalen gar upp till heltid medfor per automatik att den
Ovriga deltidspersonalens arbetstid minskas (under forutséttning att de inte sdgs upp). Man
kan da stalla fragan hur stor andel av deltidspersonalen som &r fortsatt intresserad av att arbeta
inom handeln? En forkortad arbetstid paverkar individens ekonomiska situation och det &r
dessutom troligt att lojaliteten gentemot arbetsgivaren minskar. En intressant fréga ar hur

detta kommer att paverka butikernas formaga att rekrytera rétt manniskor till handeln.

Analysen visar att olika typer av butiker kommer att paverkas pa olika sétt, men lagforslaget
innebér verlag en forsamring for samtliga foretag. De sma foretagen &r forlorare pa grund av
sin begransade flexibilitet. Redan idag har sma foretag svarigheter att lagga scheman for att
mota kundernas varierade efterfragan och de generdsa 6ppettider som handeln erbjuder. Ett
exempel pa detta & den Nilson-butik som beskrivs i schemaanalysen. Den bemannas idag av
en heltidsanstélld och tva deltidsanstallda och om dessa tva deltidstjanster slas ihop till en
heltidstjanst blir situationen besvérlig for butiken. Det faktum att butiken da endast skulle ha
tva anstéllda innebér att bada dessa alltid maste finnas tillgangliga vid efterfrégetoppar. Detta
& inte hallbart i langden och blir aven svéart att fa att ga ihop med géllande lagar och regler.
Exempelvis far de anstéllda endast arbeta ett begransat antal helger under ett & och dérutover
ska de anstéllda ha ledigt i minst 11 timmar i foljd under varje period om 24 timmar. Alla
kvallar och helger kommer dessutom att fordelas ut pa dessa tva anstéllda, istallet for som
tidigare tre anstéllda. De stérre foretagen & ocksa de forlorare. | storre butiker finns i stor
utstrackning en tydlig fordelning mellan heltidstjanster, dar den anstéllda har ett eget ansvars-
omrade, samt deltidstjanster som kompletterar bemanningen vid efterfragetoppar under kval-
lar och helger. |1 och med att delar av deltidspersonalen gar upp till heltid kommer denna
struktur at forandras. Det kommer inte att finnas utrymme att pa samma sétt bemanna upp
butiken vid perioder med hogre forsaljning, vilket medfor problem nér det géller att mota
kundernas varierande efterfragan.
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En starkt rétt till heltid for med sig negativa konsekvenser for bade sma och stora foretag.
Butikernas storlek och branschen de & verksamma i paverkar vilka foljderna blir. Den av-
gorande faktorn & emellertid hur stor andel av deltidspersonalen i respektive butik som vill ga
upp till heltid. Detta innebér att tva matbutiker som har lika manga anstéllda fullstandigt
godtyckligt kan drabbas olika om en lagstiftning skulle inforas.

Eftersom butikerna kommer att fa stora problem med att méta kundernas efterfragan ar en
sannolik konsekvens att en lagstiftning om rétt till heltid leder till beteendeeffekter. Mojlig-
heten att deltidsanstélla & fundamental for manga butiker inom handelssektorn och om den
mojligheten begransas kommer butikerna att férsoka att 16sa problemen pa annat sétt. Ett
tankbart scenario &r att det utvecklas bemanningsforetag specialiserade pa att forse butikerna
med extrapersonal under efterfragetoppar. Fragan & om en lagstiftning pa lang sikt verkligen
kommer att leda till fler heltidstjanster, vilket sags vara tanken med forslaget. Kommer man
inte snarare att driva fram en utveckling av osdkra anstéllningsformer och en otryggare arbets-

situation?

Dessutom uppkommer en rad olika funderingar nér man laser betankandet om starkt rétt till
heltid. Manga anstéllda inom handeln blir till foljd av inférandet av en lagstiftning av med
sina arbeten. Det & dock mycket oklart vilka anstéllda som ska stélla sina timmar till for-
fogande for att ge kollegorna majlighet att ga upp till heltid. Lagen om anstallningsskydd kan
antas gélla, men vad hander om den som star sist i turordningen begéar att fa ga upp till heltid?
| betdnkandet star att foretag med farre an tio anstéllda ska undantas fran lagstiftningen. Det
ar dock ett stort fransteg fran praxis i den svenska arbetsmarknadslagstiftningen att tillampa
olika lagar pa olika typer av féretag. Kommer denna formulering att kvarsta eller kommer
lagen att galla for alla typer av foretag? Hur kommer i sa fall nyforetagandet att paverkas nér
madjligheten att ta ett litet steg i taget, genom att deltidsanstélla, tas bort? Arbetsmiljoregeln
om arbetsrotation gar stick i stdv med inférandet av rétt till heltid, eftersom arbetsrotation
uppmuntrar till anstéllning av deltidsanstéllda. En stérkt rétt till heltid ger motstridiga rikt-
linjer. Vilkadirektiv ska handeln lyssnatill?
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9. Appendix

Tabell 9.1 Definition avseende respektive butiks uppdelning av dagen

H&M ICA Maxi IKEA Nilson Stadium Skopunkten
Formiddag  08.00-12.00 06.00-12.00 05.00-12.00 08.00-12.00 08.00-12.00 08.00-12.00
Eftermiddag 12.00-16.00 12.00-17.00 12.00-18.00 12.00-16.00 12.00-16.00 12.00-16.00

Kvall 16.00-20.15 17.00-21.30 18.00-21.00 12.00-19.15 12.00-19.15 12.00-19.15

Onoff

08.00-12.00

12.00-16.00

16.00-20.30

Willys Hemma
06.00-11.00
11.00-16.00

16.00-20.15
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