I

: l"l,ll';\\l: ;:a i u},;'l.,‘n"t\i- \W

LR
,I\. Ill' II. :

Vagledning infor kriser

DEL 2. ATT PLANERA FOR EN PANDEMI

".....‘
"... ...:
00.0 ..o.o
]
KBM REKOMMENDERAR = 2008:1 ° o KRISBEREDSKAPS

‘.OO.' MYNDIGHETEN



KBM REKOMMENDERAR = 2008:1

Vagledning infor kriser

DEL 2. ATT PLANERA FOR EN PANDEMI



Titel: Vagledning infor kriser.

Del 2. Att planera for en pandemi
Utgiven av Krisberedskapsmyndigheten (KBM)
Omslagsbild: Jupiterimages
Foton inlaga: Scanpix

ISBN: 978-91-85797-11-0
KBM:s dnr: 0176/2007
Grafisk form: AB Typoform

kbm rekommenderar 2008:1



INNEHALL

Att planera for en pandemi 5

Sa paverkas samhdllet av en pandemi 7

Beredskapen for en pandemi 13

Utgdngspunkter for planeringen 18

Analysera verksamheten infor en pandemi 21

S& kan verksamheten sdkerstdllas 25

Det geografiska omradesansvaret infor en pandemi 36
Litteratur g2

Bilaga med fordjupningar 44






ATT PLANERA FOR EN PANDEMI

Pandemivdgledningens information och rdd dr avsedda som stod
for alla verksamhetsansvariga, det vill sGga foretag, myndigheter,
kommuner, organisationer med flera, i arbetet med att sékerstdlla
sina verksamheter infor en influensapandemi.

Vagledningen ger ocksa stdd till 1ansstyrelser och kommuner sdsom
geografiskt omrddesansvariga. Utover sitt ansvar for egen verk-
samhet ska de bidra till att sakerstdlla samhallsviktig verksamhet

i sina regioner infor en pandemi. Vagledningen ger forslag pa hur
det kan ga till. Sektorsansvariga myndigheter har som uppgift att
stodja ldnsstyrelserna i det arbetet.

Denna pandemivdgledning dr ett komplement till det generella
stod som ges i del 1 - "Att planera infor kriser” — da den ger ett
mer utvecklat stod for beredskapsplanering infor just en pandemi.
Den kan ocksa anvandas for planering infor andra former av stor-
skalig smittspridning eller personalbortfall. Underlaget har tagits
fram i samarbete med Socialstyrelsen.

Varfor ska samhadllet planera for en pandemi?

En influensapandemi kommer, men vi vet inte nar eller vilka
effekter den kommer att medfora. Erfarenheter fran tidigare pan-
demier visar att det som utmadrker en situation med influensa-
pandemi jamfért med manga andra allvarliga storningar ar att

det &r en smittsam sjukdom (varje fall genererar nya fall, vilket
innebar att situationen férsvaras gradvis)

ett stort antal manniskor insjuknar

hadlso- och sjukvarden samt den kommunala omsorgen utsatts
for mycket stor belastning under en Idngre tid, samtidigt som
personalen utsdtts for smitta
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alla arbetsplatser kommer att drabbas av personalbortfall, vilket
ger problem i manga verksamheter

hela landet kan drabbas samtidigt, liksom stora delar av var
omvarld

pandemin kan paga under flera manader och dterkomma i en
eller flera vagor

om manga blir allvarligt sjuka kan stor oro sprida sig i samhallet
och pdverka manniskors handlingsmdnster

svarigheter att uppratthalla verksamheter, minskad handel och
minskat resande med mera kommer att paverka ekonomin.

En pandemi kommer alltsd att medfora flera problem, varfor
det dr angeldget att samhadllets alla aktorer forbereder sig for
att minska effekterna av de pafrestningar som kan uppsta.
Det ar sarskilt viktigt for dem som bedriver samhallsvik-

tig verksamhet. Aven for andra kan det vara angeléget att

sa langt som mojligt bibehalla fortroendet hos kunder och
anstdllda, begransa de ekonomiska konsekvenserna etcetera.
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SA PAVERKAS SAMHALLET
AV EN PANDEMI

Influensapandemier har drabbat virlden med oregelbundna inter-
vall sedan dtminstone 1500-talet. Forskare har identifierat minst
tolv influensapandemier sedan dess, men periodiciteten foljer inte
ndgot ménster. Det dr déirfor oméjligt att pd grundval av histo-
riska erfarenheter avgéra ndr nésta pandemi kommer att bryta ut.
De flesta forskare dr dock eniga om att den kommer.

Det gdr inte heller att forutsdga en framtida influensapandemis
spridningsmonster, grad av smittsamhet eller hur manga som
kommer att bli sjuka eller avlida. Det vi kan gdra ar att forsdka dra
vissa slutsatser av tidigare influensapandemier.

En pandemi ar
en epidemi som

Influensapandemier under 1900-talet far spridning over

De tre pandemier som dgde rum under 1900-talet har varierat stora delar av
kraftigt nar det géller sjuklighet och dddlighet. Hur ménga som viriden, Pandemia
A v o . . . kommer fran gre-
insjuknade ar svart att sdga med sdkerhet. Morkertalen kan vara kiskan och betyder
stora, eftersom manga fall aldrig rapporterades in.? "hela folket".

1. Laura M. Kelley: Is H5N1 the One? Avian Flu Facts and Fiction. American
Enterprise Institute for Public Policy Research, November—-December 2005.
Definitionen av pandemi skiljer sig dock nagot mellan olika forskare; andra
forskare raknar med 18 pandemier sedan 1500-talet. Se till exempel Svenn-Erik
Mamelund och Bjgrn G. Iversen: "Sykelighet og dgdlighet ved pandemisk
influensa i Norge". Tidsskrift for Den norske Laegeforening, 2000.

2. Svenn-Erik Mamelund: The Spanish Influenza among Norwegian Ethnic
Minorities 1918—1919. (DE Working Paper, no. 2001—11. Center for Demography
and Ecology. University of Wisconsin-Madison.
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Spanska sjukan (1918-1919) brot ut vid slutet av forsta varldskriget.
Uppskattningarna av hur manga som globalt sett insjuknade varierar
mellan 23 och 50 procent.3 Férhallandevis manga dog: 1-2 procent
av de insjuknade. De lokala variationerna var dock stora och vissa
utvecklingsldnder drabbades av sirskilt hoga dddlighetstal.* M&nga
av dem som dog var unga vuxna.

Spanska sjukan kom i tre vagor. Den andra vagen var betydligt
vdrre an den forsta.

| Sverige drabbades Norrland generellt sett betydligt hardare
dn sodra Sverige. Andelen sjuka uppges pa vissa orter ha uppgatt
till omkring 75 procent. Aven mellan olika arbetsplatser varierade
andelen som blev sjuka. Ett exempel pa en utsatt verksamhet &r
Falu lasarett ddr 18 av de 20 anstdllda insjuknade, det vill sdga
90 procent.” Spanska sjukan orsakade allvarliga pafrestningar pa
samhdllet.

Asiaten (1957-1958) var en pandemi dar andelen sjuka varierade
kraftigt mellan olika lander. For Europa och USA har siffror mellan
17 och 80 procent namnts.® De allminna sjukkassornas rapporter
tyder pd att sjukligheten i Sverige var ldgre, drygt 15 procent,” men
skillnaderna mellan olika arbetsplatser kan ha varit stora. Flera
uppgifter tyder pa att sjukligheten bland barn och ungdomar i
skoldldern var sarskilt htig.8 Brittiska erfarenheter frdn asiaten 1957
visar till exempel att 9o procent av eleverna pa vissa skolor insjuk-

3. Avian Influenza. Assessing the pandemic threat. WHO, s. 26. Jeffrey K.
Taubenberger och David M. Morens: "1918 Influenza. The Mother of All Pandemics.”
Emerging Infectious Diseases, vol. 12, no 1, January 2006, s. 15. Svenn-Erik
Mamelund och Bjgrn G. Iversen: "Sykelighet og dgdlighet ved pandemisk
influensa i Norge". UK Health Departments’ UK Influenza Pandemic Contingency
Plan, October 2005, Annex C. http://www.show.scot.nhs.uk/sehd/pandemicflu/
Documents/j6645e-13.htm.

4. Margareta Aman: Spanska sjukan. Den svenska epidemin 1918—1920 och dess
internationella bakgrund. Uppsala 1990, s. 32—41. Svenn-Erik Mamelund och
Bjgrn G. lversen: "Sykelighet og dgdlighet ved pandemisk influensa i Norge".
5. Margareta Aman: Spanska sjukan. Den svenska epidemin 1918-1920 och dess
internationella bakgrund, s. 4,2-78.

6. Svenn-Erik Mamelund och Bjgrn G. lversen: "Sykelighet og dgdlighet ved
pandemisk influensa i Norge".

7. B. Korlof med flera: "Influensaepidemin i Sverige 1957-1958. Epidemiologi”.
Nordisk Medicin, 1958, vol. 60, s. 1704=1706.

8. Ibid.
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nade under en tvdveckorsperiod.® Andelen déda var avsevirt min-
dre dn under spanska sjukan. Asiaten kom i tva vagor, men den
andra vagen var betydligt mildare.

| Sverige blev belastningen pa sjukvarden mycket stor, post-
utdelningen och kollektivtrafiken férsenades och sjukkassan fick pa
grund av mangden drenden och egen sjukfranvaro stora problem.
Aven inom andra delar av samhillet var belastningen tung en tid.
Skolor stangdes under enstaka dagar. Trots allt detta var det dock
relativt |att att hitta extra arbetskraft dar det behovdes.

Hongkonginfluensan (1968-1970) orsakade farre sjukdomsfall

dn asiaten. Det har angetts att omkring 9 procent av befolkningen

i Storbritannien insjuknade, men siffror pd upp till 4o procent har
férekommit avseende andra ldnder.'® Aven i Sverige insjuknade firre
an under asiaten. Precis som for asiaten var dodligheten 1ag och
sjukdomen kom i tva vagor, med en mildare andra vag. | Sverige
kom den férsta vagen i borjan av 1969 och den andra vid arsskiftet
1969/1970. Det var svart att komma fram till Televerkets SOS-central
och svért att f3 komma till Iikare.™

Slutsatser fran tidigare pandemier

De tre pandemier som brot ut under 1900-talet visar att pandemier
kan skilja sig at i frdga om hur manga som insjuknar och vilka
aldersgrupper som drabbas hardast. Gemensamt ar att de alla kom i
minst tva vagor och att sjukvarden utsattes for en enorm belastning.
Andra verksamheter drabbades ocksa under de veckor som sjukdo-
men grasserade som varst, men i stor utstrackning fanns det reserv-
arbetskraft att kalla in.

9. UK Health Departments’ UK Influenza Pandemic Contingency Plan. Annex C.

10. UK Health Departments’ UK Influenza Pandemic Contingency Plan. Annex
C. Svenn-Erik Mamelund och Bjgrn G. Iversen: "Sykelighet og dgdlighet ved
pandemisk influensa i Norge".

1. Influensapandemiers pdverkan pd samhadllet, Socialstyrelsen 2007.
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Vad ar influensa?

Influensa &r en virussjukdom med symptom som feber, ont

i muskler och leder, huvudvark och torrhosta. Smittamnet
finns i svalget hos den sjuke och sprids till andra framst som
luftburen droppsmitta, men dven genom direkt och indirekt
kontakt via till exempel hdander eller féremal. Smittsamheten
ar mycket stor och inkubationstiden dr kort, 1-3 dygn.

Varje ar orsakar influensa stdrre eller mindre epidemier
beroende pa spridning av virus med gradvis forandrade
egenskaper, som manga saknar eller har begransad immu-
nitet mot. Den arliga influensaepidemin varar oftast 6-8
veckor, och andelen sjuka varierar mellan 2 och 15 procent av
befolkningen.

Vad ar fagelinfluensa?

Fagelinfluensa ar en fagelsjukdom som orsakas av ett influ-
ensavirus. Sjukdomen ar mycket smittsam mellan faglar

och forekommer framfor allt i tamdjursbesdttningar i Asien.
De senaste dren har hundratals miljoner tamfaglar dott av
smitta eller avlivats vid pagdende utbrott av det aggressiva
fagelinfluensaviruset HsN1. | sdllsynta fall kan dven mannis-
kor infekteras. De som har insjuknat ar fradmst personer som
har varit i mycket nara kontakt med smittade tamfaglar.

Vad ar influensapandemi?

Nar ett influensavirus dandrar skepnad totalt blir alla mycket
mottagliga for smittan. Sjukdomen kan da sprida sig snabbt
over hela vdrlden, med manga sjuka och dkad dddlighet som
foljd. Nar en stor del av befolkningen i samtliga varldsdelar
drabbas &r influensapandemin ett faktum. Aven andra sjuk-
domar kan utvecklas till en pandemi. De senaste arens fokus
pa influensapandemi har medfort att vi ofta anvéander ordet
pandemi i betydelsen influensapandemi.
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Hur skulle vi klara en pandemi i dag?

FORUTSATTNINGARNA HAR BLIVIT BATTRE...

Pa mdnga satt ar varlden battre forberedd i dag dn vid nagon av
de foregdende pandemierna. Hélso- och sjukvarden har utveck-
lats vasentligt under de senaste 90 aren, liksom systemen for
influensadvervakning. | dag finns en beredskapsplanering som
tidigare har saknats. Kunskapen om smittspridning och virus har
Gkat och nya ldkemedel har utvecklats. Mdnga av dem som dog
under spanska sjukan avled i bakteriell lunginflammation, som i
dag behandlas med antibiotika.’? Hygien och hilsa dr ocksd béttre
nu dn 1918. Forutsdttningarna i dag att i Sverige hantera en influ-
ensa som spanska sjukan ar darfor betydligt battre.

...SAMTIDIGT SOM VI MASTE HANTERA NYA PROBLEM
Det finns samtidigt andra faktorer som forsvarar. Varldens befolk-
ning har okat och fler bor i stdder @n vid tidigare pandemier. Det
globala resandet har 6kat bade i antal resande och i hastighet,
vilket gor att smittspridningen sannolikt kommer att ga snabbare
vid en framtida pandemi. Samhadllet dr i dag betydligt mer kom-
plext och darmed sarbart vid stor franvaro pa arbetsplatser, i
synnerhet gdllder det samhallsviktig verksamhet.

Sa padverkar pandemin samhallet

Vid jamforelser med tidigare pandemier kan konstateras att vi i
dag har bantade organisationer, med farre och mer specialiserade
medarbetare som &r svarare att ersatta. Fler kvinnor forvdrvsarbetar,
vilket medfor att vard av sjuka forskole- och skolbarn kan ge stGrre
franvaro pa arbetsplatserna. Pagdende studier kommer att ge
battre kunskap om hur en pandemi kan pdverka samhdllet i stort.

12. Edwin D. Kilbourne: “Influenza Pandemics of the 20th Century"”. Emerging
Infectious Diseases, vol. 12, no 1, January 2006, s. 10.
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ETT HOT MOT VARLDSEKONOMIN

EU-kommissionen har tagit fram en ekonomisk modell som kan
anvandas for att simulera mojliga effekter av en pandemi inom
EU. Vid berdakning uppskattades en pandemi medféra en nedgang
i EU:s ekonomi med 2-4 procent av den gemensamma bruttona-
tionalprodukten. I USA har liknande analyser genomforts' och
det har konstaterats att en pandemi med samma andel sjuka och
doda som i spanska sjukan med stor sdkerhet skulle medfdra att
bruttonationalprodukten for USA sjunker 4,5-6 procent och ger
upphov till en konjunkturnedgang. | sammanhanget har det ocksa
lyfts fram att andra lander kan drabbas dnnu hardare och att
vdrldsekonomin paverkas starkt.

13. European Commission, June 2006. Lars Jonung and Werner Roeger, The
Macroeconomic Effects of a Pandemic in Europe. A Model-based Assessment.
14. Trust for America's Health Pandemic Flu and the Potential for U.S. Economic
Recession, March 2007. http://healthyamericans.org/reports/flurecession/
FluRecession.pdf
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BEREDSKAPEN FOR EN PANDEMI

Vdrldshdlsoorganisationen (WHO) har de senaste dren lyft fram hotet
om influensapandemi och betydelsen av att alla medlemsstater
bygger upp en beredskap for att hantera en pandemi. WHO har
tagit fram planer p@ hur smittutbrott ska rapporteras och har skapat
grupper som ska kunna skickas ut for att kvéva ett forsta smitt-
utbrott. Syftet dr att forsoka stoppa eller fordroja en pandemi.

WHO har satt upp vissa kriterier for ndr ett virus har bdrjat spridas
pa ett sddant satt sa att det kan klassas som en influensapandemi.
Det ar WHO som deklarerar att en influensapandemi har brutit ut.
Lds mer pa www.who.org.

EU:S SMITTSKYDD

Europeiskt centrum for forebyggande och kontroll av sjukdomar
(ECDC) dr EU:s smittskyddsmyndighet. ECDC har gett ut riktlinjer
for medlemslandernas beredskap for influensapandemi och foljer
ocksd upp de atgdarder som gors. Myndigheten podngterar sarskilt
vikten av att kunna hantera sjuka samt att information och stod
for kontinuitetsplanering ges inom alla sektorer i samhallet. Lds
mer pd www.ecdc.europa.eu.

Ansvar for den svenska beredskapen

Ansvars- och rollfordelningen for arbetet med att forebygga och
hantera en pandemi i samhallet kan delas in i tva kategorier:

Ansvariga for smittskydd samt hadlso- och sjukvard:

Socialstyrelsen

Smittskyddsinstitutet

landstingen och landstingens smittskyddsldkare
kommunerna.
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Ansvariga for att ge stod i arbetet med att forebygga och hantera
en pandemis dvriga konsekvenser for samhdllet:

Krisberedskapsmyndigheten
Arbetsmiljoverket
Lakemedelsverket
lansstyrelserna
kommunerna.

Socialstyrelsen och Nationella pandemigruppen

Som ansvarig myndighet for att samordna smittskyddet samt
hadlso- och sjukvarden har Socialstyrelsen huvudansvaret for pan-
demiberedskapen i landet. Socialstyrelsen har upprattat en grupp,
Nationella pandemigruppen, med representanter fran ledningarna
for de myndigheter och organisationer som har en central roll i
pandemiberedskapen. Gruppen ska fungera som ett stod till Social-
styrelsen i arbetet med pandemiberedskapen. Gruppen ska ocksa
utgora ett forum for samverkan. Kopplade till Nationella pandemi-
gruppen finns arbetsgrupper for bland annat kommunikations-
frdgor och pandemiplaner.

Myndigheterna och sjukvarden forbereder sig

De senaste aren har ett stort arbete lagts ned pa att utveckla lan-
dets beredskap for en pandemi. Socialstyrelsen har bland annat
tagit fram en nationell strategi, en nationell plan, underlag for
landstingens planering, en kommunikationsstrategi och ett doku-
ment som ser over legala forutsdattningar for andra former av
smittbekdmpning @n de medicinska. Socialstyrelsen lagrar ocksa
Idakemedel, sammankallar Nationella pandemigruppen och sam-
verkar med landstingens smittskyddsldkare.

Landstingen har gjort regionala pandemiplaner, bland annat
med planering for hur sjukhusen ska kunna ta emot ett stort
antal insjuknade manniskor. Smittskyddsinstitutet utvecklar sina
overvaknings- och rapporteringssystem och kunskapen om smitt-
spridning i samhallet. Krisberedskapsmyndigheten finansierar
flera forskningsprojekt om smitta och om effekter pd samhllet vid
pandemier samt ger samtidigt stod for kontinuitetsplanering och
ovningar.
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OVNINGAR AR EN VIKTIG DEL

AV FORBEREDELSERNA

Pandemidvningar har genomforts av manga organisationer,
alltifrdn Nationella pandemigruppen till landstingen. For-
sakringskassan har ovat sin egen organisation och Finans-
inspektionen har dvat med representanter for naringslivet.
Banverket, Luftfartsstyrelsen, Sjofartsverket och Vagverket har
tillsammans genomfort en studie dver transporterna i Stor-
stockholm vid en pandemi.

Hdlso- och sjukvardens roll

P& samma sdtt som vid andra former av influensa kommer princi-
pen att vara att de som insjuknar ska kurera sig hemma, men att
man vid allvarliga symptom ska soka lakarvard. Landstingen har
forberett sig for att kunna ta emot ett stort antal influensapatien-
ter och sprida information om hur och var patienterna kan fa vard.

VACCIN MOT PANDEMI

Vaccin ar den enda typ av ldkemedel som kan ge manniskor
immunitet mot virus. Vaccin mot ett virus som orsakar en pandemi
kan emellertid inte tas fram forrdan det specifika viruset ar kant.
Trots att flera forberedelser har gjorts for att kunna paskynda pro-
cessen med att utveckla ett vaccin kan det ta flera manader innan
ett vaccin finns i produktion. Darfor kan man inte rdkna med att
vaccin finns tillgangligt den forsta tiden av en pandemi.

For att kunna mota den stora efterfrdgan av vaccin vid en pan-
demi verkar den svenska regeringen for att landet ska bygga upp
egen kapacitet att producera vaccin och for att inga avtal med
tillverkare om leverans av vaccin. Nar vaccinproduktionen kommer
i gdng vid en pandemi ska hela landets befolkning ges tillgang till
det sa fort som mdjligt. De forsta leveranserna ska tilldelas dem
som dr i sarskilt stort behov av vaccin, till exempel medicinska
riskgrupper.

BEREDSKAPEN FOR EN PANDEMI 15



ANDRA LAKEMEDEL

Det finns lakemedel som kan anvdndas for att minska effekterna
av influensa, sa kallade antivirala lakemedel eller antiviraler.
Tamiflu &r ett av de antivirala ldkemedel som lagras av manga
lander infor en pandemi, ddribland Sverige.

Om en person bdrjar ta antiviraler i samband med symptom-
debut vid influensa kan sjukdomsforloppet bli lite mildare och
sjukdomstiden forkortas med en eller ett par dagar. Antivirala
ldkemedel kan ocksa anvdndas i forebyggande syfte, men maste
da tas dagligen och sa lange smittrisk finns, eftersom effekten
upphor ndr medicineringen avbryts.

Eftersom det finns flera osdkerheter rorande anvdandandet av
antiviraler bor alla verksamheter ha som malsattning att gora en
beredskapsplanering som fungerar utan antivirala lakemedel.

Andra atgarder for att minska smittspridning

Det finns ocksa olika icke-medicinska atgarder som skulle kunna
bidra till att minska smittspridningen. Att stanga landets granser
eller spdrra av delar av vart land bedoms inte som sarskilt realis-
tiskt. Eftersom risken for smittspriding 6kar dar det finns manga
manniskor diskuteras dock atgarder som forhindrar olika samman-
komster. Flera studier pagar med datasimuleringar av hur smitta
sprids i vart samhalle. Infor avvagning om att till exempel stanga
skolor eller rekommendera folk att undvika miljéer ddar manga
madnniskor samlas ar det viktigt att vdga in vilka andra effekter
som detta kan medfdra for samhallet.

| dag kan vi inte sdga vilka atgarder som kan komma att anvan-
das. Det bedoms vara mer sannolikt att rekommendationer om att
undvika vissa sammanhang eller beteenden kommer att ges fore
generella forbud eller stangningar.

Informationens roll

Nar en pandemi bryter ut kommer Socialstyrelsen, dvriga natio-
nella myndigheter med ansvar for pandemiberedskapen och
landsting att sprida information till allmanheten om smittan och
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dess symptom. D@ kommer rad att ges for hur man kan undvika
smitta och vad man ska gdéra nar man sjalv eller ndgon anhorig
blir sjuk. Halso- och sjukvarden samt kommunerna kommer att
fa sarskild information om vad som dr viktigt for deras verksamhet.

SAMORDNA BUDSKAP OCH KANALER

Varje myndighet har ansvar for att ta fram information inom det
egna ansvarsomradet, men representanterna i Nationella pan-
demigruppen kommer att ha en ndra samverkan for att samordna
sina budskap. Arbete pdgar for att forbereda gemensamma infor-
mationskanaler som till exempel callcenter och webbplats. Mass-
media utgor ocksa en viktig informationskanal.

INFORMATION OM SAMHALLET | OVRIGT

Varje myndighet, kommun, ovriga offentliga aktdrer och andra
verksamhetsansvariga ska kunna ge information om eventuella
fordndringar i sin service, om de forutsattningar som galler och rad
till berdrda.

Krisberedskapsmyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag att
ta fram en webbaserad nationell krisportal. Den kommer att
anvandas vid en pandemi for att hjdlpa allmdnhet, journa-
lister med flera att hitta relevant information.

Vidare lasning

Lagstiftningsstod for ickemedicinska dtgdrder for att begrdnsa
smittspridning vid en pandemi, januari 2007, Socialstyrelsen.

Myndighetsgemensam kriskommunikationsplan for pandemisk
influensa, oktober 2006, Socialstyrelsen.

Beredskapsplanering for en pandemisk influensa. Kunskapsunder-
lag om antivirala ldikemedel mot influensa, oktober 2005, Social-
styrelsen.

Alla tre skrifterna ar tillgangliga pa Socialstyrelsens hemsida:
http:/lwww.socialstyrelsen.se/Smittskydd/specnavigation/Omraden/
Influensa/pandemisk+influensa.htm
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UTGANGSPUNKTER
FOR PLANERINGEN

| planeringen for en allvarlig pandemi dr det viktigt att alla har
ungefdr samma bild av vad sjukdomen kommer att orsaka och vilka
konsekvenserna kommer att bli. Ndr alla aktorer utgdr frn samma
planeringsscenario 6kar forutsdttningarna for att bdde insatserna
och samarbetet fungerar nér pandemin vdl dr ett faktum.

Baserat pa slutsatser av tidigare influensapandemier samt under-
lag frdn WHO och ECDC rekommenderar Krisberedskapsmyndigheten
och Socialstyrelsen darfor att myndigheter och foretag planerar
beredskapsinsatser fran foljande utgdngspunkter:

Under en period av 6-8 veckor ska en franvaro om minst

15 procent av de anstdllda kunna hanteras.

Pandemin ndr en kulmen under vecka tva och tre, da en fran-
varo pa upp till 50 procent av de anstdllda ska kunna hanteras.
Pandemin beddms kunna ha flera vagor och den andra vagen
kan tdankas komma tre till nio manader efter den forsta vagen.
En viss 6kning av andelen sjuka kan férekomma under en ndgot
langre period av tre till fyra manader.

Pandemier &r inte som den arliga influensan begransad till
vintermanaderna, utan kan forekomma vid vilken tid pa aret
som helst.

For dem som blir sjuka kan vi rakna med en franvaro pa minst
fem arbetsdagar.

Sjukdomen kommer sannolikt inte att drabba samhallet lik-
formigt, utan under en viss tid kan en betydligt storre andel av
arbetsstyrkan vara franvarande, speciellt i mindre grupper.
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Observera att detta ar ett planeringsscenario och ingen
beskrivning av hur det verkligen kommer att bli.

Samhallets service haltar

Samhadllet kommer inte att kunna fungera normalt under en pan-
demi och vi kan inte forvanta oss samma service och utbud som vi
dr vana vid. Personalintensiva verksamheter kommer att drabbas
hardast. Personalintensiva verksamheter som dessutom kommer
att mota en okad belastning vid en pandemi drabbas dubbelt.
Delar av sjukvarden och dldreomsorgen ar kanske de framsta
exemplen pa detta.

Grundldggande infrastruktur for elektricitet, telefoni, vatten
och avlopp samt finansiella system bygger till stor del pa tekniska
system och beddms kunna fungera i stort sett normalt. Om pro-
blem uppstdr bedoms det dock ta ldngre tid att atgdarda dem &an
normalt. Inom transportsystemen finns risk att stérningar och for-
seningar uppstar.

Ekonomin paverkas

En omfattande sjukfranvaro kommer att medféra minskad produk-
tion inom manga verksamheter och dven en minskad efterfragan
av flera produkter och tjanster. Formodligen kommer manga att
undvika situationer dar risken for smittspridning bedoms vara stor
som i folksamlingar, sdrskilt inomhus. Det kan bland annat komma
att drabba ndjesindustrin, resandet och handeln. Stérningar i olika
verksamheter och fordndrade beteendemdonster forvantas orsaka en
nedgdng i bade den nationella och den internationella ekonomin.

Problem i den internationella handeln och en ekonomisk ned-
gang kan orsaka nedskdrningar i verksamheter och konkurser i
anslutning till pandemin.
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Vanliga lagar och regler gadller

De lagar och regler som vi normalt har dar de som ocksa huvud-
sakligen kommer att galla vid en pandemi. Det finns alltsd ingen
form av speciallagar som med automatik tilldmpas om samhallet
blir hart anstrangt. Myndigheterna kan till exempel inte beordra
aktorer inom samhallsviktig verksamhet att den ska bedrivas pa en
viss niva.

Smittskyddslagen (2004:168) har stor betydelse vid en pan-
demi. Dar anges till exempel den enskildes skyldighet att
forebygga smittspridning. Regeringen kan med stdd av 9 kap.
2 § foreskriva att bestammelserna om samhallsfarlig sjukdom
ska tillampas pa den nya influensasjukdomen, vilket medfor
att vissa extraordindra smittskyddsatgarder kan bli aktuella.
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ANALYSERA VERKSAMHETEN
INFOR EN PANDEMI

Alla myndigheter, foretag, organisationer och andra aktorer som
vill forbereda sin organisation for en pandemi bor tdnka igenom
vad som forvéintas av organisationen. Vilka blir problemen?

Finns det sdrskilda dtgdrder som behdver vidtas for externa aktorer?
Vilken verksamhet ska upprdtthdllas? Hur kan vi klara detta?

| del 1 "Att planera infor kriser"”, avsnittet "Verksamhetsansvarigas
planering", beskrivs de faser som behdver genomforas i arbetet
med att sdkerstdlla en verksamhet infor kriser. Har ger vi en for-
djupning av analysfasen och atgardsfasen inriktad pa det som ar
specifikt for en pandemi. | analysarbetet kan verksamhetsanalys
och beroendeanalys genomfdras utifrdn de fragestdliningar vi
beskriver i detta avsnitt.
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Identifiera de viktiga verksamheterna
Inledningsvis bér man gora en dvergripande bedomning av vilka
verksamheter som alltid maste fungera utan avbrott eller som stdl-
ler sérskilda krav p& funktionalitet. Ar ndgon av verksamheterna
sdrskilt kdnslig sett utifrdn ett pandemiperspektiv? Detta ger den
verksamhetsansvarige en uppfattning om vilka verksamheter som

i forsta hand bor analyseras.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR FOR ANALYSEN

1. Vilken eller vilka verksamheter mdste kunna uppratthallas
utan avbrott vid en pandemi? Beakta exempelvis

risk for liv och hdlsa

fortroendet hos allmanhet, kunder och andra
intressenter

ataganden enligt lagstiftning eller avtal
ekonomiska konsekvenser

miljomadssiga konsekvenser

stort beroende hos andra viktiga aktorer eller hos
allmanheten.

2. Kan behovet av och efterfrdgan pa verksamheten
paverkas under en pandemi? Om svaret dr ja:

Bedoms det 6ka eller minska?

Hur stor kan en fordandring bli?

Fordndras efterfragan pa nagot annat satt?

Vad krdvs for att kunna tillgodose en forandrad
efterfragan?

Avgransa de kritiska funktionerna

Ndsta steg i arbetet dr att ndarmare analysera dessa verksamheter
och gora en avgransning av vilka funktioner som inom respektive
verksamhet kan antas vara sarskilt kritiska vid en pandemi. En
verksamhet kan bestd av manga funktioner och det ar inte sdkert
att alla kan anses vara sarskilt kritiska utifran ett pandemiscenario.
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| vissa fall kan man inte géra ndgon avgransning pa grund
av att alla funktioner &r lika viktiga eller star i mycket stark
beroendestdllning till varandra.

Det ar viktigt att vid denna bedomning dven fundera dver om
nagon av de funktioner som har avgransats som kritiska ar bero-
ende av andra yttre verksamheter eller funktioner. 0m sd ar fallet
bor dven dessa klassas som kritiska funktioner.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR FOR DENNA ANALYS

1. Ska hela verksamheten ses som sarskilt viktig eller finns
det delar av denna som kan ansta under en tid, exem-
pelvis viss administrativ verksamhet? Kan verksamheten
drivas med en ldagre ambitionsniva?

2. Ar de verksamheter som hir bedéms som sarskilt viktiga
beroende av andra verksamheter eller funktioner utanfor
den egna organisationen? Det kan till exempel vara

elektricitet, telefoni och informationsteknik
expertkunskap

transporter

produkter

leverantorer.

Minimera och prioritera

Efter att ha bedomt vad som kan anses vara kritiska funktioner
dr det dags for den bedomning som vi har har valt att bendmna
minimering.

Har handlar det om att avgora vilken bemanning och dvriga
resurser som krdvs for att de funktioner som har identifierats ska
kunna fungera under en pandemi. Nar denna minimering ar gjord
kan det dven finnas behov av att rangordna verksamheter eller
funktioner sinsemellan. Detta bor goras i forvdg for att underldtta
eventuella omfdrdelningar av resurser vid en pandemi.
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EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR FOR DENNA ANALYS

1. Vilken ar den ldgsta bemanningsnivan som kravs for att
hantera de kritiska funktioner som har identifierats?

2. Vilken ar den ldagsta nivan av ovriga resurser som kravs
for att hantera de kritiska funktionerna?

3. Gar det rangordna funktionerna utifran hur viktiga de ar
att uppratthalla?

Efter att ha gatt igenom ovanstdende steg bor den verksamhets-
ansvarige ha en relativt god bild av den miniminiva som behdver
uppratthéllas. Da ar det dags att ta utveckla atgardsplaner for
att minska sarbarheten for en pandemi och kunna hantera den.
Mélet &r att sdkra organisationens formaga att driva den kritiska
verksamheten vidare pa en acceptabel niva. Har finns ett antal
olika modeller att vdlja mellan. Varje verksamhet kan anvdnda den
modell som passar organisationen bast.

For att underldtta dtgardsarbetet ger vi exempel pd atgdrder
som kan vidtas for att uppratthalla verksamheten vid en pandemi
i ndsta avsnitt.
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SA KAN VERKSAMHETEN
SAKERSTALLAS

Flera av de exempel som ges i det hdr avsnittet krdver att
administrativa regler och praktiska I6sningar planeras och
genomfors i god tid. Insatser for att skapa reserviosningar for
olika funktioner kan, liksom fackliga férhandlingar, ta tid att
genomfora.

Det kan vara bra att ta fram en tidsplan for nar olika dtgarder ska
genomforas. Ange vad som behdver vara forberett i god tid samt vad
som behdver anpassas och atgdrdas ndr pandemin bdrjar spridas.

WHO:s planeringsfaser ger stod

En del foretag och organisationer som har genomfort kontinuitets-
planering infor en pandemi har valt att 13ta kontinuitetsplanen
folja de faser som WHO har definierat fore, under och efter ett
pandemiutbrott. Socialstyrelsen har dversatt dem till svenska,
samtidigt som de beskriver vilka dtgarder de svenska myndig-
heterna inom smittskyddet vidtar.

Det kan vara lampligt att skapa en funktion med ett uttalat
ansvar for pandemiplaneringen inom verksamheten. Ta
gdrna fram en handlingsplan med de riktlinjer for verksam-
heten som ska gdlla vid en pandemi.

15. Beredskapsplanering for en pandemisk influensa. Nationella insatser, februari
2007, Socialstyrelsen. Skriften ar tillganglig pa http://www.socialstyrelsen.se/
Smittskydd/specnavigation/Omraden/Influensa/pandemisk+influensa.htm.
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Ovning &r ett bra sitt att forbereda organisationen for att kunna
hantera en pandemisituation. Det framgar dven av Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter att arbetsgivaren kan behdva se till att oonskade
handelser, exempelvis ett utbrott av smitta, dvas.

Informera internt och externt om att er verksamhet har férberett
sig for att kunna verka vid en pandemi.

Minska riskerna for
smittspridning pad arbetsplatsen

Vid en influensapandemi kan smittan finnas overallt dar det finns
manniskor. Enligt smittskyddslagen har den enskilde skyldighet att
forebygga smittspridning. Den som har anledning att misstanka att
han eller hon bar pa en smittsam sjukdom &r skyldig att vidta de
atgarder som krdvs for att skydda andra mot smittrisk. Arbetsgivaren
har dock ett huvudansvar for arbetsmiljon enligt Arbetsmiljolagen.

Ndgra viktiga ingdngspunkter:

Arbetsmiljoarbetet ska utforas av arbetsgivaren i nara samverkan
med skyddsombud och arbetstagarna.

Foretagshdlsovarden &r en naturlig resurs i detta arbete. Annars
kan annan medicinsk kompetens anlitas. Smittskyddslakare ar
ocksa en resurs att ta hjdlp av.

Arbetsgivaren ska fortlopande undersdka arbetsforhallandena
och bed6ma riskerna for att arbetstagarna ska drabbas av
pandemi. Aven den psykiska pafrestningen ska bedémas.
Kunskaper om bland annat smittrisker, forhdliningssatt och
symptom dr avgorande for att undvika smitta. Olika yrkes-
grupper kan behova olika kunskaper och information.

Om arbetstagarna har fortroende for arbetsgivarens organisering
och stod vid en pandemi kan risken minska for att personal
uteblir pd grund av oro.

Influensa kan spridas bdde via luften och genom direkt eller
indirekt kontakt. Det paverkar hur man planerar for att klara ett
utbrott av pandemisk influensa.
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Rdd for forebyggande av smitta pd arbetsplatser:

Se till att kontaktvdgarna med foretagshdlsovarden, smittskydds-
lakare och skyddsombud dr uppbyggda och utveckla samarbetet
med dem sa att allt fungerar vid en influensapandemi.

Ta reda pa vilka smittrisker som skulle kunna finnas eller uppsta
pd arbetsplatsen och hur de kan minskas.

Se till att arbetstagarna har ratt utbildning och tillracklig infor-
mation om smittriskerna och hur de kan forebyggas, till exem-
pel genom att tvdtta handerna ofta.

Férbered och planera sa att sa fa som majligt blir utsatta for
smittrisk.

Se till att personalen kdanner till vart de ska vanda sig om de
skulle fa symptom pa att de har blivit smittade.

Uppmana personal att stanna hemma om de kdnner symptom.

Vid utbrott av influensa:

Undvik fysiska méten. Forsok att ersatta dem med andra former
av moten som telefonmoten, videokonferens eller sprid infor-
mation via intrandt och e-post.

O0m det dr maojligt, 13t personalen arbeta hemifran. Férbered
tekniska och praktiska arrangemang for detta.

For den personal som mdste vara pa plats, se 6ver om det ar
mojligt att ordna sa att personal undviker att mota varandra

i lokalerna.

Dar personliga kontakter ar nddvandiga, forsok begransa anta-
let kontakter, till exempel genom att sa fa som majligt besoker
eller vardar samma person inom hemtjansten.

BEREDSKAP ATT TA HAND OM PERSONAL
SOM INSJUKNAR PA ARBETSPLATSEN

Skapa en tydlig handlingsplan och rutiner for vad som galler. Rutiner beskriver
Handlingsplanen och rutinerna ska utformas i ndra samverkan nér nagot ska
. .. . goras, vad som
med skyddsombud och vid behov med hjdlp av foretagshdlso- .
ska goras och vem
vard eller annan expertis. Sddana beredskapsrutiner bor i sa stor som ska gora vad.
utstrackning som mdjligt folja de normala rutinerna och ansvars-

forhallandena.
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Andningsskydd
utgor ett skydd
for bararen.
Munskydd for-
hindrar sprid-
ning av droppar
fran bararen.

Exempel pd vad rutiner kan omfatta:

Vem kontaktar anhdriga?

Vem ansvarar for transporter?

Vem ansvarar for information och vilka behdver sarskilt infor-
meras?

Vem haller kontakt med sjukskrivna eller andra som inte &r
narvarande pa arbetsplatsen?

Uppmarksamma eventuella behov av arbetsanpassning vid ater-
gang till arbetet.

H6J HYGIENNIVAN

God hygien, sarskilt i gemensamma hygienutrymmen som pentryn
och toaletter ar en nodvandighet:

Regelbunden rengoring av ytor i gemensamma utrymmen
behover ske.

For handhygien tillhandahalls om majligt alkoholbaserat hand-
desinfektionsmedel, annars flytande tval och engangshanddukar.

BEDOM BEHOVET AV SKYDDSUTRUSTNING

| borjan av en influensapandemi dr osdakerheten stor om hur all-
varlig sjukdom det kan bli frdga om. Darfoér kommer det antagligen
att behGvas en hogre niva pa sakerhetsatgarderna da. Varje
arbetsgivare maste gora en bedémning av hur stora riskerna kan
bli for just dennas personal och forbereda sa att den skyddsutrust-
ning som behdvs finns tillganglig.

Inom vissa verksamheter, till exempel vard och omhanderta-
gande av andra mdnniskor, kan det finnas ett behov av skyddsut-
rustning och handdesinfektionsmedel. Dar ska man alltid tillampa
god vardhygienisk arbetsmiljopraxis (eller basala hygienrutiner).

Vid vissa arbetsuppgifter behdver man anvanda andningsskydd
om det pagar en influensapandemi, sdrskilt i bérjan nar det annu
inte finns ett verksamt vaccin. Det dr inte helt enkelt att hantera
denna utrustning och det finns darfor en risk att de kan utgora
ett falskt skydd om inte alla krav pa tillpassning, byten med mera
uppfylls. Kanske finns det enklare former av atgarder eller rutiner
som kan inforas. | manga verksamheter undrar folk sdkert Gver
behovet av skydd.
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Diskutera behovet av skyddsutrustning med foretagshalso-
varden i tid, sd att arbetsgivaren kan inforskaffa den
utrustning som behdvs. Arbetsmiljoverket har ocksa mer
information om skyddsutrustning.

Sakerstdll personaltillgdng
for kritiska funktioner

Se dver hur personal kan sdkerstdllas for de kritiska funktionerna.

Hur kan erséttare for dessa funktioner anlitas? Overviag foljande
alternativ:

Utbilda fler personer som kan hantera uppgifterna.

Skriv avtal med nyligen pensionerad personal och uppratthall

adressuppgifter over dessa.
Diskutera avtalsldsningar med bemanningsforetag.

Diskutera samverkansformer med andra organisationer som har

motsvarande verksamhet.

Kontrollera att de 16sningar som valjs inte redan dr bokade av

andra.

Beddm fortlopande vad arbetsmdngd, ensamarbete och andra

identifierade riskkallor kan ge for konsekvenser i form av ohdlsa

for personalen:

For ovan personal kravs introduktion i arbetet och information

om eventuella risker.

Det dr ocksa viktigt att de arbetstagare som kallas in eller som

det sluts tillfalliga avtal med har den kompetens som behdvs

for att undvika riskerna. | den beredskap som tas fram ska
omfattningen av introduktion och kompetens beskrivas.

Planera for att kunna utnyttja den personal som finns i tjanst pa

ett mer effektivt satt genom att

omfordela arbetsuppgifter
omfdrdela personal fran verksamhet som &r nedprioriterad
under den aktuella tiden (se bilaga).
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om mdjligt forlanga arbetstiden under aktuell period /lank till
bilagan/

om mdjligt Iata arbete bedrivas externt, framst i bostaden, for
att bland annat minska smittrisken och effektivisera bort restider
identifiera viktiga dokument (till exempel manualer, instruk-
tioner, avtal och sandlistor) och se till att de finns tillgangliga
for flera medarbetare.

0m verksamheten bedrivs pa flera orter, planera for hur ett kontor
kan ta dver arbetsuppgifter eller personal fran ett annat kontor.

| de fall dér mindre kvalificerad eller specialiserad arbetskraft
behdvs kan dven foljande alternativ dvervagas:

Engagera tidigare anlitad extrapersonal.

Sok personal for korttids- eller timanstdliningar frdn arbets-
formedlingar, hogskolor och gymnasier.

Kommuner, landsting och myndigheter kan ta stod fran frivillig-
organisationer eller andra frivilliga.

Vissa verksamheter kan vara beroende av personal med en sdrskild
behorighet:

Se dver vilka formella krav pa kompetens inom verksamheten
som kan vara granssdattande. Finns annan personal eller ndstan
fardigutbildade som kan utfora uppgifterna?

Se dver de legala aspekterna och vand er till ansvarig instans
for att se om personal kan fa en tillfillig legitimation eller om
dispens kan ges.

Gor det lattare att kombinera
arbete med vard av anhorig

Fordldrar kommer sdkerligen att behdva vara hemma i dkad
utstrackning for vard av barn. Det kan ocksa finnas ett behov att ta
hand om andra anhdriga som dr sjuka. Har ar det viktigt for den
som har arbetsgivaransvar att ta hansyn till dessa faktorer och for-
soka tillmotesga sin personals behov. Detta dr viktigt for att skapa
ett fortroende hos de anstdllda och 6ka bade madjligheterna och
viljan hos personalen att utfora sina uppgifter.
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Underldtta for personalen att kunna ta hand om sjuka anhoriga
eller friska barn i fall barnomsorg och skola har stangt genom att

mojliggora arbete hemifran

se over om arbetstiderna kan goras mer flexibla

overvdga om det ar mojligt for personalen att ta med friska
barn till arbetsplatsen.

Organisera for distansarbete

For att undvika att personal utsdtts for smittorisk eller for att gora
det mojligt att vara hemma pa grund av problem med transport,
barnomsorg eller liknande kan det vara lampligt att I1ata arbets-
tagarna utfora arbetet pad distans. Arbetsgivaren har vid distans-
arbete ansvar for arbetstagarnas arbetsmiljo dar de arbetar. Innan
man kommer 6verens om distansarbete ska en undersékning och
en beddmning av riskerna for ohdlsa och olycksfall goras. Det kan
handla om ergonomiska forhallanden, att teknisk utrustning ar
tillfredsstdllande och huruvida arbetet innebar en psykisk pafrest-
ning. Undersokningen far géras genom intervju eller pa annat satt.

RAD INFOR DISTANSARBETE
Ta fram en policy for distansarbete vid en pandemi tillsammans
med lokal arbetstagarorganisation.
Ga igenom alla tekniska I6sningar som behdvs for data- och
telekommunikationer med mera. Kontrollera kapaciteten.
Se dver om arbetstagaren behdver sarskild utbildning, informa-
tion eller manualer for att pd egen hand hantera programvara
och problem som kan uppsta.
GOr klart hur information och kommunikation om den speciella
situationen, arbetsuppgifterna och eventuella problem ska ske.
Prova att distansarbetet rent praktiskt fungerar.
Uppmaérksamma dven forsdkringsfragor.
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Forutse problem med resor och leveranser

Forutse vilka problem som kan uppstd vid stérningar i leveranser
av varor och tjdnster som dr nodvandiga for verksamheten. Vidta
atgarder for att sdkra de mest angeldgna leveranserna:

Ta reda pa vilken beredskap for pandemi som era leverantGrer har.
Overvidg att ingd avtal med flera leverantorer.

Se over majligheterna till substitut for den aktuella varan eller
tjansten.

Undersok om det ar majligt att utdka storleken pa de egna lagren.
Overvég nar nya avtal ska slutas med leverantdrer, konsulter
med flera om det dr mdjligt att ange en miniminiva pa verk-
samheten vid en pandemi.

Under en pandemi kan transporter och resande komma att paver-
kas. Vilka effekter skulle det fa for verksamheten?

Ta fram riktlinjer for personalens arbets- och tjansteresor inter-
nationellt och nationellt dar 6kad risk for smitta rader.

Se over hur verksamheten drabbas av minskade resor, moten
och affarskontakter. Kan de ersdttas pa annat satt under en tid?
Analysera vilka problem verksamheten kan drabbas av till foljd
av stérningar i frakt och distribution. Vilka problem kan uppsta
och hur kan de hanteras?

Stérningar i andra system riskerar att uppsta eftersom det generellt
sett @r en hogre franvaro av personal pa alla arbetsplatser. Om
storningar i infrastruktursystemen skulle intraffa kan det ta langre
tid att atgdarda dessa @n normalt. Hur pdverkas er verksamhet av
storningar i foljande system och hur kan ni hantera dem?

Kollektivtrafik. (Kommer personalen till arbetet?)
Finansiella sektorn och betalningssystem.
Eldistribution.

Teledistribution.

Internet.

Glom inte att samverka enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete vid framtagandet av policyn.
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Analysera konsekvenserna for verksamheten

Tank dig att er verksamhet skulle bli beordrad av myndigheterna
att stdnga under en tid for att minska smittspridningen. Kanske
vill ni sjdlva stanga verksamheten till f6ljd av till exempel bris-
tande efterfragan eller hog sjukfranvaro hos personalen. Vilka
konsekvenser skulle det medfora?

Se Over avtalen med dtaganden mot kunder, stat eller liknande.
Se over forsakringsavtalen (se bilagan).

Undersok om problem kan uppstd i byggnader och anlaggningar
ndr de stangs under en tid.

Analysera de eventuella ekonomiska f6ljderna av en pandemi
utifran olika scenarier. Hur kan de hanteras?

Planera for information

EXTERNT

Lattillganglig och korrekt information kan minska de problem som
uppstar i samband med en pandemi:

Planera for att kunna informera kunder och andra intressenter
samt motparter om vad som gadller i den aktuella situationen.
Gor det ocksa majligt att besvara fragor med mera i direktkom-
munikation.

Dimensionera bade tekniska resurser och personal for informa-
tion och kommunikation.

Informera kommunen och eventuella myndigheter om storre
forandringar i verksamheten kommer att genomforas som kan
medfora effekter for allmdanheten.

INTERNT

Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att se till att personalen
I6pande ges information om hur verksamheten fungerar, vilka
atgarder som planeras for att sakerstdlla den, vad som férvantas
av de anstdllda och vilket stod de kan fa:

Nar den interna informationen utformas bor arbetsgivaren
notera var personalen befinner sig och hur de kan nas, till
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exempel om man planerar for omflyttning av personalen eller
uppmuntrar distansarbete.

| en situation dar personalen kanske ar hart belastad eller
orolig dr det extra viktigt att visa att arbetsgivaren manar om
de anstdllda och har situationen under kontroll.

Varje verksamhet bor ocksa se 6ver hur de far information
fran myndigheter och andra viktiga aktdrer for att sdkerstdlla
viktigt underlag for planering och agerande.
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For ytterligare information:

ARBETSMILJOVERKET
Www.av.se, 08-730 90 00

Arbetsmiljoverket ger information om arbetstidsregler och
smittrisker i arbetsmiljon samt om arbetsgivarens skyldighet
att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor. Verket ger ut
foreskrifter om bland annat skydd mot smitta i arbetet och
anvandning av personlig skyddsutrustning.

LANDSTINGENS SMITTSKYDDSLAKARE
Smittskyddsldakareforeningens adresslista till respektive
landsting, www.slf.se/smittskydd

Smittskyddsldakaren vid respektive landsting kan ge stod till
verksamhetsansvariga i form av rddgivning avseende smitt-
risker och dtgarder for att minska dessa.

LAKEMEDELSVERKET
www.lakemedelsverket.se, 018-17 46 00

Lakemedelsverket ger information om egenskaper hos vaccin
och andra lakemedel.

SMITTSKYDDSINSTITUTET
www.smittskyddsinstitutet.se, 08-457 23 00

Smittskyddsinstitutet ger information och generella rdd om
smittsamma sjukdomar samt deras utbredning i varlden.

SOCIALSTYRELSEN
www.socialstyrelsen.se, 075-247 30 00

Socialstyrelsen ger information om forvdntade effekter av en
pandemi och vilka dtgarder som planeras inom hdlso- och
sjukvarden.
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DET GEOGRAFISKA OMRADES-
ANSVARET INFOR EN PANDEMI

Kommunerna och ldnsstyrelserna har mdnga egna verksamheter
som dr viktiga att sékerstdlla infor en pandemi, till exempel
omsorg och informationshantering. Inom ramen for sitt geogra-
fiska omrddesansvar bor de ocksd verka for att samhdllsviktig
verksamhet i regionen i ovrigt kan fungera pd en acceptabel nivd
vid en pandemi.

Arbetet bor utgd fran de planeringsforutsattningar som finns pa
sidan 18 och ske enligt den process som beskrivs i del 1 "Att
planera infor kriser" och som kan sammanfattas i féljande punkter:

Identifiera vad som anses vara samhallsviktig verksamhet vid en
pandemi.

For en dialog med de utpekade aktdrerna for att skapa forsta-
else for arbetet, utbyta information och gora gemensam analys
av beroendeforhallanden, behov och brister, etcetera.

Utfor en overgripande analys med eventuellt st6d av sektors-
ansvariga myndigheter.

Prioritera eller rangordna samhallsviktig verksamhet.
Aterkoppla till aktérerna om vikten av att vidta atgérder och
fortsdtta samarbetet.
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Arbetet med dessa uppgifter kommer att krava mycket resur-
ser, men beddms ocksd ge ett vardefullt resultat. Om alla lén
genomfor ett sadant arbete kommer det att resultera i en
utvecklad beredskap infor en pandemi och storre kunskap
om hur samhadllet kommer att fungera under en pandemi.

| arbetet med pandemiplaneringen ar det sarskilt viktigt att dis-
kutera rangordning eller prioritering bade av de verksamheter
som a) bedéms som samhallsviktiga och b) dr mycket svara att
upprdtthélla pa en acceptabel niva. Inom dessa verksamheter kan
sarskilda skyddsatgarder bli aktuella, till exempel tilldelning av
antiviraler och vacciner = nar och om sadana ar tillgangliga och
beddms vara av vdrde.

IDENTIFIERA BEHOV AV STOD OCH ATGARDER

Vid analysen kan atgarder som bidrar till att verksamheten kan
fortgd, men som de verksamhetsansvariga inte sjdlva har mandat
att genomfora, komma att upptdckas. Det ar viktigt att kommuner
och lansstyrelser fangar upp sddan information och fér den vidare
till den som har ansvar for den specifika fragestallningen.

SAMVERKA MED LANDSTINGET
Utifran ett pandemiscenario ar det sdrskilt viktigt for lansstyrelsen
att etablera ett ndra samarbete med landstinget. Det dr landsting-
ens smittskyddslakare som ansvarar for smittskyddet, vilket inklu-
derar planeringen infor en pandemi, i sina respektive landsting.

Aven kommunerna har, som ansvariga for bland annat dldre-
omsorgen, ett stort behov av ett ndra samarbete med landstingen
infor och under en pandemi. Har handlar det om att féra en dia-
log om hur smittspridning inom den kommunala omsorgen ska
forebyggas och hanteras. Lansstyrelsen kan dven hdr utgéra en
lank mellan lanets kommuner och landstinget for att stédja sam-
arbete dem emellan.

Samverkan mellan grannkommuner, mellan olika landsting och
mellan ldnsstyrelser dr ocksa bra i detta arbete.
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Erfarenheter fran ett pilotprojekt

Under vintern 2006-2007 har ldansstyrelsen i Vasternorrlands lan
med stod fran Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen
arbetat enligt den process som har tagits fram for kommuner och
lansstyrelsers arbete. Nedan beskrivs hur det arbetet utfordes. Det
finns andra sdtt att praktiskt genomfdra en sddan process. Har
behover lansstyrelserna diskutera med sina respektive kommuner
om vad som passar deras region bast.

STEG IDENTIFIERA SAMHALLSVIKTIG VERKSAMHET
Lansstyrelsen bjod in representanter fran lanets kommuner, poli-
sen och landstinget for att tillsammans med dem analysera och
identifiera vilka verksamheter som inom ldnets geografiska omrade
kan ses som samhadllsviktiga vid en pandemi.

Analys- och identifieringsprocessen genomfordes i form av en
heldags workshop. Dagen inleddes med information om vad en
pandemi dr. Ddrefter fordes diskussioner forst kommunvis och sen
i plenum dadr ldnets olika verksamheter gicks igenom och man
enades om en lista dver samhallsviktig verksamhet for lanet.

Under dagen faststdlldes ocksa tidpunkter for det fortsatta
arbetet. Aven praktiska frgor diskuterades, som hur kontaktupp-
gifter till samhallsviktiga aktorer skulle tas fram, ansvar for utskick,
hur kontakterna med aktdrerna skulle utformas med mera. Motet
foljdes upp med ett telefonmate.

STEG INFORMERA SAMHALLSVIKTIGA VERKSAMHETER
Till de verksamheter som i steg 1 hade identifierats som samhalls-
viktiga skickade lansstyrelsen ut kortfattad information om arbetet
tillsammans med en inbjudan till en eftermiddagstraff. Vid traf-
fen fick deltagarna information om vad en pandemi innebar, om
lansstyrelsens och kommunernas arbete samt vad som forvantas
av dem som hade beddmts som samhadllsviktiga aktorer. Underlag
med stod for pandemiplanering delades ut och det gavs mdjlighet
att stdlla fragor.
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STEG ANALYSERA HUR SAMHALLSVIKTIGA
VERKSAMHETER KAN HANTERA EN PANDEMI

Efter informationsdagen fick de verksamheter som hade identi-
fierats som samhallsviktiga via en webbenkat i uppgift att med
stod av vagledningen besvara ett antal frdgor om sin formaga att
bedriva sin verksamhet vid en pandemi. Fragorna skickades ut
till 77 verksamheter i Idnet. | vissa fall dar regional representation
saknades skickades fragorna till central niva. For vissa verksam-
hetsomraden déar det finns manga enskilda verksamhetsutdvare
valde ldnsstyrelsen att skicka fragorna till branschorganisationer.

STEG ANALYSERA OCH VARDERA PROBLEMOMRADEN
Responsen var god: drygt 90 procent av de tillfragade skickade in
underlag. Lansstyrelsen genomforde en dvergripande analys av
svaren, som stdmdes av med ldnets sju kommuner.

STEG ATERKOPPLA TILL ANSVARIGA

FOR SAMHALLSVIKTIG VERKSAMHET

Slutrapporten skickades ut till alla som hade lamnat underlag.
Genom att ta del av underlaget far de en uppfattning om hur
ovriga aktdrer i lanet ser pa sin formdga att verka vid en pandemi.
Lansstyrelsen kommer att ta ytterligare kontakt med nagra av dem
som hade lamnat in underlag for att fa fortydliganden av svaren.

Reflektioner fran arbetet i Vasternorrlands ldn

Lansstyrelsen och kommunerna konstaterade att de sedan tidigare
hade flera dokument som kunde anvdndas vid processen att iden-
tifiera samhallsviktig verksamhet. Kontakterna med de verksam-
hetsansvariga i lanet gick smidigt. Flera kontakter togs ocksd med
huvudkontor, centrala organisationer och myndigheter for att fa
regionala kontakter samt upplysningar.

Projektet marknadsfordes via massmedia och det uppmark-
sammades i lokal press och TV. | samband med arbetsprocessen
samlade ldnsstyrelsen ocksd det informatdrsnatverk med represen-
tanter fran kommunerna som finns i lanet for att diskutera kom-
munikationsfragor kopplade till pandemi.
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Forsvarsdirektoren och medarbetare drev projektet. Uppskattad
arbetstidsatgang ar 25-30 persondagar. Landstingets smittskydds-
Idkare deltog under hela processen och bidrog med information
och sakkunskap.

Vad motiverar representanterna
for samhallsviktig verksamhet att delta?

| kontakterna med de aktorer som bedriver samhallsviktig verk-
samhet bor det podngteras att en god pandemiberedskap gynnar
deras egen verksamhet och bidrar till mindre pafrestningar i sam-
hallet vid en pandemi. Det arbetet de ldgger ned pa sin pandemi-
beredskap ger med stor sannolikhet ocksd bonuseffekter i andra
sammanhang, som till exempel vid personalbortfall av andra
anledningar.

Som ett bevis pa ett msesidigt fortroende bor kommun och
lansstyrelse erbjuda ett samarbete i dessa fragor som kan
vara av intresse for aktdrerna.

Underlag som anvdandes i arbetet

Manga av de dokument som anvandes i pilotprojektet kan vara
anvandbara dven for andra. Nagra av de viktigaste listas nedan.
De finns att ldsa pa Krisberedskapsmyndighetens webbplats

GENERELLT MATERIAL
Bildspel: Information om pandemi, Socialstyrelsen.
Faktablad: Samhdllsviktigt!, KBM.
Bildspel: Omvdridsexempel Pandemi, KBM.

FRAN PILOTPROJEKTET | VASTERNORRLAND
Arbetsplan.
Inbjudan till kommuner med flera om workshop for att identi-
fiera samhadllsviktig verksamhet.
Program for workshop med kommuner med flera.
Underlag infor workshopen.
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Inbjudan till informationsmdte med samhallsviktiga verksam-
heter.

Program for mote med samhallsviktiga verksamheter.
Hemstdllan med fragestallningar till samhdllsviktiga verksamheter.
Slutrapport med analys.

Samordna och organisera informationen

De erfarenheter som finns fran smittutbrott pekar pa att infor-
mationsbehovet blir stort — och vid en pandemi kan det bli dnnu
storre. Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet och landstingen svarar
for information om smitta och vard. For information om samhallet
i Ovrigt under en pandemi svarar respektive verksamhetsansvarig.
Nar flera aktorer ger information under en pandemi dr det viktigt
att den dr samordnad. Kommuner och lansstyrelser har ett ansvar
for informationssamordning inom sina geografiska omraden.

Erfarenheter fran pilotprojektet i Vasternorrland visar att det
finns ett stort behov av att samla befintliga informatdrsnatverk
eller bilda nya for att diskutera vem som ska informera om vad och
pa vilket satt. Eftersom personalbortfall standigt dr aktuellt vid en
pandemi ar det ocksa angeldget att diskutera om det dr majligt att
stotta varandra med informationshanteringen i till exempel mindre
kommuner.

DET GEOGRAFISKA OMRADESANSVARET L1



LITTERATUR

SOCIALSTYRELSEN
www.socialstyrelsen.se
Influensa. Strategier for prevention och kontroll.

Beredskapsplanering for en pandemisk influensa. Nationella
insatser.

Beredskapsplanering for en pandemisk influensa. Underlag for
regional planering.

Myndighetsgemensam kriskommunikationsplan for pandemisk
influensa.

Lagstiftningsstod for ickemedicinska dtgdrder for att begrdnsa
smittspridning vid en pandemi.

Influensapandemiers pdverkan pd samhdllet.

Beredskapsplanering for en pandemisk influensa. Kunskaps-
underlag om antivirala Idkemedel mot influensa.

ARBETSMILJOVERKET
WWW.av.se

Arbetsmiljolagen (1977:160).
Arbetsmiljoférordningen (1977:1166).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2005:1) om mikrobiologiska
arbetsmiljorisker — smitta, toxinpdverkan, 6verkanslighet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:3) om anvandning av
personlig skyddsutrustning.
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Information pa Arbetsmiljoverkets webbsida om mikrobiologiska

arbetsmiljorisker, http://www.av.se/temasidor/mikrobiologiska om

bland annat andningsskydd och munskydd vid smittrisk:
Arbetsmiljoaspekter pa hygien i omsorgen och varden, regler
och rad.

Omhdndertagande av avlidna.

Vdgledning om rutiner for hantering av prov fran patienter med
SARS och influensa H5N1.

MYNDIGHETSGEMENSAM WEBBSIDA
OM FAGELINFLUENSA
www.fagelinfluensa.info

EUROPEISKT CENTRUM FOR FOREBYGGANDE
OCH KONTROLL AV SJUKDOMAR (ECDC)
www.ecdc.europa.eu

VARLDSHALSOORGANISATIONEN (WHO)
www.who.se
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BILAGA MED FORDJUPNINGAR

Arbetstidsregler

N&r en stor del av personalstyrkan ar franvarande eller en verk-
samhet har en stor arbetsbelastning kan det vara onskvart att
utnyttja tillganglig personal i storre utstrackning. Arbetstidslagen
(1982:673) och kollektiva avtal reglerar majligheterna att utoka
arbetstiden. Ar 2005 dndrades arbetstidslagen enligt EG:s arbets-
tidsdirektiv, men for manga grupper som omfattas av kollektivavtal
har forandringarna i praktiken borjat tillampas forst den 1 januari
2007. Arbetsmiljéverket har tillsyn over arbetstidslagen och kan
medge undantag fran vissa av lagens regler. Arbetstidslagen anger

bland annat att

den ordinarie arbetstiden far uppga till hogst 4o timmar

i veckan

ndr det behdvs med hdnsyn till arbetets natur eller arbets-
forhdllandena i ovrigt far arbetstiden uppga till 4o timmar i
veckan i genomsnitt under en tid av hogst fyra veckor (7 §)

nar det finns sarskilt behov av 6kad arbetstid, far dvertid tas

ut med hogst 48 timmar under en tid av fyra veckor eller

50 timmar under en kalendermanad

overtiden far uppga till hdgst 200 timmar under ett kalenderar (8 §)
om en natur- eller olyckshdndelse eller liknande omstandighet
har intréffat far den dvertid som forhallandena kraver — nddfalls-
overtid — tas ut, dock hogst tva dygn utan att tillstdnd har sokts
hos Arbetsmiljoverket (9 §)

den sammanlagda arbetstiden far under varje period om sju
dagar uppga till hdgst 48 timmar i genomsnitt under en berak-
ningsperiod om hégst fyra manader (10 a §)

alla arbetstagare ska ha minst 11 timmars sammanhdngande
ledighet, dygnsvila, under varje period om 24 timmar (13 § 1 st.)
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arbetstiden for nattarbetande inte far dverstiga 8 timmar i
genomsnitt under en berdkningsperiod om hogst fyra manader
(13a59)

kompensationsledighet ska ges vid tillfdlliga avvikelser fran
veckoviloregeln (14 § 3 st.).

Arbetstidslagen kan helt eller delvis forhandlas bort genom kollek-
tivavtal. Reglerna i EG:s arbetstidsdirektiv om veckovila, dygnsvila
och sammanlagd veckoarbetstid &r minimiregler, vilket innebar

att ett kollektivavtal inte far medféra mindre formanliga villkor.

De centrala kollektivavtalen innehaller ofta ndgra undantag fran
lagen. Avtalsparterna har tillsyn dver kollektivavtal och tvister som
ror avtalen provas av Arbetsdomstolen.

Ett kollektivavtal om undantag for utokning av ramen for den
allmanna overtiden kan traffas for ett enstaka foretag eller nagra
anstdllda pa ett foretag. Det ingds mellan den enskilde arbets-
givaren och berord facklig organisation. Om undantaget berdknas
bli kortvarigt kan ett avtal i vissa fall upprdttas mellan arbetsgivaren
och den lokala fackliga organisationen. Det kallas lokalt kollek-
tivavtal och galler hogst en manad raknat fran dagen for avtalets
ingdende. Det far inte fornyas manad fér manad.

| de fall ett lokalt kollektivavtal inte far traffas eller om undan-
taget behdvs under langre tid an en manad kravs ett centralt avtal.
Det traffas av enskild arbetsgivare eller arbetsgivarorganisation och
ett fackforbund. | praktiken brukar det ske genom att de lokala
parterna forst ingar ett prelimindrt avtal, vilket 6versdnds till det
centrala fackforbundet for godkdnnande.

Vid stdrre olyckshandelser eller andra oférutsagbara forhal-
landen som orsakat avbrott i verksamheten eller medfort dver-
hangande fara for sddant avbrott eller for skada pa liv, hdlsa eller
egendom kan noddfallsdvertid tas ut. Om det finns en lokal facklig
organisation inom vars avtalsomrade arbetet faller mdste den
underrattas om uttag av nodfallsévertid. Nodfallsovertid far inte
tas ut under ldngre tid dn tva dygn om inte ansdkan har gjorts hos
Arbetsmiljoverket. Det kan dven finnas kollektivavtal som reglerar
nddfallsovertid.
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Tips
Se over de eventuella kollektivavtal som dr aktuella for er
organisation. Jamfor dem eller, om inget avtal finns, jamfor
arbetstidslagens regler med den analys av er verksamhet vid en
pandemi som ni har gjort.
Om ni anser att ni vid en pandemi behdver gora undantag fran
nu gdllande regler bor ni tillsammans med det lokala facket
ta fram ett utkast till lokalt avtal som kan trdda i kraft vid en
pandemi. Har bor parterna forsoka finna en I6sning dar enbart
mindre justeringar ska vara madjliga att infora nar avtalet ska
borja gdlla.
Eftersom undantagen kan behdvas under langre tid och darfor
behover godkdnnas av fackforbund rekommenderas att fackfor-
bundet redan nu ges mdgjlighet att lamna synpunkter pa utkastet.
Det ar viktigt att undvika konflikter eller 1anga férhandlingar
i samband med en pandemi ndr resurserna kommer att vara
anstrangda.

For mer information, se Arbetsmiljoverkets hemsida
www.av.se/lagochratt/atl.

Mdjlighet att kalla in ledig personal

Nar personalstyrkan ligger pa en kritisk niva kan det finnas en
onskan om att kalla in personal som for ndrvarande inte ar i
tjanst. Arbetsgivaren har bara ratt att kalla in personal som dr
arbetspliktig. Personal som dr tjdnstledig har ingen arbetsplikt.
Begransning finns ocksa for personal som dr tjanstledig pa deltid
med fordldraforsakring.

Regler avseende semester regleras i semesterlagen (1977:480).
Enligt lagen har alla ratt till fem veckors semester och fyra veckors
sammanhdngande semester under perioden juni till augusti. Om det
finns sdrskilda skal kan semesterperioden forldggas till annan tid.

Arbetsgivaren har ratt att kalla in anstdllda som ar lediga med
semester. Om berdrd person nekar att instdlla sig kan arbetsgiva-
ren i princip inte géra nagot. Har ar det viktigt att arbetsgivare och
personal dr dverens om att det dr fraga om en krissituation dar
alla hjdlps at. Om en anstdlld gdr med pa att avbryta sin ledig-
het ska arbetsgivaren ersdtta personen for skada som exempelvis
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eventuella extra reskostnader eller betalda resor som stdlls in.
Arbetsgivare kan kalla in personal fran utbildningar som genom-
fors i tjdnsten.

Omfordelning av personal mellan
arbetsuppgifter och arbetsplatser

En arbetstagare dr normalt anstdlld av en arbetsgivare for en viss
uppgift. Omfordelning av arbetsuppgifter eller flytt av personal till
annan arbetsgivare kan bara ske under sdrskilda omstandigheter.
Arbetsratten ger inga tydliga direktiv om detta vid en extraordinar
hdndelse eller allvarlig kris. Det ar dock mdjligt att genom oOver-
enskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare kunna forbe-
reda olika l6sningar. Det dr bra om verksamheter som har kritiska
funktioner kan ta kontakt med varandra for att diskutera eventu-
ella gemensamma lésningar.

Arbetsgivaren har ratt att i enlighet med lagen om anstdllnings-
skydd (1982:80) leda och fordela arbetet for arbetstagarna. Dock
ska det goras pa ett sddant satt att risker for ohdlsa inte uppstar.
Arbetsgivaren ska vidta alla tdnkbara atgarder for att minimera
riskerna for s& manga som majligt.

Minska smittspridning pa arbetsplatsen

| arbetsmiljolagen (1977:1160) finns regler om skyldigheter for
arbetsgivare om att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet.
Arbetsmiljolagen anger bland annat att arbetsgivaren ska vidta
alla atgdrder som behdvs for att forebygga ohdlsa och olycksfall,
instruera och informera de anstdllda for att undvika risker och
anlita den foretagshalsovard som behdvs.

I lagen finns ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens verk-
samhet. Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astad-
komma en god arbetsmiljo.

Arbetstagarens ansvar dr att medverka i arbetsmiljoarbetet,
folja foreskrifter, delta i genomforandet av atgarder och anvanda
skyddsanordningar och personlig skyddsutrustning.

Arbetsmiljoverket ger ut foreskrifter som mer i detalj tar upp de
krav och skyldigheter som stdlls pa arbetsmiljon. Myndighetens
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arbetsmiljoinspektdrer kontrollerar att arbetsmiljolagen och fore-
skrifterna f6ljs nar de inspekterar arbetsstdllen.

Pa alla arbetsplatser och i alla foretag mdste man ha en bered-
skap for hur man ska hantera ovdntade mikrobiologiska arbets-
miljorisker. Det kan bland annat réra sig om utbrott av smitt-
samma sjukdomar som en influensapandemi. | Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2005:1) om mikrobiologiska arbetsmiljorisker
- smitta, toxinpdverkan, 6verkdnslighet finns delar som galler vid
smittsamma sjukdomar.

Forsakringar

Avbrottsforsakring vid sjukdom och olycksfall kan hos manga for-
sakringsbolag tecknas som tilldgg till den vanliga foretagsforsak-
ringen. Denna avbrottsforsdakring gadller dock vanligen endast for
nyckelpersoner eller dgare. Hos nagra bolag gar det att som tillagg
till foretagsforsakringen teckna avbrottsforsakring vid smittsam
sjukdom (epidemiavbrott). Vand er till ert forsdkringsbolag, till en
forsakringsformedlare alternativt till Konsumenternas forsakrings-
byra (www.konsumenternas.se) for mer information.
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