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For sakerhets skull

Tyvirr blir butiker idag utsatta for olika typer av brottslighet. Det kan
vara externa likvdl som interna brott. Butiksrdnen fortsétter och det
blir allt vanligare att vapen anvénds. Stolder &r stidndiga inslag i hand-
larnas vardag. Det finns ocksa risk att bli utsatt for inbrott, bedrdgerier
och penningforfalskning.

Svensk Handel arbetar aktivt med atgérder for att minska butiksbrot-
ten. Som ett led i arbetet har Svensk Handel tagit fram denna bro-
schyr, som ska vara en hjilp i det brottsforebyggande arbetet. Aven
forsakringsfragorna ar viktiga i det har sammanhanget. Ett bra forsak-
ringsskydd ska givetvis vara en sjilvklarhet.

Broschyren innehéller dérfor ett avsnitt som behandlar forsékringar
pa ett overgripande sétt och den vénder sig till butiksédgare och bu-
tikspersonal.

Ett viktigt syfte med broschyren &r att ge dig rdd och tips om hur du
kan forbattra sidkerheten i din butik.



Svinn

Svinnet inom svensk detaljhandel uppgér till mellan 12 och 13 mil-
jarder per ar, vilket motsvarar tre procent av omsittningen. Drygt nio
miljarder av svinnet hanfor sig till ndgon typ av brottslighet (externt
eller internt) och det resterande till administrativa fel.

Svinnet indelas i tre grupper:
» Externt

e Internt

* Administrativt

Externt svinn
beror pé brott som begés av personer som inte ar anstillda i foretaget.
T.ex. kunder, leverantorer, hantverkare, stidpersonal, viaktare m.fl.

De brott som oftast dr orsaken till externt svinn ar stold och snatteri.

Internt svinn
beror pa brott som begas av anstéllda.

De brott som oftast dr grunden till internt svinn &r stold, bedrégeri,
forskingring, urkundsforfalskning och troldshet mot huvudman.

Det finns fyra effektiva atgérder for att minska det interna svinnet:

» Klara regler och rutiner

* Personalutbildning och information

» Kontroller

* Information om vilka atgérder som vidtas vid konstaterad brotts-
lighet



Regler och rutiner ska vara skriftliga och den anstéllde bor ges tid att
noggrant ga igenom dessa. For att bekréfta att den anstéllde verkligen
gétt igenom rutinerna och begripit dessa bor nagon form av kvittens-
forfarande anviindas. Aven éndringar i regler och rutiner bér kvitteras
som genomgangna av de anstéllda.

Utbildning/information &r ocksd mycket viktigt i dessa samman-
hang.

Kontroller av typen stickprovskontroller bor regelméssigt genomfor-
as. De vanligaste kontrollerna ar férséljnings-, utpasserings- och
leveranskontroller samt interna revisioner.

For férséljinings- och utpasseringskontroller anlitas lampligen av
Lénsstyrelsen auktoriserade (godkénda) bevakningsforetag.

Vid inférandet av regelbundna forséljnings- och utpasseringskontrol-
ler foreligger skyldighet att MBL-forhandla. Kontrollerna bor ske
slumpmassigt vad avser tidpunkt och personal.

Konstaterad broftslighet

De anstillda bor fa information om att brottslighet leder till polisan-
maélan och att anstdllningen tas under omprévning.

For medlemmar i Svensk Handel: Innan ndgon som helst atgird vidtas
av arbetsgivaren bor kontakt tas med Svensk Handel.

Om en anstilld bryter mot foretagets regler och rutiner eller ertappas
med att bega brott mot foretaget, maste ansvarig chef ingripa omedel-
bart. Om saklig grund kan hidvdas kan den anstéllde sdgas upp eller i
sarskilt allvarliga fall avskedas.

Om uppsigning pa egen begédran anvinds, dr det mycket viktigt att
den anstéllde sjélv skriver uppsédgningen. Det dr ocksa lampligt att
den anstillde far ndgra dagars beténketid innan denne skriver sin upp-
sdgning.



Administrativt svinn

innefattar det svinn som inte beror pa brott. Orsakerna kan istéllet vara
t.ex. farskvaror som blir gamla, felaktigheter vid prisdndringar eller
oavsiktliga fel i kassaarbetet. Svinn kan ocksa bero pé att varor ska-
das eller minskar i virde i butiken av nagon anledning utan att detta
bokfors pa ratt sétt.



Ran

Butiker ranas. Det dr den bistra verkligheten. Men med ldmpliga at-
gérder gar det att minska risken. Det har ocksé diskuterats mycket vad
det 4r som avgdr om en butik blir ranad eller inte. Idag &r alla inom
handeln 6verens om att det dr bytet som avgor om butiken blir ranad.
Det géller alltsa att ta bort ranarens “morot”, ofta &r det pengarna.

Erbjud kunder mojlighet till kontantuttag. Minska penningvolymen i
butiken genom att anvidnda avrundning och cash-back. Bada varian-
terna ar avsedda for att erbjuda kunder som betalar med bankkort att
gora kontantuttag. Avrundning upp till 500:- och Cash-Back upp till
2.000:-.

Hér &r 13 viktiga punkter for att férebygga ran:

» Siakerhetsansvarig

* Branschanpassad sidkerhetsutbildning

» Lasbara kassalador (kod- eller nyckellas)

» Sedelboxar, rorpost eller system for sluten kontanthantering

* Speciellt skyddad plats for upprékning av kontanter och vérde-
handlingar

* Virdeskép med depositionsfack rekommenderas

* Larmmojlighet (via telefon eller verfallslarm)

» Siakerhetsanpassade dorrar

» Liangdmarkering (for signalement)

* God belysning vid kundentré, personalingang och varuintag

* Rutiner for sikerhetsarbetet

* Genomténkta virdetransporter till bank/post

* Beredskap for att ta hand om ranoffer



Vardetransporter

» Anlita vardetransportforetag eller ga helst tva personer frén buti-
ken

» Personal som utfor vérdetransporter ska ha fyllt 18 &r och ha ge-
nomgatt utbildning i hur man ska bete sig om man blir utsatt for
ran

» Variera végval och tider for transporterna

Sa gbr du om ett ran intréffar

Under pagaende ran:

+ Satt den egna sékerheten framst/gdr inget som kan utlosa vald

» Folj rdnarens instruktioner

* Observera ranarens utseende, kon, alder, langd, kroppsbyggnad
och ev. andra kénnetecken

Efter ranet:

Ring 112, begér polisen och beritta de viktigaste iakttagelserna

» Skriv genast ner minnesbilden av signalementet (kon, &lder, langd,
kroppsbyggnad, ev. kénnetecken, harfarg, kladsel, beteende, na-
tionalitet och andra kénnetecken) samt om ranaren anvant fordon
(bilmodell, férg, registreringsnummer och flyktvag)

* Be eventuella vittnen stanna kvar tills polisen anldnder
Skydda ev. spar efter ranet for att underlétta polisens tekniska
undersokning (DNA-spar har blivit mer och mer anvénda)

» Sting butiken, eller i varuhus och storre butiker: sparra av avdel-
ningen

* Mot polisen utanfor butiken om rdnaren ldmnat platsen

Att tinka pa efter ett ran:

Det ér viktigt att ta hand om personer som blivit utsatta for ran. Med-
lemmar i Svensk Handel kan bestélla Svensk Handels krisstodmate-
rial. Lamna aldrig ut uppgifter om belopp och tillvigagangssitt till
massmedia.



Den eller de som blivit drabbade bor:
* Inte arbeta mer samma dag

* Inte kora bil sjdlva

* Inte vara ensamma hemma

Som arbetsgivare ska du tanka pa att:

* Gora anmdlan till Arbetsmiljoverket, Forsakringskassan, AFA For-
sékring (om kollektivavtal finns) och Brottsoffermyndigheten.
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Stold/snatteri

Stold &r ndr vardet pa det tillgripna dverstiger 800 kr.
Snatteri dr ndr véirdet pa det tillgripna understiger 800 kr.

Det finns tillféllen ndr brottet kan klassas som stdld &ven om vérdet
understiger 800 kr. Det &r om snatteriet ingdr i en seriebrottslighet
eller om gidrningsmannen anvant nagot hjdlpmedel for att genomfora
brottet, ex. specialsydda fickor pa rocken, tdng for att avldgsna larm-
brickan m.m.

Sa kan du férebygga och agera for att minska riskerna for stéld
och snatteri:

So6k 6gonkontakt och tilltala kunder som kommer in i butiken

Tilltala kunden pa nytt nér han/hon varit inne en stund

Alskad av kunden — hatad av tjuven = En duktig forsiljare

» Exponera varorna pa ett sitt som skapar bra overblick

» Utbilda/informera personalen.

» Skapa kidnnedom om de mest stoldattraktiva varorna i butiken

* Plocka bort tomma forpackningar

* Plocka bort provade plagg, tomma galgar, prislappar och liknande
frén provrum

Om du behdver ldamna forsdljningsytan for att exempelvis himta né-
got pa lagret, informera dina medarbetare.

Butikspersonal har ratt att neka vem som helst tilltrade till butiken,
utan att behdva ange nagon anledning. Butiken anses som privat plats
upplaten for allmédnheten. Det far dock inte ske nagon form av diskri-
minering.
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Brotten stdld och snatteri anses som fullbordade nédr kunden lamnat
butiken. I butiker med s.k. punktkassor anses kunden ha ldmnat bu-
tiken ndr de passerat ut genom entrén och kommit ut pa gatan eller i
allminna géngen i kdpcentrumet. I butiker med s.k. checkout-kassor
(dagligvarubutiker) anses brottet som fullbordat ndr kunden passerat
kassalinjen men fortfarande ar innanfor butikens ytterdorr.

Dessa tva granser ar mycket klara och tydliga, men da far det inte fin-
nas varor till forsdljning utanfor dessa grénser for da suddas gransen
ut.

Sa lange kunden &r kvar innanfor granserna anses brottet endast vara
pa forsoksstadiet och da ar det bara stoldbrottet som &r straffbart enligt
svensk lag. Forsok till snatteri &r inte brottsligt.

Tekniska hjalpmedel.:

* Avskilj forsdljningsytan fran bakomliggande utrymmen genom att
halla dorrarna till bakomutrymmena lasta. Ladmpligen med kodlas

» Forse nodutgangar med daglarm

+  Oppningsbara fonster bor forses med lasbara handtag eller galler

e Varularm

+ Overvakningskameror

e Lasbara montrar

Manuella tignster

« Butikskontrollanter
¢ Uniformerade viktare
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Skydda butiken
Overvakningskameror (SFS 1998:150)

Lagen omfattar alla typer av kameror, andra optisk-elektroniska in-
strument och tekniska anordningar for att behandla eller bevara bilder,
t.ex. video och data.

Butiken kan delas in i tvd omraden:
1) Ytor dit allménheten har tilltride
2) Ovriga ytor

Utrymmen dit allménheten hatr tilltréde:

For att sitta upp dvervakningskameror péd ytor dit allménheten har
tilltrade, kriavs en anmaélan till Lansstyrelsen. D& ingar &ven ratten till
inspelning av kassaomrade samt in- och utgangar.

For inspelning av alla évriga ytor dit allménheten har tilltréade
krévs tillstand.

Ovriga ytor:

For att sétta upp kameror (med eller utan inspelning) pé platser dit en-
dast personalen har tilltrdde, t.ex. kontor, lunchrum, lager och bakom
kassadisken, kriavs varken anmalan eller tillstand. Enda kravet ar att
du sitter upp skyltar som informerar om TV-&vervakningen.

Det kan vara lampligt att kontakta Lénsstyrelsen innan ndgon atgérd
vidtas. Leverantoren av utrustningen kan ofta hjilpa till med anméi-

lan/ansdkan.

For att fa bésta resultat vid installation av dvervakningskameror bor
riktlinjerna som Polisen, Bankforeningen, Svensk Handel och SKL
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gemensamt tagit fram anvédndas. Dessa finns pa www.skl-police.se.
Boter eller fangelse 1 hogst ett ar géller for den som uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot denna lagstiftning.

Dorrar

Hall bakddrrar stdngda och lasta. Som bakdorrar riknas dorrar mellan
forséljningsytan i butiken och de s.k. bakomutrymmena samt dorrar
som avgransar bakomutrymmen fran utrymmen som inte tillhor buti-
ken. Det dr lampligt att anvénda kodlas till dessa dorrar.
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Inbrott

Inbrott intrdffar oftast nér butiken dr obemannad eller obevakad, t.ex.
nattetid. Darfor ar ett effektivt inbrottsskydd viktigt. Ett bra inbrotts-
skydd syftar till att gora det svért och tidskrdvande att olovligt ta sig in
i butiken — och pa sa sitt avskricka fran inbrottsforsok.

Satsa i forsta hand pa ett bra mekaniskt inbrottsskydd som verkligen
stoppar tjuven.

Mekaniska skyddsatgérder:

Se till att viggar, tak och dorrar ar tillrackligt motstdndskraftiga
Alla ytterdorrar ska vara forsedda med minst en godkind l&senhet
(nyckel krévs bade fran in- och utsidan)

Oppningsbara fonster ska vara forsedda med godkiind Iasning eller
inkrypningsskydd

Ventilationstrummor ska vara férsedda med inkrypningsskydd

I de fall skyltfonster behover forstirkas dr det lampligast att mon-
tera ett utvindigt galler

Kontrollera infdstningar av dorrar, glaspartier och liknande

I vissa utsatta lagen kan det behovas s.k. pakdrningshinder for att
slippa drabbas av drive-inkupper

Efter att de mekaniska dtgirderna vidtagits kan skyddet forstirks
ytterligare med ett bra elektroniskt skydd.

Exempel pa bra elektroniska skyddsatgérder:

Inbrottslarm
Alla fonster, dorrar och 6vriga luckor i “skalet” bor larmas med
magnetkontakter
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e I de publika delarna av butiken anvinds s.k. dvertickningsskyd-
dade rorelsedetektorer

» Utvindig siren kompletteras med blixtljus

e Larmdverforingen ska vara dvervakad

* Dimgenerator (rokmaskin)

+  Overvakningskameror (kan kopplas till inbrottslarmet)

Sa gor du om ett inbrott intréffar

» Kontakta polisen

e Gor allt for att begrinsa skadan

* Anmil inbrottet till forsdkringsbolaget

Inbrottsskydd

Beroende pa vilken typ av butik du har och vilken verksamhet som
bedrivs, stiller forsakringsbolagen olika skyddskrav (regler for meka-
niskt inbrottsskydd SSF 200:4) for att forsakringen ska gilla.

| grova drag é&r indelningen gjord efter féljande princip:

Skyddsklass 2 I denna klass finns de butiker som av ndgon
anledning inte anses som speciellt utsatta.

Skyddsklass 3 I denna klass finns de speciellt utsatta verksam-
heterna som t.ex. mobiltelefoner, ur, guld, data,
radio och tv, exklusiva kldder m.m.

OBS!

Vid totalbeddmning av vilken skyddsklass som ska gélla, kan forsak-
ringsbolaget i vissa fall stélla ytterligare krav pa skyddet av lokalen
som ska forsékras.
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Detta &r huvuddragen i skyddsklasserna:
Skyddsklass 2

Samtliga véggar, golv och tak ska ha ett skydd som motsvarar
1 mm stélplat. Dorrar, portar och luckor ska vara lasta med en god-
kénd lasenhet (las och slutbleck). Samtliga dppningsbara fonster,
vars nedre kant dr beldgen ldgre dn fyra meter dver markplan eller
som pa annat sétt dr lattdtkomliga, ska antingen vara lasta med
godkénda fonsterlas eller skyddade med inkrypningsskydd (gal-
ler).

Dorrar, portar och luckor ska forstirkas med dorrforstarkningsbe-
hor pé bada sidorna av dorrbladet.

Skyddsklass 3
Har géller samma krav som i skyddsklass 2 och dessutom nagot av
foljande alternativ:

Alt 1: Dorr, port eller lucka ska vara last med en godkédnd

lasenhet (las och slutbleck) samt vara férsedd med in-
véndig godkénd gallergrind i klass 3 eller ett i samma
klass godkéant rulljalusi.

Alt 2:  En godkénd lasenhet och en invédndigt monterad

stalbom och ett godként hdnglas i hdnglasklass 3

Alt 3: Tva godkédnda ldsenheter

Samtliga fonster vars nedre kant dr beldgen lagre dn fyra meter
over markplanet eller som pa annat sétt dr atkomligt, t.ex. fran bal-
kong, tak eller stege, ska vara skyddade med inkrypningsskydd.
Detta krav géller dven fonster (glas) i dorrar, portar och luckor.
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Forsakringar

En bra foretagsforsdkring ar naturligtvis en sjélvklarhet ocksa for alla
butiksdgare. Hir foljer en oversiktlig bild av foretagets forsakrings-
skydd. For fullstdndig information om forsékringens innehall maste
du ta del av de speciella villkor som géller for just din forsdkring. Den
informationen kan du fa fran ditt forsidkringsbolag.

De vanligaste huvuddelarna i en foretagsforsakring ér:
* Egendomsforsikring

*  Avbrottsforsikring

* Ansvarsforsikring

o Kirisforsikring

Egendomsférsékringar
Forsdkringen giller for foretagets inventarier och maskiner, varor,
kunders och anstélldas egendom, pengar, virdehandlingar m.m.

Skadehéndelser som férsékringen géller fér ar bl.a.:
Brand Detta &r ett samlat begrepp for flera skadehindelser.
De vanligaste &r brand, elfenomen, explosion m.m.

Naturskada Exempel pé naturskador ar storm, hagel, blixtnedslag,
oversvamningar m.m.

Vatten Med vattenskador menas ofta oférutsedd utstromning
av vatten fran ledningssystem/-installationer.

Inbrott St6ld och skadegorelse i samband med inbrott.

Rén Tillgrepp av varor, pengar m.m. genom vald eller hot

som innebir fara.
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Skadegorelse Uppsatlig skadegorelse pa egendom inomhus utan
samband med inbrott s.k. vandalism. Hér ersitts dven
skada pa hyrd forsékringslokal om skyldighet finns

enligt hyreskontrakt
Annan Har ersétts vissa oforutsedda skador
skadehéndelse
Glas och Skada genom brick eller sonderslagning av glas och

skyltskada skyltar

Avbrottsférsékringen

Forsdkringen giller for ekonomisk forlust vid avbrott till f61jd av in-
traffad egendomsskada. Ersdttningen betalas normalt i hogst 12 ma-
nader.

Ansvarsférsédkringen

Forsdkringen omfattar skadestdndsskyldighet enligt allménna skade-
standsrittsliga regler. Om skadestandskrav framstills mot foretaget,
ingér 1 forsdkringsskyddet erséttning for utrednings-, férhandlings-,
rattegangs- och skadestandskostnader.

Forsdkringen omfattar ocksa s.k. produktansvar, d v s sadan skada
som levererad produkt orsakar kdparen genom skadebringande egen-
skaper.

Krisférsékringen

Ersdtter kostnader for bl.a. behandlingshjdlp hos psykolog efter in-
brott, ran, hot eller verfall, brand, explosion och olycksfall. Forsak-
ringen géller utan sjdlvrisk. Foretag som omfattas av kollektivavtalet
(§15) mellan Svensk Handel och Handelsanstilldas forbund &r skyl-
diga att teckna forsdakring for vard och behandling av anstidllda som
drabbats av ran, ranforsok, hot eller dverfall.
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Forsakringspremier
Med egna skadeforebyggande dtgérder gér det att paverka forsdk-
ringspremien.

Exempel pa sadana atgarder ar:

» Forvaring av stoldbegirlig egendom sker i sdkerhets-, kassa- eller
virdeskap

» Bittre mekaniskt inbrottsskydd dn det som kréivs

* Godként centralanslutet inbrottslarm installeras

* Godként brandlarm eller sprinkleranlédggning installeras

* En hogre sjélvrisk
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Bedrageri

Med genomténkta kontrollrutiner och forebyggande atgérder kan du
gora mycket som forsvérar for den som pa olika sétt forsoker lura
butiken.

Det vanligaste bedrigeriet ar:
» Kontokortsbedrageri

Kontokort

Kontrollera att:

» Kortet dr oskadat

» Giltighetsdatumet inte har passerats

* Namnet pé kortet 6verensstimmer med namnet pa ID-handlingen
* Fotografiet stimmer med kunden

ID-handlingar
Godkénda svenska ID-handlingar

Korkort notera KK personnummer
Nationellt ID-kort ? NID kortnummer

SIS-maérkt tjanstekort SIS kortnummer (gula filtet)
Svenskt EU-pass ” EU-PASS passnummer
Signaturkontroll

Kontrollera att kundens underskrift pa kontokortskvittot 6verensstam-
mer med namnteckningen pa baksidan av kortet samt namnteckningen
pa ID-handlingen.

Nér ovanndmnda kontroller dr gjorda kan kontokort och legitimation
tillsammans med underskrivet kontokortskvitto ldmnas tillbaka till

kunden.
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Penningforfalskning/infargade sedlar

Sékerhetsdetaljer pa svenska sedlar

Foliebandet — innchéller ett hologram (tredimensionell bild) som
bland annat visar valoren och en ros (50-kronorssedeln) eller ett skepp
(1000-kronorssedeln).

Genomsiktsbilden — ir ett monster som visar valoren nir sedeln
halls mot ljuset.

Rorlig bild i streckat band — visar valoren 1000 och en krona som
”ror sig” ndr man vinklar sedeln. Denna detalj géller endast 1000-
kronorssedeln.

Vattenmarket — syns fran bade fram- och baksidan av sedeln nér den
hélls upp mot ljuset. Vattenmérket visar sedelns valdr och portritt.

Séakerhetstraden — syns som en mork linje nir sedeln hélls upp mot
ljuset. I sdkerhetstraden finns en text med sedelns valor samt ordet
kronor.

Koppartryck — gor att valorbeteckningar och portrittet pa sedelns
framsida far en strav reliefkdnsla. Kdnn med tummen eller skrapa med
nageln.

Infdrgade sedlar

I dag anvénds olika infargningssystem i den sedelhantering som pagar i
samhdllet. Meningen med dessa system &r att pengar som man kommit
at genom brott ska bli oanvéndbara. Det bygger da pa att personer som
arbetar inom bl.a. handeln maste kénna till hur en infargad sedel ser ut.
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Oftast dr det kanterna pa sedeln som blir infargade nér ett system ut-
16ses.

Det man ska titta efter ar:

* brénda eller svedda kanter
* inférgade kanter
 kanter bortklippta
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Intern brottslighet

Intern brottslighet — anstéllda som begar brottsliga handlingar, t.ex.
stolder mot det egna foretaget — ar en otrevlig foreteelse. Men tyvarr
alltfor vanligt forekommande. For att komma tillrdtta med det proble-
met ar det viktigt att det finns klara och tydliga regler som personalen
ar informerad om och kénner till.

Omraden dar brister ofta forekommer ar:
* Personalrabatter
- vem far handla?
- till vem far man handla?
- av vem ska man handla?
- var ska varorna forvaras efter inkdp?
- hur ska man gora vid byten?
* Hemléning av varor ska inte fa forekomma
* Okontrollerad konsumtion av t.ex. 16sgodis och liknande ska inte
fa forekomma

Det ska klart framga vilka typer av kontroller som féretaget
utfor:

De vanligaste kontrollerna ar:

» Utpasseringskontroll

» Forséljningskontroll

* Leveranskontroll

* Interna revisioner

Det ska finnas en klar foretagspolicy nér det géller konstaterad intern
brottslighet.

* Polisanmaélan ska alltid goras

* Anstéllningen ska tas under omprovning
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Rattigheter och skyldigheter

Butiker blir utsatta for manga typer av brott. Har foljer en lista pa de
vanligast forekommande brotten — och vad foljderna blir.

Grovt ran Féngelse i lagst 4 - 10 ar

Rén Féngelse i lagst 1- 6 ar

Stold Féngelse 1 hogst 2 ar

Snatteri Boter eller fangelse i hogst 6 man
Bedrégeri Féngelse 1 hogst 2 ar
Penningforfalskning Féngelse 1 hogst 4 ar
Skadegorelse Boter eller fangelse i hogst 6 man
Averkan Boter

Dina réttigheter och skyldigheter i samband med brott

Om du star i begrepp att stoppa en person som just begatt en brottslig
handling kan det vara bra att kinna till vad lagen séger. Detta for att
du inte sjdlv ska riskera att géra ndgot som ar olagligt.

Vad krévs for att du sjélv ska fa ingripa vid brott?

* Det maste handla om ett brott enligt svensk lag. Ett brott bestar av
tvé delar:
— en objektiv del (sjdlva handlingen) och en subjektiv del (uppsa-
tet/avsikten)

» Brottet maste vara fullbordat

» Fingelse ska ingéd i straffskalan

» Ingripandet ska ske pa “bar girning” eller "flyende fot”
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Vilka réttigheter har du vid ett ingripande?

Vem som helst har rétt att ingripa

S& mycket vild som behovs for att aterta godset och gripa den
misstinkte far anviandas. Dock far ingen form av 6vervald anvén-
das

Man har ingen ratt att genomsoka kassar, viskor och fickor

Vad ska du goéra efter gripandet?
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Polisanmailan ska alltid goras

Den gripne ska snarast 6verldmnas till polisen

Uppritta en tillgreppsanmélan (ange inte ditt eget personnummer,
hemadress, hemtelefon eller privat mobiltelefon pa anmailan)

Var beredd pa att bli kallad som vittne. Detta kan alltid bli aktuellt
efter ett gripande



Skadeforebyggande tips och rad

Tank pé nyckelhanteringen i butiken. Brott begdngna dir nyckel
anvints ersitts inte av forsékringsbolaget

» Hall god ordning i samtliga utrymmen

» Hall lastkaj och dvriga utrymmen fria fran skrip

» Blockera inte nddutrymningsvagar och brandredskap

» Lampor och spotlights ska vara placerade pa behorigt avstand frén
brannbart material

» Containrar bor vara lasbara for att minska risk for anlagd brand
och stéllas upp minst sex meter fran byggnaden for att minimera
skada vid brand

* Montera tidur (timer) pa eluttag for kokplattor, kaffebryggare,
strykjarn m.m

*  Om s.k. heta arbeten (svetsning, skiarning, 16dning m.m.) ska utfo-
ras finns speciella regler som maste foljas

» Undvik att lagra varor direkt pa golvet. Palla upp minst 10 centi-
meter

* For datamedia (disketter, databand m.m.) géller sérskilda foreskrif-
ter for forvaring och hantering

* Ha som rutin att alltid ta daglig backup av den datainformation
som lagts in under arbetsdagen

Rédgor garna med ditt forsdkringsbolag nir det géller skadeforebyg-
gande atgirder.

Svensk Handel, 103 29 Stockholm
Tel 08-762 77 00

Fax 762 77 77
www.svenskhandel.se
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Egna anteckningar
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DETTA AR SVENSK HANDEL

Svensk Handel starker handelns foretag och skapar
battre forutsattningar fér handel — saval i Sverige som
Over granserna. Vi bidrar till en positiv spiral for svensk
handelskraft! Svensk Handel ger kvalificerad service,
sprider kunskap och informerar om allt som hander
inom handeln.

Idag har Svensk Handel drygt 13 000 medlemmar med
sammanlagt 250 000 anstallda pa éver 20 000 arbets-
platser.

Las mer om oss pa www.svenskhandel.se, eller ring
08-762 77 00.




