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SVENSK HANDELS SAKERHETSCENTER

Tjansteavtal Version 1/2019

1. Bakgrund och Parter

1.1 Det féretag som valjer att anvanda
Tjansterna sasom definieras.i punkt 7.1
("Kunden”) behover inga detta avtal med
tillhérande bilaga ("Tjansteavtal”).
Tjansteavtalet ingas genom att en behdrig
foretradare for Kunden accepterar
Tjansteavtalet for Kundens rakning. Den
person som accepterar Tjansteavtalet for
Kundens rakning forutsetts vara sadan
behdorig foretradare. Till fortydligande ar
inte Svensk Handel skyldigt att
sakerstalla att den person som ingar
Tjansteavtalet for Kundens rakning ar
behorig att foretrada Kunden. Om
Tjansteavtalet inte accepteras kommer
Kunden inte kunna anvéanda Tjansterna.

1.2 Tjansteavtalet mellan Kunden och Svensk
Handel AB org.nr 556025-8807 ("Svensk
Handel”) galler fér Kundens anvandning
Tjansterna.

1.3 Kunden och Svensk Handel benamns
nedan var och en for sig "Part” eller
gemensamt "Parterna”.

1.4 Bilaga 1 — Personuppgiftsbitradesavtal
utgdr en integrerad del av Tjansteavtalet.

2. Allmint om Sdkerhetscenter och
tillhérande tjdnster

2.1 Svensk Handels Sakerhetscenter
(Sakerhetscenter) ar en digital plattform
som ar tillgangliga via Svensk Handels
mobil app eller via Svensk Handels
webbplats. Sdkerhetscenter innehaller
bland annat tjansterna "Anmal
Séakerhetshandelse”
(Anmalningsfunktionen), "Grupper”
(Gruppkommunikationstjansterna),
"Krisfunktion” och Varningslistan.

2.2 For en mer ingdende beskrivning av de
olika tjanster som finns i Sakerhetscenter,
vanligen |&s mer om tjdnsterna pa Svensk
Handels hemsida.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Svensk Handels generella dtaganden

Svensk Handel ska tillhandahalla
Tjansterna i enlighet med Tjansteavtalet,
Anvandarvillkor (sadsom definieras i punkt
7.1 nedan) och tillamplig lag fran tid till
annan.

Tjansterna ar tillgangliga for handhalina
mobila enheter som har Apple iOS eller
Android OS. Svensk Handel kommer att
vidta rimliga anstrangningar for att
Tjansterna ska vara tillgéngliga vid alla
tidpunkter. Kunden bekraftar harmed att
Kunden ar medveten om att Tjansten
tillhandahalls 6ver internt och mobila
natverk och att kvaliteten och
tillgangligheten pa Tjansten darfor kan
paverkas av faktorer utanfér Svensk
Handels rimliga kontroll.

Svensk Handel har ratt att utan
foregéende underréattelse till Kunden
andra Tjansterna eller dess
tillhandahallande. Denna &ndringsratt
inkluderar ratten att inféra andringar for
att skydda Tjansterna av
sakerhetsmassiga skal.

Svensk Handels tillhandahallande av
Gruppkommunikations-tjansterna
omfattas av lagen (1998:112) om ansvar
for elektroniska anslagstavlor. Svensk
Handel har darfor en uppsiktsskyldighet.
Uppsiktsskyldigheten innebar att Svensk
Handel regelbundet kontrollerar
meddelande som publiceras i
Gruppkommunikationstjansterna. Vidare
har Svensk Handel en forpliktelse att ta
bort meddelanden som uppenbart gér
upphovsrattsligt intrdng eller intrang i
annan rattighet samt uppenbart
innehaller sddant som avses i
bestdmmelserna om vissa brott, sdsom
bland annat olaga integritetsintrang, hets
mot folkgrupp och barnpornografibrott.

Svensk Handel forbehaller sig vidare
ratten att i Ovrigt radera information, t ex
inlagg, for det fall att Svensk Handel
beddmer att informationen i 6vrigt ar
olamplig eller annars strider mot
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4.1

4.2
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Tjansteavtalet, Anvandarvillkoren eller
tillamplig lag fran tid till annan.

Svensk Handel ar inte ansvarig for
information som Kunden eller
Anvéandare, eller andra kunder och
anvandare, tillhandahaller i Tjansterna,
sdsom men inte begransat till
uppgifternas riktighet, utéver vad som
ovan framgar avseende Svensk Handels
forpliktelser enligt lag.

Till fortydligande, i den utstrackning som
tillamplig lag tillater, fransager och
friskriver sig Svensk Handel harmed fran
varje form av uttrycklig eller
underforstadd garanti fér exempelvis
(men inte begransat till) garantier for
fullstéandighet, riktighet, lamplighet eller
icke-intrang garantier avseende

Tjansterna. Tjansterna tillhandahalls i 5.
befintligt skick och kommer inte att vara
felfri. 5.1

Under inga omstandigheter ar Svensk
Handel ansvarig for indirekta forluster
eller skador av nagot slag som foljer av
Anvandarnas anvandning eller tillgang till
Tjansterna, inklusive utebliven vinst eller
liknande, oavsett om de bygger pa
avtalsbrott, vardsloshet, produktansvar
eller annat.

5.1.1

5.1.2

Svensk Handel ar inte ansvarig gentemot 513

vare sig Kunder eller Anvandare for
eventuella skador eller férandringar av
utrustning, inklusive men inte begrénsat
till datorutrustning, handhallen enhet eller
mobiltelefoner som en foljd av installation
eller anvandning av Tjansterna. 514

5.2
Kundens generella dtaganden

Kunden och dess Anvandare har ratt att
anvanda Tjansterna i enlighet med
villkoren i Tjansteavtalet, Anvandarvillkor
och tillamplig lagstiftning fran tid ill
annan.

52.1
Kunden ansvarar, och ska hélla Svensk
Handel skadeslds, for att den information
som Kunden och dess Anvandare anger i
Tjansterna inte gor intrdng i tredje mans
ratt eller pa annat satt star i strid med
gallande lagstiftning.
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For det fall att Kunden eller dess
Anvandare missbrukar eller i dvrigt

anvander Tjansterna pa ett satt som 5.3
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medfor, eller riskerar att medfora, skada
for Svensk Handel ager Svensk Handel
ratt att stdnga av eller begransa Kundens
och/eller Anvandares atkomst till
Tjansterna. Kunden och berdrd(a)
Anvandare underrattas snarast majligt
om begransning av atkomsten fill
Tjansterna.

Kunden ar ansvarig for att Anvandare ar
behdriga att anvanda Tjansterna. Kunden
ska omedelbart meddela Svensk Handel
om en Anvandare inte I&angre ar behorig
att ha tillgang till Tjansterna. Kunden
ansvarar for Anvandares nyttjande av
Tjansterna. Till fortydligande ar Svensk
Handel inte skyldigt att sékerstalla att
Anvandarna ar behoriga att anvanda
Tjansterna.

Personuppgiftsansvar

Kunden ar personuppgiftsansvarig for
sadan behandling som sker fér Kundens
egna andamal, sdsom:

anmalningar till polis och forsékringsbolag;

vidare bearbetningar och
sammanstallningar av sakerhetsincidenter
for Kundens systematiska
sakerhetsarbete;

kommunicera kring relevanta
sékerhetshandelser inom den egna
organisationen men aven till t.ex. bland
annat polisen, férsakringsgivaren och
arbetsmiljéverket.

anvandningen av Krisfunktion.

| egenskap av personuppgiftsansvarig ar
Kunden skyldig att sakerstélla att Kunden
uppfyller sina skyldigheter som
personuppgiftsansvarig enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning efterlevs,
inbegripet bland annat féljande att
Kunden:

har rattslig grund for
personuppgiftsbehandlingen;

har informerat de registrerade om
personuppgiftsbehandlingen; och

har vidtagit lampliga sékerhetsatgarder for
behandlingen som kravs enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

Svensk Handel ar personuppgiftsbitrade



for den personuppgiftsbehandling som
utfors for Kundens rakning i enlighet med
vad som anges ovan i punkt 5.1 och i
Bilaga 1.

5.4 Svensk Handel &r personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter som
sker i samband med administration
Anvandarnas uppgifter samt Tjansterna
och vid behandling av personuppgifter for
sakerhetsandamal och for att underlatta
brottsforebyggande- och
sakerhetssamverkan mellan Svensk
Handels Kunder bland annat genom att
tillhandahalla
Gruppkommunikationstjansten. Att Svensk
Handel ar personuppgiftsansvarig innebar
bland annat att Svensk Handel:

5.4.

ager ratt att férfoga dver de uppgifter som
registrerats i den mobila applikationen
Séakerhetscenter och den digitala tjansten
Anmal sdkerhetshandelse.

5.4.2 kommer att anvanda insamlad data for att
varna medlemmar om pagaende
brottslighet, som inspiration till nya
sdkerhetslosningar samt som underlag for
statistik och opinionsbildning inom
sakerhetsomradet;

5.4.3 inte kommer att redovisa data som kan
medféra att anmalaren eller den intraffade
handelsen kan identifieras; och

5.4.4 kommer att anonymisera eller radera
inlagg som innehaller kansliga
personuppgifter eller annars strider mot
Tillldmplig Dataskyddslagstiftning.

5.4.5 visa all statistik i aggregerad form eller
nedbruten pa bransch, handelsetyp och
region. Bolagsnamn och/eller
personuppgifter redovisas aldrig utan
skriftligt samtycke fran
bolagsforetradaren.

5.5 For mer information om Svensk
Handels personuppgiftsbehandling i
egenskap av personuppgiftsansvarig,
vanligen se Svensk Handels

integritetspolicy.

6. Ovrigt

6.1 Svensk Handel har ensidigt ratt att
andra Tjansteavtalet samt utfarda
tillagg fran tid till annan. Kunden,
genom Anvandare, informeras
skriftligen fem (5) dagar innan sadan

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1.2
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7.1.4
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andring trader i kraft.

Tjansteavtalet galler fran det att Kunden
har ingatt avtalet och sa lange som

Kunden och dess Anvandare anvander
Tjansterna.

Avtalet upphdér omedelbart nar samtliga
anvandarkonton kopplade till Kunden
har avslutats.

Svensk lag tillampas pa Tjansteavtalet.

Tvister angaende tolkning eller
tilldmpning av detta Tjansteavtal ska i
forsta hand éverenskommas mellan
Parterna. Om Parterna inte kan komma
Overens, ska tvisten slutligen avgéras
av allman domstol.

Definitioner

Begreppen nedan har féljande
betydelse nar de anges med versal
begynnelsebokstav i Tjansteavtalet:

“Anvandarvillkor” avser de
Anvandarvillkoren som Anvandaren
maste godkanna fér att kunna anvanda
Tjansterna.

“Anvandare” avser Kundens
foretradare som far anvanda Tjansterna
for Kundens rakning.

“Tjansterna” avser Sakerhetscenter
med tillhérande tjanster sasom beskrivs
ytterligare i punkt 2.1 ovan.

“Tillamplig Dataskyddslagstiftning”
avser Europaparlamentets och Radets
Forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG
(allman dataskyddsférordning, "GDPR”)
samt tilldmpliga svenska
dataskyddsforfattningar.





