Trygghetsbarometern

Svensk Handel lanserar Trygghetsbarometern med sakerhetsindex

Drygt var fjarde handlare utsatt for
stdld senaste veckan

Stolder, hot och inbrott har blivit vardag for allt fler handlare. Men tva
av tre butiksstolder polisanmails aldrig. For att synliggora brotten som
drabbar handeln lanserar Svensk Handel en dterkommande Trygghets-
barometer med ett nytt siikerhetsindex.

— Handeln verkar mitt ute i verkligheten och ar en temperaturmaitare pa hur 6vriga sam-
hallet mér. Vi ar oroade 6ver en utveckling dar handeln far betala ett hogt pris nar ratts-
samhillet inte formar att uppratthélla den grundlaggande sakerheten, sager Per Geijer,
siakerhetschef pa Svensk Handel.

I Trygghetsbarometern méts forekomsten av brott och hotfulla beteenden i butiker, samt i
vilken utstrackning som olika héndelser har polisanmilts eller inte. Minst 300 handlare
tillfrdgas genom en webbenkit. Resultaten fran denna férsta mitning redovisas i tabellen
nedan.

Resultat fran Trygghetsbarometern, forsta kvartalet 2018 Om ja: har du polis-
anmalt handelsen?
Har din butik rakat ut for nagot av féljande? Ja Ja Nej Vet ej
1. Stold / "snatteri” den senaste veckan 27% 33% 65% 2%
2. Hot eller vald den senaste manaden i
samband med stold Bt BleRh A
3. Inbrott den senaste manaden 2% 86% 14%
4. Hotfullt beteende fran besokare/kund den senaste
manaden (vid andra tillfallen an vid ev "snatteri” 15%
eller stold)
Tva av tre anmaler inte stolder Sékerhetsindex
Svensk Handels Trygghetsbarometer visar att drygt var
fjarde handlare (27 %) utsatts for nagon form av stold 3 3 %
den senaste veckan. Av dessa anger tva av tre (65 %) att
de inte polisanmalt handelsen. Mer dn hilften anger att A : .
. o . . . o ndelen butiker som forsta
det ar omstandligt och inte leder till ndgot resultat. kvartalet 2018 utsatts for

minst ett av de uppraknade
brotten, eller hotfullt beteende.




— Brotten som drabbar handeln 6kar men trots detta anmailer handlarna allt farre brott.
Manga upplever tyvarr att det inte langre ar meningsfullt att polisanmala brotten eftersom

det inte leder nagon vart, sdger Per Geijer.

Sa& ménga som 15 procent av handlarna uppger att de varit utsatta for hotfullt beteende

fran besokare eller kunder.

Svensk Handels sakerhetsindex

— var tredje handlare brottsutsatt
senaste tiden

Svensk Handels sdkerhetsindex ar ett sam-
manfattande méatt pa andelen unika butiker
som blivit utsatta for minst ett av de fyra
ovan namnda brott. Om en butik varit drab-
bad av mer dn en hindelse sd riknas denna
butik bara en ging. Forsta kvartalet 2018
var det var tredje butik (33 %) som blivit ut-
satt minst en av hdndelserna ovan.

Lag ben&genhet att anmala stélder
Mer an haften av handlarna (57 %) anmaler
inte stolder eftersom de upplever att det ar
for omstandligt och inte leder nagonstans
eftersom polisen avskriver drendet direkt el-
ler 1agger ned utredningen.

For ytterligare information eller
intervju, vanligen kontakta:

Per Geijer, sikerhetschef Svensk Handel,
010-47 18 647

Hans Tjernstrom, presschef Svensk Handel,
010-471 86 89

Om undersdkningen

Huvudsaklig anledning till
varfor stold/"snatteri" inte
polisanmals

9%

23%

® En polisanmélan ger i princip aldrig
nagot resultat
Hanterade problemet sjalv

® Fann ingen misstankt

Ej angett

Trygghetsbarometern baseras pa en webbenkét till ett randomiserat urval bland Svensk Handels
medlemsfdretag. Enkatundersdkningen som riktas till butikschefer eller butiksansvariga genomfor-
des under mars 2018 och besvarades av 313 butiker. De svarande butikerna i undersékningen
speglar val fordelningen av samtliga medlemsforetag inom detaljhandeln bade pa lans- och pa

branschniva.

| undersokningen ingar butiker uppdelat pa foljande delbranscher: Apotek, Bok- och pappershan-
del, Elektronikhandel och vitvaror, Heminredning och mdébler, Jarn-, bygg- och farghandel, Kiosk,
gatukok och servicebutik, Klader och skor, Leksaker, Livsmedel (dagligvaruhandel), Sport och fritid,
Ur, optik och guld, Varuhus (utom dagligvaruhandel), Annan detaljhand.

57%



