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BLACK FRIDAY

Kopfest pa frammarsch



Black Friday — Sammanfattning

Black Friday ar en relativt ny foreteelse i Sverige som fortsatter att vaxa.
Black Friday har slagit igenom mer bland yngre an bland aldre.

Majoriteten av handlarna kanner till Black Friday, och drygt var tredje
handlare planerar i ar att gora nagon sarskild kampanj i samband med
hogtiden.

Bland e-handlare var det 50 procent som 2016 planerade nagon aktivitet
mot kund i samband med Black Friday och/eller Cyber Monday.

| USA anses Black Friday utgora startskottet pa julhandeln och Sverige ser
ut att folja samma monster. Over halften av de som tanker handla under
Black Friday planerar att kopa julklappar.

Forsaljningen av sallankopsvaror 6kar i november pa bekostnad av
decemberhandeln. En utveckling som kan komma att 0ka i takt med att
Black Friday vaxer.
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Fakta om Black Friday

Konceptets historia anses borja med ”Santa Claus Parades” i USA som holls
I samband med Thanksgiving och signalerade att julhandeln kunde ta sin
bdrjan. Vanligaste forklaringen till namnet Black Friday ar de
trafikproblem som tidigt uppstod i samband med det stora antalet
manniskor i rorelse. En annan foérklaring ar att det ar helgen da handlarnas
resultat gar fran roda till svarta siffror.

| USA, dar Black Friday har funnits lange, har populariteten stabiliserats
pa en forhallandevis hdg niva under senare ar. Att den inte 6kar kan bero
pa att fler och fler butiker startar sina reor &nnu tidigare, det vill saga
innan Black Friday. Dessutom handlar fler kunder pa natet. Black Friday
har gatt fran att vara ett endagsevent till att bli en stérre kophelg i alla
kanaler. Under Black Friday har de flesta handlarna i USA uttkade
Oppettider och erbjuder stora rabatter.

| Sverige ar Black Friday ett relativt nytt fenomen men dess popularitet
vaxer snabbt.
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Black Friday — datumen

» Black Friday: dagen efter hdgtiden Thanksgiving i USA, det vill sdga den
fjarde fredagen i november.

» Thanksgiving-helgen: tidsperioden mellan fjarde torsdagen i november
och fjarde sdndagen i november.

» Black Friday-helgen: tidsperioden mellan fjarde fredagen i november
och fjarde sdndagen i november.

= Cyber Monday: mandagen efter Thanksgiving-helgen.



Black Friday spelar roll
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— siffror fran Sverige 2016
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Kalla: Postnord, pressmeddelande, 2016-11-30



ENRK
Black Friday HENS,

— pa frammarsch i Sverige
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Andel som handlat reavaror pa Kronor spenderade per person Totalt spenderat under Black
Black Friday som handlat under Black Friday Friday (mdkr)
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Kélla: Postnord, pressmeddelande, 2016-11-30 och DM-magasinet no. 2, 2016
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Fler s6ker pa Black Friday

Siffror fran Google Trends. 100
Visar populariteten for

soktermen "Black Friday” i

Sverige varje ar.

Manaden med flest s6kningar 76
far index 100. Siffran ar for

november varje ar.

Undersdkt period:

sep 2011 — dec 2016.
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14

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kalla: Postnord
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Konsumentundersokning 2017

= For att komplettera de ekonomiska aspekterna av Black Friday och
julhandeln har HUI Research pa uppdrag av Svensk Handel
genomfort en undersdkning bland svenska folket.

= Undersokningen baseras pa en webbenkét dar 1100 svenskar mellan
18 och 80 ar deltog. Enkéten prestratifierades med avseende pa kon,
alder och geografi och genomférdes mellan den 10:e och 14:e
november 2017.

= Resultaten fran konsumentundersokningen redovisas pa de foljande
sidorna 9-14.
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Black Friday ar valkant hos konsumenter —
Cyber Monday har en bit kvar

Black Friday Cyber Monday

= Ja
= Nej

= Ja
= Nej

89%

Fraga: Kanner du till Black Friday? Och Kanner du till Cyber Monday?, n = 1100
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Drygt fyra av tio planerar att
handla pa Black Friday

= Ja, definitivt = Ja, antagligen Nej, antagligen inte = Nej, definitivtinte = Oséker/Vet ej

Fraga: Black Friday intraffar i slutet av november och innebar att manga butiker har stora reor. Planerar du att handla
under arets Black Friday-rea?, n = 1100
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Var tredje konsument nappar
pa Cyber Monday

= Ja, definitivt = Ja, antagligen Nej, antagligen inte = Nej, definitivt inte = Osdker/Vet gj

Fraga: Cyber Monday intraffar mandagen efter Black Friday och innebar att manga online-butiker
(e-handelssidor) har stora reor. Planerar du att handla pa natet under arets Cyber Monday?, n = 1100
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Manga kdper julklappar redan
under Black Friday

Av de som ska handla Det innebéar att 27 % totalt
pa Black Friday ska ska kOpa julklappar under
57 % kopa julklappar Black Friday

27%

= Ja

_ Sager att de ska
= Nej _ kopa julklappar
= Vet ej under Black

Friday

Fraga: Du svarade att du planerar att handla under Black Friday- och/eller under Cyber Monday-rean.
Planerar du att kdpa nagra julklappar da?, n =527



ENSK
Black Friday och Cyber Monday HENGS,

storre bland unga

99%
89%
0,
64% 68%
52%
45%
36% 33%
Andel som kanner Andel som kanner Andel som tanker Andel som tanker

till Black Friday till Cyber Monday handla under handla under

Black Friday Cyber Monday

mAllaaldrar m18-254r

Andel som tanker handla &r en sammanslagning av de som svarat "Ja, definitivt” eller "Ja, antagligen” pa
frAgan om de tanker handla pa respektive dag, n = 1100
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Unga mest benagna att kOpa
julklappar under Black Friday

68%

60%
57%
54%
43% Ia
36% E Nej
30% m Vet gj
0,
25% 21%
21% 21%
6% 15% 6%
11%

66 och aldre 46-65 ar 26-45 ar 18-25 ar Totalt

Fraga: Du svarade att du planerar att handla under Black Friday- och/eller under Cyber Monday-rean.
Planerar du att kopa nagra julklappar da?



ENSK
Handlarna anser att HANBE,
Black Friday har Okat | betydelse

Handlarna anser att Black Friday har ¢kat i betydelse de senaste aren.
En tredjedel av butikerna kommer att genomfora nagon kampani
under Black Friday.

Anser du att Black Fridays Planerar ni att genomfora nagon Hur raknar du med att Black
betydelse for handeln har dkat form av kampanj i samband med Friday paverkar ditt foretags
de senaste aren? Black Friday? Ibnsamhet?

= L dnsamheten okar
= Ldnsamheten minskar

= Ja = Negj = Ja = Nej = Lonsamheten &r i stort sett oférandrad

Kalla: Handelsbarometern november 2017
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Varannan e-handlare hakar
pa Black Friday

50%

29%
19%
7%
_
2013 2014 2015 2016*

m Andel E-handlare som planerar aktiviteter mot kund i samband med Black Friday och/eller Cyber Monday

Kalla: Postnord, E-barometern Q3 2014-2016, *2016 ars siffra ar ungefarlig
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Sallankopsvaruhandel
flyttar till november

Novembers andel av forsaljningen i november och december

E504 KORT ANALYS

53%

= Sallankdpsvaruhandelns
51%

forsaljning flyttar fran

49% november till december.

47% Dagligvaruhandeln foljer

45% ,./ inte samma monster.

0,
jjoj; . Noyemober h?r dock enbart
tagit nagra fa procent-

39% enheter fr&n december,

37% men omvandlat till pengar

35% handlar det &ndd om cirka
2014 2015 2016 tva miljarder kronor.

—Dagligvaruhandeln = =—Sallankdpsvaruhandeln

Kéalla: DHI
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Hemelektronikhandel
flyttar till november

Novembers andel av forsaljningen i november och december.
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—Hemelektronikhandeln

Kéalla: DHI
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Black Friday spelar roll
— siffror fran USA 2016
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ENRK
Black Friday fick HENS,

en skjuts 2015
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—Miljarder dollar spenderade i fysisk butik i USA under Black Friday

Kalla: National Retail Federation, hamtat fran statisticbrain.com
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Fler manniskor |1 butikerna
under Black Friday 2016
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— Antal miljoner som handlat under Black-Friday

Kéalla: The Balance
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Kontakt

» FOr mer information, vanligen kontakta:
Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel, 010-47 18 532

Svensk Handels pressjour, 010-47 18 650
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