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Trots att inflationen under 2024 landade på mer normala nivåer, fortsatte räntekostnaderna att ligga 
på en hög nivå vilket innebar ännu ett tufft år för den svenska handeln som präglades av konsumen-
ternas urholkade köpkraft. Försäljningen i volym för detaljhandeln minskade med 2,5 procent jämfört 
med 2023. Under kvartal fyra såg vi för första gången på länge en svag ökning av försäljningen. Vi 
kan i detta läge inte bedöma om det är en trend som kommer att hålla i sig.  

Ett oroligt omvärldsläge i stort har också påverkat Svensk Handels arbete där beredskapsfrågorna 
fått än större utrymme. Detta ledde också till att vi under året utsåg en beredskapsansvarig som 
tillsammans med andra experter inom t ex arbetsrätt arbetar med beredskap. Vi ingår i regeringens 
tvärsektoriella näringslivsråd för totalförsvar och beredskap och arbetar också kontinuerligt med 
exempelvis myndigheter och Svenskt Näringsliv för att tydliggöra handelns roll och behov i  
händelse av krig eller kris.

Svensk Handels viktiga arbete med att påverka lagstiftningen från EU i ett tidigt skede och att ge 
våra medlemmar konkret stöd och rådgivning kopplat till det, fortsätter med oförminskad kraft, från 
Bryssel och Sverige. 

Svensk Handel är en arbetsgivarorganisation och rådgivning och stöd i arbetsgivarfrågor är grund-
läggande i vårt medlemserbjudande. Under 2024 hanterade våra experter närmare 20 000 rådgiv-
ningssamtal enbart i vår Arbetsgivarjour, och på den digitala Arbetsgivarguiden på svenskhandel.se 
noterades långt över 500 000 sidvisningar.

De dagliga kontakterna med våra medlemsföretag har också varit av stort värde i Svensk Handels 
förberedelser inför 2025 års kollektivavtalsförhandlingar, som varit ett fokus under hela året. 16 
kollektivavtal med åtta olika fackliga motparter ska omförhandlas under 2025 vilket krävt mycket 
förarbete, omfattande överväganden och många möten såväl med våra förhandlingsdelegationer 
som med andra arbetsgivarorganisationer och fackliga motparter. I slutet av året beslutades Svensk 
Handels avtalskrav inför förhandlingarna.

Svenskt Handel fortsätter vara en av näringslivets starkaste röster i säkerhetsfrågor. Under 2024 
färdigställde vi bland annat ett nytt metodstöd för att motverka kriminell infiltration i handeln. Arbetet 
innefattar konkreta råd och stöd och har fått stor både uppskattning och uppmärksamhet. Vår app 
Säkerhetscenter testades för första gången i en kommunanpassad version som syftar till att förenkla 
samverkan mellan handelsföretag, kommun och polis. Arbetet har uppmärksammats 
av andra kommuner som nu också är intresserade. 

Svensk Handel lanserade också initiativet Handelslandet Sverige under året.  
Ett initiativ som fått stor både uppskattning och uppmärksamhet och vars  
syfte är att tydliggöra handelns avgörande betydelse för Sverige och att  
stärka handelns röst och genomslagskraft i den offentliga debatten.  
Arbetet fortsätter under 2025.

2024 innebar ett rekordstort mediagenomslag där Svensk Handel med  
stor framgång lyft handelns frågor i den politiska debatten och inte minst  
drivit frågan om den snedvridna konkurrensen från t ex kinesiska online- 
giganter. Det enträgna arbetet fick stor uppmärksamhet i press och annan  
media och tvingade politiken att agera. Ett event som återigen fick stor  
uppmärksamhet var årets D-Congress, det största och mest välbesökta  
hittills och som i högsta grad bidrar till att ytterligare stärka varumärket 
Svensk Handel.

 
 

Sofia Larsen 
Vd Svensk Handel

Vd har ordet
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Handelns ekonomiska  
utveckling 2024 

Omsättningen i handeln som helhet minskade 
med 2,5 procent i volym under 2024 jämfört med 
året innan. Både partihandeln och handeln med 
motorfordon minskade, med 3,8 procent respek-
tive 2,8 procent. Detaljhandeln, som drabbats 
hårt av hushållens kostnadskris, rörde sig dock 
i sidled jämfört med 2023 med en ökning på 0,1 
procent. I slutet av året vände trenden uppåt efter 
drygt två års nedgång. 

Den svaga volymtillväxten i handeln som helhet 
kan främst förklaras av att hela branschen har 
drabbats när de svenska hushållens köpkraft har 
urholkats. Trots att inflationen nu är nere på mer 
normala nivåer så var räntekostnaderna under 
2024 fortsatt höga, vilket medförde att konsum-
tionsutrymmet var fortsatt ansträngt. 

Både hushållens totala konsumtion och konsum-
tionen i detaljhandeln har utvecklats negativt i 

volym under lång tid. Efter att konsumtionen i 
ekonomin som helhet utvecklas starkare än kon-
sumtionen i detaljhandeln under 14 kvartal i rad, 
gick konsumtionen i detaljhandeln upp mer än 
den totala konsumtionen under sista kvartalet 
2024. Många delbranscher i handeln hade det 
fortsatt tufft under 2024, även om fler delbran-
scher än året innan visade positiv volymtillväxt. 
Det kan dock vara värt att notera att utvecklingen 
beror på vilket år man jämför med. Vid en jämfö-
relse med 2023, som var ett mycket svagt år för 
handeln, var det ett antal delbranscher som upp-
levde en viss återhämtning under 2024. Om man i 
stället jämför volymutvecklingen med ett starkare 
år, som till exempel 2021 (se nedan), ser utveck-
lingen något annorlunda ut och med en nedgång 
för flertalet handelsbranscher. Värst drabbade är 
”hemmafixbranscher”, samtidigt som apotek och 
skönhet haft en stark utveckling. 

Omsättningstillväxt inom handelns olika delar under 2024, löpande och fasta priser

Källa: SCB
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Omsättningstillväxt för detaljhandeln 2024 jämfört med 2023. Procentuell utveckling i fasta priser. 

Källa: SCB

Detaljhandelns omsättning och hushållens konsumtionsutgifter. Förändring jämfört med samma 
kvartal föregående år. Fasta priser, procent. 

Källa: SCB

Svensk Handel tar fram rapporter om  
handelns utveckling  
Svensk Handel producerade under året en 
mängd olika rapporter relaterade till handelns ut-
veckling. Handelsbarometern som visar på han-
delns framtidsförväntningar och E-handelsindi-
katorn som mäter försäljningen inom e-handel, 
presenterades månatligen. I början av året lanser- 
ades också en ny mätning, Pre Loved-indikatorn, 
som varje månad mäter omsättningen och ut-
vecklingen i begagnathandeln.  

Under hösten 2024 presenterade Svensk Handel 
den årliga rapporten ”Läget i handeln” med en 
prognos kring Second hand-handeln och en för-
djupning om AI.  

I samband med olika högtider och köptillfällen 
har också en rad rapporter tagits fram för att  
beskriva försäljning och köpmönster under till  
exempel påskhelgen, Black Friday och julhan-
deln.  
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Arbetsrätt  
och förhandling

Svensk Handel är en arbetsgivarorganisation. Vi 
förhandlar och tecknar handelns kollektivavtal, 
företräder branschens intressen i arbetsmark-
nadsfrågor, ger medlemsföretagen information, 
råd och stöd i rollen som arbetsgivare, ger ut-
bildningar inom arbetsrätt och arbetsmiljö, driver 
fackliga förhandlingar och processar arbetsrätts-
liga tvister i domstol. 

Rådgivning i arbetsgivarfrågor
De allra flesta företag, oavsett storlek, har be-
hov av rådgivning och stöd i arbetsgivarfrågor.  
Varje dag är företrädare för långt över hundra 
medlemsföretag i personlig kontakt med någon 
av Svensk Handels experter inom arbetsrätt och 
arbetsmiljö för att få stöttning i rollen som arbets-
givare. 

Rådgivningen till medlemsföretagen i arbetsgi-
varfrågor är grundläggande i Svensk Handels 
medlemserbjudande. Det är också den vanligas-
te personliga kontaktytan mellan Svensk Handel 
och medlemsföretagen, och ger oss dagligen 
värdefull insyn i företagens förutsättningar och 
utmaningar.  

Den allra vanligaste kontaktvägen för vår råd-
givning är via Svensk Handels telefonjour 
– Arbetsgivarjouren. Arbetsgivarjouren är öppen 
vardagar från 8.30-16.00, och är då alltid beman-
nad med minst tre rådgivare.

Intressanta siffror visar på behovet och 
nyttan
Under 2024 hanterade Svensk Handels experter 
totalt 19 356 rådgivningssamtal enbart i Arbets-
givarjouren. Bredden på frågeställningarna var 
stor vilket belyses av att arbetsbrist som var det 
vanligaste ämnet (med cirka 1 500 frågor) ändå 
”bara” utgjorde cirka åtta procent av det totala 
antalet frågeställningar. Andra vanligt förekom-
mande ämnen i jouren var bland annat anställ-
ningsformer, löner och ersättningar, anställdas 
misskötsamhet, semester samt arbetstider och 
schemaläggning.

Behovet av rådgivning och stöd i arbetsgivar-
frågor är normalt sett större ju fler anställda ett 
företag har. Samtliga Svensk Handels medlems-
företag med fler än 249 anställda (totalt närmare 
140 företag) var i kontakt med Arbetsgivarjouren 
under 2024. Bland medlemsföretagen med mel-
lan 50 och 249 anställda (totalt över 550 företag) 
var motsvarande siffra över 85 procent.

Vi kan också tydligt se att även mindre företag 
har behov av rådgivning och stöd i rollen som 
arbetsgivare. Bland Svensk Handels medlems-
företag med 10-49 anställda (totalt närmare  
2 200 företag) var drygt hälften i kontakt med  
Arbetsgivarjouren under året. Bland de allra 
minsta medlemsföretagen med 1-9 anställda 
(drygt 4 500 företag, varav mer än hälften endast 
har fem eller färre anställda) var mer än vart fjärde 
företag i kontakt med Arbetsgivarjouren enbart 
under 2024.

Den genomsnittliga samtalstiden i Arbetsgivar- 
jouren var 8 minuter och 57 sekunder. 61 procent 
av samtalen besvarades inom 30 sekunder och 
den genomsnittliga väntetiden var 1 minut och 57 
sekunder.

Utöver kontakterna i Arbetsgivarjouren hanterar 
Svensk Handels experter dagligen ett stort antal 
ytterligare rådgivningar i arbetsgivarfrågor, ge-
nom telefon, mail och personliga möten. Det kan 
exempelvis handla om att ett företag initialt kon-
taktat Arbetsgivarjouren med ett ärende där det 
visat sig finnas behov av råd och stöttning under 
en längre tid. Företaget kan då få stöd av en och 
samma expert under den fortsatta hanteringen 
av det aktuella ärendet. Svensk Handels största 
medlemsföretag ges också, om de så önskar, till-
gång till en ”egen” kontaktperson som företaget 
löpande kan vända sig till i tillägg till kontakterna 
med Arbetsgivarjouren. Det är inte heller ovanligt 
att medlemsföretag som någon gång etablerat 
en kontakt med någon av våra rådgivare, exem-
pelvis i Arbetsgivarjouren, vänder sig direkt till 
samma expert nästa gång det finns behov av 
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stöd. Vi uppskattar sådana personliga kontakter, 
och de ger också ökade möjligheter till förståelse 
för det enskilda företagets förutsättningar.

Arbetsgivarguiden
På den digitala Arbetsgivarguiden på svensk-
handel.se har Svensk Handels medlemsföretag 
tillgång till handelns kollektivavtal, arbetsgivar-
nyheter, lättillgänglig information om lagar och 
regler på arbetsgivarområdet, steg-för-steg-
guider, blanketter, mallar, anställningsbevis och 
andra dokument av relevans i arbetsgivarrollen. 
Innehållet är exklusivt för Svensk Handels med-
lemmar och kräver personlig inloggning för varje 
användare. Under 2024 hade Arbetsgivarguiden 
549 708 sidvisningar.

Det befintliga innehållet i Arbetsgivarguiden 
uppdateras löpande i takt med att relevant lag-
stiftning och regelverk förändras. Under 2024 
gjordes bland annat en genomsyn och uppdate-
ring av hela arbetsmiljöområdet mot bakgrund av 
ett omfattande regelförnyelsearbete hos Arbets- 
miljöverket, och i avsnittet om uthyrningslagen 
gjordes förändringar mot bakgrund av ny lag-
stiftning som trädde i kraft under året och som 
innebär att kundföretag i vissa fall är tvungna att 
erbjuda anställning eller betala ekonomisk kom-
pensation till inhyrda arbetstagare.  

Arbetsgivarguiden tillförs också ständigt helt nya 
delar och nya tekniska lösningar. Under 2024 
tillkom, bland annat, nya avsnitt om bakgrunds- 
kontroller i samband med rekrytering, om total-
försvarsplikt och krigsplacering, samt om det 
nya lönetransparensdirektivet. Därutöver produ-
cerades kompletterande filmer om anställnings-
former, om hanteringen av läkarintyg, om arbets-
tidsregler inom kollektivavtalet för lager- och 
e-handel samt om arbetsgivarens grundläggan-
de skyldigheter kopplat till företagens arbets- 
miljöarbete. Sedan tidigare finns vissa delar av 
Arbetsgivarguiden även översatta till engelska, 
och under 2024 gjordes ytterligare sådana över-
sättningar. Det påbörjades även ett arbete med 
att uppdatera samtliga blanketter och dokument 
på Arbetsgivarguiden, med tillhörande använda-
ranvisningar, för att säkerställa en enhetlig stan-
dard både avseende design och utformning. Det 
arbetet kommer att slutföras under 2025. Parallellt 
planerades och förbereddes under 2024 ock-
så omfattande tekniska förändringar av Arbets- 
givarguiden som helhet, vilka kommer att ge-
nomföras under 2025, för ännu bättre funktiona- 
litet och användarvänlighet.

Fackliga förhandlingar
Svensk Handel ger råd och stöttar våra med-
lemsföretag i företagens förhandlingar med sina 
fackliga motparter, så kallade lokala fackliga 
förhandlingar. Varje år genomförs tusentals så-
dana lokala förhandlingar inom handeln. Det kan 
handla om medbestämmandeförhandlingar inför 
exempelvis planerade förändringar i företagets 
verksamhet, eller tvisteförhandlingar där facket 
gör gällande påstådda fel från arbetsgivarens 
sida och också kan kräva skadestånd för de på-
stådda felen. Om ett medlemsföretag och facket 
inte kommer överens i en lokal förhandling har 
båda parter möjlighet att påkalla central förhand-
ling. Då blir Svensk Handel part i förhandlingen 
på arbetsgivarsidan, och drivande i genomföran-
det av förhandlingen. 

Under 2024 inleddes 162 nya centrala förhand-
lingar med Svensk Handel som part.

Domstolsprocesser
Svensk Handels arbetsrättsjurister företräder våra 
medlemsföretag som ombud om de blir stämda i 
domstol i arbetsrättsliga tvister. Om medlems- 
företaget är bundet av något av Svensk Handels 
kollektivavtal, och fackförbundet som tecknat 
kollektivavtalet företräder en av sina medlem-
mar eller på annat sätt är part i tvisten, blir Svensk 
Handel även part i tvisten på arbetsgivarsidan. I 
sådana fall avgörs tvisten i Arbetsdomstolen, som 
är den högsta instansen i arbetsrättsliga tvister. I 
andra fall, till exempel om tvisten står mellan ett 
medlemsföretag och en anställd som företräds 
av en advokat, blir Svensk Handel inte part i tvis-
ten men företräder ändå medlemsföretaget som 
ombud. I sådana fall avgörs tvisten i tingsrätten 
som första instans, med möjlighet att därefter 
överklaga domslutet till Arbetsdomstolen. 

Under 2024 inleddes 14 nya domstolsprocesser 
med Svensk Handel som ombud för medlems- 
företag som stämts i domstol. Av dem var nio mål 
i Arbetsdomstolen med en facklig motpart, och 
fem mål i tingsrätten. Av målen med facklig mot-
part var Handelsanställdas förbund motpart i sex 
fall och Unionen motpart i tre fall.

I många fall resulterar en stämning inte i en dom. 
Det kan exempelvis bero på att tvisten löses ge-
nom en överenskommelse mellan parterna eller 
på att motparten av något annat skäl väljer att 
återkalla sin talan. 

Under 2024 meddelade Arbetsdomstolen två 
domar där Svensk Handel var part och ombud 
för två olika medlemsföretag, i båda fallen med 
Handelsanställdas förbund som motpart. I det 
ena målet, som rörde påstådd diskriminering av 
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föräldralediga, gick Svensk Handel och med-
lemsföretaget helt vinnande ur tvisten. I det andra 
målet, som rörde påstått brott mot förhandlings-
skyldigheten i två fall, vann Svensk Handel och 
medlemsföretaget i det ena fallet medan Handel-
sanställdas förbund fick rätt i det andra. 

Utbildningar
Svensk Handel tillhandahåller våra medlemsfö-
retag ett omfattande utbildningsutbud inom ar-
betsrätt och arbetsmiljö. Våra korta webbinarier 
är vanligtvis kostnadsfria för medlemmar. Därutö-
ver erbjuder vi lärarledda kurser och utbildningar 
i fysiska och digitala format mot en kostnad som 
varierar beroende på om utbildningen är öppen 
för alla medlemmar eller särskilt framtagen för ett 
enskilt medlemsföretag. Vi tillhandahåller också 
webbkurser – förproducerade utbildningar med 
text, ljud och film – som användaren kan köpa en 
licens till och sedan själv logga in och ta del av 
vid det eller de tillfällen som passar denne bäst.

Under 2024 genomfördes, inom områdena  
arbetsrätt och arbetsmiljö

•	 19 öppna kurser, varav 9 fysiska  
och 10 digitala kurser

•	 22 företagskurser, varav 8 fysiska  
och 14 digitala kurser

•	 10 webbinarier

Därutöver köpte medlemsföretagen sammanlagt 
438 licenser till Svensk Handels webbkurser för-
delat på 219 licenser till kursen Grundläggande 
arbetsrätt, 25 licenser till kursen Arbetsanpass-
ning och rehabilitering och 194 licenser till kursen 
Schemaläggning detaljhandelsavtalet.

Under 2024 gjorde Svensk Handel också en 
större översyn i syfte att framtidssäkra vår utbild-
ningsverksamhet. I det arbetet ingick bland annat 
en enkät i vilken vi efterfrågade medlemsföreta-
gens uppfattning om vår nuvarande utbildnings-
verksamhet inom arbetsrätt och arbetsmiljö, samt 
om företagens behov och önskemål inför framti-
den. Enkäten besvarades av över 500 företrädare 
för Svensk Handels medlemsföretag, vilket i sig 
var positivt och indikerar ett stort intresse för om-
rådet. Svaren visade också en hög grad av nöjd-
het med Svensk Handels nuvarande utbildningar 
inom arbetsrätt och arbetsmiljö, och gav samti-
digt värdefullt underlag för fortsatt utveckling 
både av kursinnehåll och format som planeras att 
märkas i utbildningsutbudet under hösten 2025.   

Under hösten 2024 planerades och förbereddes 
också en ny webbkurs i Grundläggande arbets-
miljö som kommer att produceras under 2025.
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AJOUR – podden om arbetsrätt
I AJOUR – Svensk Handels podd om arbetsrätt 
– resonerar Svensk Handels experter kring han-
teringen av konkreta dilemman i en arbetsgivares 
vardag. Varje avsnitt är baserat på en frågeställ-
ning som någon av våra experter fått till sig från 
ett eller flera medlemsföretag men som modi-
fierats något för att anonymisera och spetsa till 
frågan.  Syftet med podden är att sprida kunskap 
på ett lättillgängligt sätt, som ett komplement till 
våra övriga kanaler, t ex Arbetsgivarguiden och 
Arbetsgivarjouren. 

AJOUR lanserades med sex avsnitt i slutet av 
2023. Under 2024 producerades och släpptes 
ytterligare 13 avsnitt. De nya avsnitten behandlar 
bland annat möjliga arbetsrättsliga konsekvenser 
av att en arbetstagare förlorat körkortet, arbets-
givarens åtgärder vid misstänkt drogpåverkan, 
anställdas lojalitetsplikt i relation till användandet 
av sociala medier, samt hur anställdas stölder i 
butik kan hanteras och förebyggas. Vid årsskiftet 
2024/2025 hade avsnitten laddats ner samman-
lagt cirka 9 000 gånger.

Förberedelser för  
kollektivavtalsförhandlingarna 2025
Under hela 2024 var ett viktigt fokus också 
förberedelserna för 2025 års kollektivavtals- 
förhandlingar. Svensk Handel tecknar totalt 16 
kollektivavtal med åtta olika fackliga motparter, 
och avtalens innehåll är av stor betydelse för 
handelns företag. De interna förberedelserna för 
förhandlings- och konfliktorganisationen initie-
rades tidigt under året. Under hösten genomför-
des möten med förhandlingsdelegationerna som 
Svensk Handels styrelse utsett för våra största 
kollektivavtal – Detaljhandelsavtalet och Lager- 
och E-handelsavtalet med Handelsanställdas 
förbund, tjänstemannaavtalen med Unionen och 
Akademikerförbunden, samt Apoteksavtalet med 
Unionen och Sveriges Farmaceuter. I dessa mö-
ten förbereddes delegationerna på de komman-
de förhandlingarna, och i slutet av året beslutade 
delegationerna också Svensk Handels avtalskrav 
på respektive avtalsområde. I arbetet med att ta 
fram förslag till avtalskrav var också, som alltid, 
de dagliga kontakterna med våra medlemsföre-
tag av mycket stort värde. Samverkan med andra 
arbetsgivarorganisationer, och med våra fackliga 
motparter, var också en del i förberedelserna för 
kollektivavtalsförhandlingarna.
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Opinion och påverkan

HANDELSLANDET SVERIGE

Handelslandet Sverige  
– en starkare röst för handeln
Under 2024 lanserades Handelslandet Sverige – 
ett initiativ för att stärka handelns röst och iden-
titet i den offentliga debatten. Projektet syftar till 
att tydliggöra handelns avgörande betydelse för 
svensk ekonomi, sysselsättning och samhällsut-
veckling, samtidigt som initiativet belyser de re-
former som krävs för att branschen ska fortsätta 
växa och utvecklas i en allt mer utmanande om-
värld. Handelslandet är sammanfattningsvis be-
rättelsen om handeln – en bransch som syssel-
sätter över 600 000 personer och står för mer än 
en tiondel av BNP.

Under Almedalsveckan introducerades Handels- 
landet Sverige för en bredare publik och fick ett 
positivt gensvar. Under hösten arbetades be-
greppet in medialt av Svensk Handels företrä-
dare och fick fäste i debatten – även ministrar 
och andra beslutsfattare använde begreppet i 
sina offentliga uttalanden. I november stod Han-
delslandet Sverige i centrum för Nordic Retail  
Summit, där evenemanget inleddes med en film 
som beskriver Sverige som ett handelsland.  
Filmen har fortsatt att spridas och stärkt förståel-
sen för handelns samhällsbärande roll.

Handelslandet Sverige lever vidare in i 2025  
med en projektledare på plats som koordinerar 
arbetet. Under året presenteras en uppdaterad 
grafisk profil och en särskild undersida på Svensk 
Handels webbplats, vilket ytterligare förankrar 
och utvecklar initiativet som en central del av 
Svensk Handels opinionsbildning och närings-
politiska arbete.

INTERNATIONELL  
KONKURRENSKRAFT

Ett EU i förändring 
Inför EU-valet i juni 2024 genomförde Svensk 
Handel intervjuer med samtliga svenska partier 

för att få deras syn på hur den nya politiska sam-
mansättningen av Europaparlamentet kommer 
att påverka den svenska handeln och företags-
klimatet i Europa.  

Efter EU-valet ser vi nu en tydlig högerförskjut-
ning som omformar Europaparlamentets sam-
mansättning. De grova penseldragen anger att 
de kommande prioriteringarna under mandat-
perioden kommer att handla om konkurrenskraft 
och säkerhetspolitik. Vikten av frihandelsavtal 
blir än tydligare och möjliggör för företagen att 
handla med andra delar av världen i stället för att 
ha ett allt för stort beroende av ett land, eller en 
enskild marknad. 

Under kommande mandatperiod (2024-2029) 
kommer Svensk Handel att fortsätta driva han-
delns villkor utifrån ett EU- och ett svenskt per-
spektiv. Vi kommer att utgå från de rapporter som 
tagits fram under året – Letta-rapporten ”Much 
more than a market”, Draghi-rapporten ”The  
Future of European Competitiveness”, Niinistö- 
rapporten ”Strengthening Europe’s civilian and 
Military prepardeness and rediness”, von den 
Leyens ”Political Guidelines” och kommissionä-
rernas uppdragsbrev. Under 2025 kommer yt-
terligare viktiga rapporter och handlingsprogram 
från kommissionen. 

Stöd för medlemmar för att följa lavinen av 
EU-lagstiftningar   
Svensk Handel har under året, både i Bryssel och 
Sverige, fortsatt arbeta för att den svenska han-
delns förutsättningar och prioriteringar ska tas i 
beaktande, samt att rättvisa förutsättningar finns 
för att bedriva verksamhet. I syfte att underlätta 
för medlemmarna har Svensk Handel under året 
tagit fram ett stort antal hjälpmedel som webbi-
narier, vägledningar, Q&As och seminarier. På 
Svensk Handels hemsida finns också en guide till 
samtliga prioriterade lagstiftningar med informa-
tion om respektive lagstiftning och lagstiftnings-
förslag.  
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Lagstiftningsinitiativ Svensk Handel följt under 2024 och framåt 
Svensk Handel påverkar utformningen och implementeringen av en  
lång rad lagstiftningsinitiativ vars syften kortfattat beskrivs här:

AI-Act 
AI-förordningen är den första heltäckande 
lagstiftningen om artificiell intelligens i värl-
den och syftet är att skapa en rättvis och sä-
ker användning av AI inom EU, samtidigt som 
man främjar innovation. Förordningen bygger 
på ett riskbaserat tillvägagångssätt där AI- 
system kategoriseras efter potentiella risker 
för hälsa, säkerhet och grundläggande rättig-
heter. 

Avskogningsförordningen (EUDR)
Lagstiftningen syftar till att säkra att produkter 
på den inre marknaden inte innehåller råva-
ror som kan förknippas med avskogning och 
skogsförstörelse. 

Digital Services Act (DSA)
Digital Services Act syftar till att skapa en säk-
rare och mer ansvarsfull digital miljö inom EU. 
Förordningen innehåller regler för nätbase-
rade mellanhandstjänster och digitala platt-
formar som marknadsplatser, sociala medier 
och delningstjänster. Målsättningen är att för-
hindra spridning av olagligt innehåll och des- 
information, samtidigt som innovation och 
rättvisa konkurrensvillkor främjas. 

Digitala produktpass (DPP)
Lagstiftningen ställer krav på tillverkare att 
dela hållbarhetsdata för produkter, för att öka 
spårbarhet. 

Due Diligence 
Tillbörlig aktsamhet för företag (CS3D),  
Corporate Sustainability Due Diligence- 
lagstiftningen, syftar till att granska värde- och 
leverantörskedjor och säkerställa att såväl  
sociala som miljömässiga problem åtgärdas 
så snart de identifieras. 

Ekodesignförordningen
Ecodesign for Sustainable Product Regula-
tion (ESPR). Lagstiftningen syftar till att främja 
hållbara och cirkulära produkter på den inre 
marknaden. Genom produktpass kan handeln 
ge konsumenter mer information. Inkluderar 
också förbud mot osålda produkter. 

Förpackningar och avfall 
Packaging, Packaging Waste Regulation 
(PPWR). Lagstiftningen syftar till att minska 
och förebygga mängden förpackningsavfall i 
EU. Den ska också säkerställa att alla förpack-
ningar på den inre marknaden är återvinnings- 
eller återanvändbara. 

Green Claims 
Green Claims-direktivet (GCD). Lagstiftning-
en ställer krav på att företag ska erhålla ett 
förhandsgodkännande och intyg om över-
ensstämmelse av en tredje part innan ett ut-
tryckligt miljöpåstående kan kommuniceras 
till konsumenten. EU-länderna ska själva ack-
reditera verifierare. 

Hållbarhetsrapportering 
Corporate Sustainability Reporting Directive 
(CSRD). Reglerar hur vissa företag ska ge in-
formation som behövs för förståelsen av före-
tagets inverkan på hållbarhetsfrågor och hur 
de påverkar företagets utveckling, resultat 
och ställning. 

Konsumentmakt 
Konsumentmakt i den gröna omställningen- 
direktivet (ECGT). Lagstiftningen syftar till att 
hantera falska miljöpåståenden och att bidra 
till en mer hållbar konsumtion samt harmoni-
serade regler inom EU. 

Late Payments Directive 
Direktivet om sena betalningar syftar till att be-
kämpa försenade betalningar i kommersiella 
transaktioner, både mellan företag och mellan 
offentliga myndigheter och företag. Syftet är 
att standardisera betalningstider, räntesatser 
och kompensation för indrivningskostnader 
för att skydda särskilt små och medelstora 
företag från ekonomiska skador på grund av 
sena betalningar. 

Prisinformationslagen 
Lagstiftningen innebär en skyldighet för 
handlare att ange det tidigare lägsta pris som 
produkten haft under de senaste 30 dagarna 
före prissänkningen, om produkten tillhanda-
hålls med information om att priset har sänkts. 
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Level Playing Field – Rättvis konkurrens 
Svensk Handel har under 2024 drivit frågan om 
att det behövs regelförändringar för de online-
plattformar som snedvrider spelreglerna på den 
inre marknaden. De varor som tas in genom onli-
neplattformarna kan ofta vara varor som kan vara 
direkt farliga, och som inte lever upp till krav på 
produktsäkerhet och kemikaliehalter då företa-
gen inte följer existerande EU-lagstiftning som 
svenska handelsföretag måste förhålla sig till,  
vilket skapar osund konkurrens.  

Tillsammans med de nordiska handelsorganisa- 
tionerna Kaupan liitto (Finland), Virke (Norge), 
SVTH (Island) och Dansk Erhverv (Danmark) 
bildades The Nordic Coalition for a Level Playing 
Field bildats. Syftet är att med en gemensam röst 
i Bryssel driva på för skärpta regler och åtgärder 
som skapar en mer rättvis konkurrens för handeln 
inom EU. 

HÅLLBAR HANDEL

Svensk Handels hållbarhetsundersökning  
Svensk Handels hållbarhetsundersökning visade 
att svenska handelsföretag i allt större utsträck-
ning arbetar med hållbarhet ur ett helhetsper-
spektiv. Undersökningen visar också att före- 
tagen aktivt anpassar sig till de kommande kra-
ven inom ramen för the Green Deal. Samtidigt 
ser många en möjlighet att skapa konkurrensför-
delar genom att ligga i framkant. Att arbeta med 
hållbarhet är inte längre en sidofråga – det är en  
affärsstrategisk nödvändighet. 

Utredningsarbete för förenklad moms på 
second hand 
Second hand-handeln har utvecklats starkt un-
der året. Svensk Handel har under året varit med 
i den utredning som har att särskilt titta på frågan 
hur momsreglerna kan förenklas i syfte att under-
lätta för second hand-handel. Ett betänkande 
kommer under mars 2025. 

TRYGG OCH SÄKER HANDEL

Metodstöd mot infiltration och möjliggörare
Under 2024 färdigställde Svensk Handel ett nytt 
metodstöd för att motverka kriminell infiltration 
och möjliggörare i handeln. Bakgrunden är det 
växande behovet av konkreta verktyg för att 
identifiera och hantera individer eller leveran- 
törer som utnyttjar företagsstrukturer för krimi-
nella syften. Med stöd av bland annat arbetsrätts-
liga och säkerhetstaktiska perspektiv erbjuder 

Produktsäkerhetsförordningen 
Förordningen syftar till att säkerställa en  
hög nivå av skydd, säkerhet och hälsa för 
konsumenter. 

Reviderade avfallsdirektivet 
Lagstiftningen ställer krav på producent- 
ansvar i alla EU:s länder för textil och syftar 
till en cirkulär textil värdekedja. 

Right to Repair 
Lagstiftningen ställer krav på tillverkare att 
erbjuda reparation för vissa varor och ska 
främja reparation av produkter i stället för att 
ge konsumenten en ny vara. 

Tillgänglighetsdirektivet 
Lagstiftningen syftar till att säkerställa att 
produkter och tjänster inom EU blir tillgäng-
liga för personer med funktionsnedsättning 
genom gemensamma krav för tillgänglighet. 
Det täcker bland annat områden som bank-
tjänster, e-handel, transporttjänster och  
digitalt innehåll. 

Toy Safety Regulation 
Syftar till att förbättra konsumentskyddet 
på produktsäkerhetsområdet när det gäller 
leksaker och samtidigt bidra till ökad har-
monisering och en väl fungerande inre 
marknad. 

Tvångsarbetsförordningen 
Lagstiftningen syftar till att säkerställa  
att inga produkter på inre marknaden har 
producerats under tvång. Vid misstanke  
ska tullen kunna beslagta produkter vid 
gränsen. 

Ångerfunktionen 
En ångerfunktion läggs till i direktivet om 
avtal om finansiella tjänster som ingåtts  
på distans. Direktivet syftar till att stärka  
konsumentskyddet och underlätta den 
gränsöverskridande handeln med finan-
siella tjänster inom EU:s inre marknad. Krav 
ställs på en ångerfunktion, vilket ska göra 
det möjligt för konsumenter att enkelt från-
träda ett avtal. 
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metodstödet en steg-för-steg-guide för hur man 
kan arbeta förebyggande, upptäckande och re-
aktivt. Det innefattar också råd om hur en sund 
arbetsmiljö och trygg ledningskultur minskar 
risken för att anställda ofrivilligt blir möjliggörare 
för kriminalitet. Arbetet har fått stor uppmärksam-
het och kommer att fortsätta att vidareutvecklas  
under 2025.

Revidering av intern krisorganisation
Svensk Handel påbörjade under året en omfat-
tande revidering av vår interna krisorganisation. 
Syftet är att renodla roller, uppdrag, metodik och 
kommunikation för att öka krisledningsförmågan 
i hela organisationen. En viktig del har varit att 
skapa tydligare arbetsbeskrivningar och beslut-
svägar i nära samarbete med berörda funktioner. 
Parallellt har vi planerat utbildningar och övning-
ar som kommer att löpa vidare under 2025, med 
betoning på både extern samverkan och intern 
kommunikation. Målsättningen är att vara bätt-
re rustade såväl för plötsliga händelser som mer 
långvariga kriser.

Rapport om brottslighet fick stor betydelse 
Under 2024 släppte Svensk Handel en ny rap-
port som visar att handelns kostnader för brotts-
lighet uppgår till hisnande 10,5 miljarder kronor, 
samtidigt som hot och våld mot butikspersonal 
inom dagligvaruhandeln ökat markant. Rappor-

ten visar också att cirka 70 procent av det totala 
svinnet i dagligvaruhandeln sker via snabbkassor 
och självscanning. Mot bakgrund av dessa siffror 
uppmanade vi Polismyndigheten och Åklagar-
myndigheten att genomföra rättsutredning som 
klargör hur stölder via självscanning och snabb-
kassor ska bedömas ur ett rättsligt perspektiv 
eftersom det tidigare har rått stor förvirring kring 
när brottet är att betrakta som fullbordat och vil-
ket brott det faktiskt rör sig om. Utredningen gav 
tydliga besked och den nya kunskapen hjälper 
oss att bättre kunna stödja butikerna och stärker 
vårt påverkansarbete för skärpta åtgärder mot 
stölder i butik. Under Säkerhetsveckan hade vi 
fokus på frågan i kampanjen ”Scanna rätt”, vilket 
fick stort genomslag och ett tydligt uppsving i 
rapporteringar via Säkerhetscenter. 

Appen Säkerhetscenter testas i  
kommunversion
I Helsingborg påbörjades under slutet av året ett 
pilotförsök med en kommunanpassad version av 
appen Säkerhetscenter. Syftet är att förenkla den 
löpande operativa samverkan mellan handlare, 
kommun och polis. Genom att samla anmälning-
ar, lokala varningar och rekommendationer i ett 
och samma verktyg skapas bättre möjligheter 
till snabb respons på pågående brottslighet och 
incidenter. Pilotprojektet har initialt mottagits väl 
och kommer att utvärderas under kommande år. 
Ett växande antal kommuner har visat intresse för 
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kommunversionen av appen och vi har löpande 
dialog med dessa. 

Rekordmånga anmälningar i  
Säkerhetscenter
Under 2024 anmäldes fler händelser än någon-
sin via vår app Säkerhetscenter – en ökning med 
16 procent jämfört med 2023. Den kraftiga upp-
gången bekräftar hur avgörande appen är för 
vårt brottsförebyggande arbete. Tack vare med-
lemmarnas rapporter kan vi se nya mönster, gå 
ut med varningar och rekommendationer samt 
ständigt förfina vår rådgivning. Informationen 
ger också ett ovärderligt stöd i våra diskussioner 
med polis och kommuner för att stävja pågåen-
de brottsserier och stärka tryggheten i handels- 
miljön. Under året gick vi ut med 127 varning-
ar i appen och publicerade 39 nya företag på  
Varningslistan.

Cybersäkerhetsmånaden - Tänk säkert  
Även 2024 deltog Svensk Handel i den natio-
nella kampanjen ”Tänk säkert” som arrangeras 
av MSB och Polisen. Temat för 2024 var nätfiske 
och skadlig kod, digital identitet och bli säker på 
nätet. Under säkerhetsmånaden genomförde vi 
ett webbinarium, tog fram checklistor och höll 
seminarier i samarbete med flera myndigheter 
och medlemsföretag, vilket stärker vår fortsatta 
ambition att höja hela handelns beredskap mot 
digitala brott. Arbetet med cybersäkerhet fort-
går i flertalet forum, bland annat tillsammans med 
dagligvaruhandeln och Svenskt Näringsliv.

Fortsatt bevakning av tillträdesförbudet
Under 2024 fortsatte vi följa hur lagen om tillträ-
desförbud tillämpas runtom i landet. Tyvärr ser vi 
stora geografiska skillnader när det gäller både 
beviljandet av förbud och påföljder vid överträ-
delser. Konsekvensen är att gärningspersoner 
i vissa områden möter få reella hinder, vilket un-
dergräver lagens syfte att skapa tryggare butiks-
miljöer. Svensk Handel kommer därför att intensi-
fiera arbetet kopplat till denna fråga under 2025, 
bland annat genom att följa upp enskilda fall och 
fortsätta driva opinionsarbete för en mer enhetlig 
och konsekvent tillämpning av tillträdesförbudet.

LEVANDE STÄDER   

Hyresläget utmanar handelns närvaro i 
städerna
Den hyresdatabas som Svensk Handel har byggt 
med hjälp av medlemmarnas reella hyresuppgif-
ter, har växt och är idag digital och interaktiv. När 

flera medlemmar nu har anslutit sig kan resulta-
ten brytas ner på såväl stad som köpcentrum, 
vilket länge varit efterlängtat. Hyresproblemati-
ken har i och med detta nått ut lokalt, då media 
har belyst denna i kommunerna. Databasen visar 
även att en fjärdedel av den totala hyran består 
av hyrestillägg, vilket är problematiskt då majo-
riteten av hyresgästerna inte har insyn i vad det 
är de betalar för. Arbetet för att få transparens på 
hyresmarknaden och en ny statlig utredning för 
att brett utvärdera dagens modell för hyresindex-
ering, fortsätter.

BETALFRÅGOR

Kontantutredningen
Kontantutredningen som genomförts under året 
lämnades i slutet av december 2024 över till  
finansmarknadsministern. Svensk Handel ställer 
sig positiv till att dagligvaruhandeln och apo- 
teken nu får tydligare spelregler, men ser också 
risker med kontanthantering.

Trots att Svensk Handels undersökningar visar 
att allt färre konsumenter använder kontanter,  
erbjuder de flesta butiker fortfarande kontant- 
betalning, ett ansvar som handelns företag är be-
redda att fortsätta ta så länge efterfrågan finns, 
även om det också innebär högre risker och stora 
kostnader.

Kontanthanteringen är redan idag en utmaning. 
Utredningen lyfter fram att infrastrukturen är 
bräcklig och föreslår högre krav på bland annat 
bankerna, vilket är ett steg i rätt riktning.

Svensk Handel menar att om staten kräver att 
handeln ska hantera kontanter, behöver staten 
också ta ett ökat operativt och finansiellt ansvar.

Vi menar att det inte är rimligt att handeln ska bära 
samtliga kostnader och risker för att upprätthålla 
kontanthanteringen.

Sena betaltider
EU-kommissionens nya lagförslag handlar om 
bekämpning av sena betalningar vid handels- 
transaktioner mellan företag och offentlig sektor. 
Förslaget innebär bland annat att betalningstiden 
vid alla handelstransaktioner, både i förhållande 
näringsidkare emellan samt mellan näringsidka-
re och offentlig sektor, inte får vara längre än 30 
dagar. Det handlar även om att nivån på dröjs-
målsräntan och tidpunkten för när den börjar löpa 
harmoniseras och att borgenärer inte ska kunna 
avstå från sin rätt till dröjsmålsränta. 
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Svensk Handel anser att ambitionen att främja 
snabbare betalningar och bidra till en väl funge-
rande inre marknad genom att förbättra förutsätt-
ningarna för att driva och utveckla näringsverk-
samhet, är god. Men som förslaget är utformat 
nu, medför det ett stort intrång i avtalsfriheten 
och stora omställningskostnader för europeiska 
företag.

Många av de europeiska länderna, Sverige in-
kluderat, driver en annan linje än kommissionens 
förslag då de tycker att det inskränker för mycket 
i avtalsfriheten. Under våren pågick ett aktivt ar-
bete att komma framåt i frågan men under hösten 
har arbetet varit avvaktande inom många lag-
stiftningsakter, inte minst beroende på det ung-
erska ordförandeskapet samt tillsättandet av en 
ny kommission. Diskussioner och förhandlingar  
förväntas påbörjas igen under våren 2025.

BEREDSKAP OCH TOTALFÖRSVAR

Beredskap
Beredskap var en av de frågor som stod högst  
på dagordningen 2024. Svensk Handel ingår i  
regeringens tvärsektoriella näringslivsråd för  
totalförsvar och krisberedskap som leds av  
ministern för civilt försvar Carl-Oskar Bohlin. Vi 
har också, i såväl remisshantering som i kontak-
ter med exempelvis myndigheter och Svenskt  
Näringsliv, uttryckt handelns behov och möjlig-
heter att bidra vid krig och kris. 

Samarbetet med Svenskt Näringsliv, Regeringen, 
MSB och Försvarsmakten har fördjupats under 
året. Svensk Handel har, precis som föregående 
år, deltagit i återkommande möten där närings-
livets roll i uppbyggnaden av totalförsvaret har 
diskuterats. Flera kommande nationella och in-
ternationella utredningar och direktiv under 2025 
kommer att sätta ytterligare fokus på handelns 
och näringslivets roll och behov i totalförsvaret. 
Tillsammans med medlemsföretagen driver vi nu 
en tydligare linje för att handeln ska vara delaktig 
i planeringen av Sveriges försörjningsberedskap 
och krishantering.

Som ett led i att stärka Svensk Handels arbe-
te med beredskap genomfördes under året en  
organisationsförändring och en beredskaps- 
ansvarig utsågs.

Svensk Handels hemsida har utökats med ett sär-
skilt avsnitt som rör beredskap och totalförsvar. 
Detta uppdateras löpande och fylls med nyttig 
information och länkar för medlemsföretagen att 
ta del av. Även Arbetsgivarguiden har idag ett 
särskilt avsnitt som rör beredskap. 

KOMPETENSFÖRSÖRJNING

Kartläggning av handelns kompetensbehov 
Under 2024 presenterades en kompetensk-
artläggning genomförd inom ramen för kollek-
tivavtalsstiftelsen Handelsrådet. Avsikten med 
kartläggningen var att ge en initierad bild av 
handelns kompetensbehov som å ena sidan kan 
fungera som vägledning för personer som vill vi-
dareutbilda sig och stärka sin ställning på arbets-
marknaden, och å andra sidan utgöra underlag 
för planering och dimensionering av utbildningar 
som möter handelns behov. Kartläggningen om-
fattade såväl en intervjustudie som en enkät och 
presenteras i både en rapport och i ett dashbo-
ard-verktyg.

Kartläggningen presenterades vid ett eget se-
minarium i oktober 2024 samt vid Svenskt  
Näringslivs, LO:s och PTK:s uppmärksamman-
de av tvåårsfirandet av omställningsreformen  
samma månad.

Handelsforskning
Under 2024 beviljade Handelsrådet totalt 25,3 
miljoner kronor i forskningsbidrag. Forsknings-
anslagen fördelades på åtta forskningsprojekt 
(14,4 mkr), ett doktorandstipendium och tre post 
doc-tjänster (6,1 mkr) samt frukostseminarier, en 
forskarskola och framtagande av handelsdata till 
handelsfakta.se (4,8 mkr).
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Medlemmarna i fokus

Svensk Handel lyssnar i syfte att bli ännu 
bättre   
Medlemsundersökningen som genomförs varje 
år är en viktig indikator på hur medlemmarna upp-
fattar värdet av sitt medlemskap i Svensk Handel. 
Underlaget ger en tydlig signal om hur komman-
de prioriteringar behöver se ut. Av undersökning-
en framgår att den arbetsrättsliga rådgivningen är 
högt uppskattad av medlemmarna och behovet 
av stöd och att rådgivning inom säkerhetsom-
rådet efterfrågas i högre grad. NKI-värdet (Nöjd 
kund index) ökade från 57 för år 2023 till 59 för år 
2024 vilket visar av 6 av 10 är väldigt nöjda med 
sitt medlemskap, vilket är positivt och glädjande.

CRM och kunddata  
Under året har extra satsningar gjorts i arbetet 
med Svensk Handels CRM-system Tellus, som 
ägs gemensamt med Svenskt Näringsliv och de 
övriga medlemsorganisationerna. För att kunna 
arbeta mer datadrivet och målgruppsanpassat 
krävs bra datakvalitet och en genomtänkt data-
modell som stöttar det arbetssätt som kommer 
att krävas framgent. Därtill behöver processer 
och rutiner för att underhålla detta arbete revita-
liseras. Under året har en bra grund lagts för det 
fortsatta arbetet.   

Förbättrad kund- och medlemsservice  
För att effektivt förbättra Svensk Handels kund- 
och medlemsservice har plattformen Customer 
Service implementerats under året. Support er-
bjuds nu via fler kanaler, e-posthanteringen har 
centraliserats och ärenden kopplas och loggas 
till rätt konto automatiskt. På det här sättet har 
personberoendet minskat, kundbemötandet 
vässats till och vi kan arbeta mer effektivt. 

Breddat erbjudande  
Under 2024 var ”Breddat erbjudande” ett av våra 
fokusprojekt och projektgrupper tillsattes för att 
göra en genomlysning av Svensk Handels nät-
verks- och utbildningsverksamhet. Syftet var 

att öka antalet utbildningar och webbinarier samt  
anordna fler nätverk inom fler områden som kan 
attrahera fler medlemmar. Uppdraget till projekt-
grupperna var också att säkerställa ett modernt 
innehåll som upplevs relevant. Inom ramen för 
projektet har även certifieringen Trygg e-handel 
fått ett ansiktslyft, både vad gäller paketering och 
utvecklat innehåll. 

Framtidens handelsföretag  
Under 2022 togs rapporten Framtidens handels-
företag fram. Rapporten byggde på data och in-
tervjuer med handelsföretag. Under året har vi ar-
betat med att uppdatera bilden av framtida behov 
som Svensk Handel behöver ha förståelse för, för 
att kunna säkerställa att vi är relevanta för morgon-
dagens handelsföretag. Det är också viktigt för 
oss att se hur handeln utvecklas med antal bolag, 
hur de fördelar sig mellan delbranscher och hur  
anslutningsgraden till Svensk Handel ser ut. Resul-
taten används också i vårt värvningsarbete. 

Svensk Handels stämma   
Svensk Handels föreningsstämma gick av sta-
peln den 16 maj på IVA konferenscenter i Stock-
holm. I anslutning till stämman hölls ett lunchtal av  
Arbetsmarknads- och integrationsminister Johan 
Pehrson. I anslutning till föreningsstämman dela-
des även Ordförandepriset ut till två framstående 
och lovande studenter som har visat förmåga att 
omsätta teori till praktisk nytta för handeln. 

Retail Awards
Den 2 oktober var det återigen dags för den presti-
gefyllda branschgalan Retail Awards där Svensk 
Handel korar handelns starkast lysande stjärnor 
inom ett antal olika kategorier. Eventet ägde rum 
på Berns i Stockholm där 400 personer var med 
och hyllade förebilder, initiativ och företag som på 
olika sätt lyft och utvecklat branschen. För att näm-
na några vinnare blev Årets Ledare denna gång 
Susanne Ehnbåge från Lindex och kedjan Normal 
stod som vinnare i kategorin Årets Köpupplevelse. 
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Handelns röst

Rösten för Handelslandet Sverige
Under 2024 har Svensk Handels viktiga arbete 
med att lyfta handelns frågor i den politiska de-
batten fortsatt med stor framgång. Handelslandet 
Sveriges bidrag till jobb, BNP och skatteintäkter 
har varit det övergripande narrativet. Det dyst-
ra ekonomiska läget och konsumtionens roll för  
att ta Sverige ur lågkonjunkturen gav Svensk 
Handel stort medialt utrymme. Under året var 
Svensk Handel drivande för att sätta frågan om 
den snedvridna konkurrensen från kinesiska  
onlinegiganter på den mediala- och politiska 
agendan. Frågan fick stort genomslag under året 
och tvingade politiken att agera.   

Stark medial närvaro 
Svensk Handels medienärvaro har varit rekord- 
stort under året och vi är den medlemsorganisa-
tion inom Svenskt Näringsliv med störst medieut-
rymme. Under året omnämndes Svensk Handel i 
9 200 nyhetsartiklar digitalt, i print, radio, tv och 
poddar. Det är 25 pressklipp varje dag. Utöver 
detta har Svensk Handel skrivit flera debattartik-
lar i prioriterade frågor. Det stora medieutrymmet 
ger Svensk Handel en stark plattform att vara 
handelns röst, att lyfta viktiga frågor för bran-
schen och bygger organisationens anseende 
långsiktigt. 

Stärkt närvaro i sociala medier 
Under 2024 fortsatte Svensk Handel att växla upp 
arbetet med våra sociala medier. En växande an-
del av innehållet i de sociala kanalerna är rörligt 
innehåll. Linkedin, Instagram och Facebook är de   
prioriterade kanalerna. Flera av Svensk Handels 
talespersoner är aktiva i sociala medier, vilket ger 
oss fler kontaktytor och ett bredare genomslag. 
Vi ökade andelen kampanjer med annonsering 
för att stärka Svensk Handels genomslag. 

Rörligt innehåll och poddar
En allt större del av det innehåll som Svensk  

Handel skapar är rörligt och studion ger oss  
möjlighet att själva producera allt från korta in-
tervjuer i sociala medier till längre webbinarier 
för medlemmar. Svensk Handels podd ”AJOUR – 
podden om arbetsrätt” spelas också in i studion. 
Under 2024 släpptes tolv nya avsnitt av podden.   

Rapporter och statistik
Svensk Handel tar löpande fram rapporter och 
statik som en stor del av den externa kommuni-
kationen byggs upp kring. Rapporterna presen-
terar aktuella data över utvecklingen i olika delar 
av handeln. Konceptet med tematiska återkom-
mande rapporter skapar en hög trovärdighet och 
efterfrågan är stor. Under året har intresset för 
Svensk Handels Pre Loved-indikator som mäter 
marknaden för second hand varit stor.

Event som framtidssäkrar handeln
D-Congress, Nordic Retail Summit, Retail Awards 
och Handelslandet i Almedalen. Svensk Handel 
arrangerar flera event och mötesplatser där han-
delns ledande personer kan mötas för att utveck-
la branschen. 

D-Congress 
D-Congress genomfördes den 6-7 mars 2024 
med rekordmånga deltagare – 2975. D-Congress 
är idag Nordens största event för detaljhandeln. 
Årets tema var Innovation for Impact. Syftet med 
temat var att manifestera handelns roll i hållbar-
hetsarbete men hade också en klar koppling 
till det arbetet som drevs av Svensk Handel un-
der 2003 - 2024 för att handeln ska få en större  
andel av det statliga FoU- och innovationsansla-
gen.  Bland talarna på konferensen märktes bland 
annat Per Schlingmann, Nina Jönsson (ICA),  
Thomas Ekman (Axel Johnson), Susanne Ehnbåge 
(Lindex), Sandra Gadd (Boozt), Åsa Domeij  
(Axfood), Arba Kokalari (Europaparlamentet), 
Matilda Djerf (Djerf Avenue), Trent Power (LVMH) 
och Malin Pålsson (Supreme). 
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CxO-nätverket
Sedan augusti 2022 driver Svensk Handel  
ett nätverk för chefer inom företag som driver 
handelns transformation. Nätverket har en in-
formell karaktär och har successivt växt till att  
idag bestå av drygt 300 personer. Nätverket 
har hittills varit öppet för både medlemmar och 
icke-medlemmar och har haft en stark koppling 
till D-Congress. Nätverket träffades under 2024 
vid fyra middagar – två i Stockholm, en i Borås 
och en i Göteborg, med vardera cirka 60 delta-
gare. Under 2024 har nätverket konceptualise-
rats och målet är att från 2026 endast vara öppet 
för medlemmar i Svensk Handel. Varje träff ska 
framöver ha två gästtalare – en med tydlig kopp-
ling till politiken och Handelslandet Sverige, en 
med koppling till Handelns transformation och 
D-Congress.

Nordic Retail Summit
Svensk Handels event Nordic Retail Summit  
genomfördes för andra gången i oktober 2024. 

Under en heldag på Waterfront Congress Centre 
i Stockholm sammanfördes handelns företrädare, 
beslutsfattare och politiker för att diskutera några 
av de mest brännande frågorna inom handeln – 
hållbarhet, säkerhet och AI.

Behovet av näringspolitiska åtgärder rörande 
både dagens utmaningar och morgondagens 
möjligheter diskuterades samtidigt som delta-
garna fick möjlighet att nätverka.

På talarlistan fanns bland andra finansminister  
Elisabet Svantesson, Lars-Johan Jarnheimer ordf. 
Ingka Holding samt Eva  Karlsson VD Houdini. 
Uppslutningen från branschen var god med 550  
besökare.

Impact Innovation
I februari 2024 lämnade Svensk Handel in en an-
sökan om att leda ett program inom ramen för 
IMPACT INNOVATION – svenska statens inno-
vationssatsning för 2030-talet. Ansökan utveck-
lades tillsammans med Lindholmen Science Park 
med Axel Johnson, ICA-Gruppen, IKEA, System-
bolaget och Boozt som huvudpartners. Tyvärr 
fick vi avslag på ansökan i mars 2024 men vi lärde 
oss mycket av processen och ambitionen är att 
ansöka igen i nästa fas. 

Almedalen 2024 
Almedalsveckan genomfördes 2024 inom ramen 
för konceptet Handelslandet Sverige, som ge-
nomsyrade de budskap som omgärdade huset 
och aktiviteterna där.

Under veckan arrangerades 24 seminarier i huset. 
Tio i Svensk Handels regi och övriga i medlems-
företags och närstående organisationers regi,  de 
flesta med mycket god uppslutning. Utöver infor-
mella samtal av mer spontan karaktär genomför-
des ett tiotal mindre möten och rundabordsamtal 
i huset. Svensk Handel arrangerade också ett 
mycket uppskattat mingel med drygt 400 gäster. 

I Almedalsgarderoben förtydligades kopplingen 
till Svensk Handel och medlemsföretagen genom 
olika budskap. Totalt lånades 357 plagg ut, vilket 
är nytt rekord.  

Närvaro vid politiska möten
Under 2024 deltog Svensk Handel vid fyra  
politiska partiers kommun- och regiondagar; 
Centerpartiet, Moderaterna, Kristdemokraterna 
 och Sverigedemokraterna. Partidagarna är vik-
tiga arenor för att skapa och underhålla politis-
ka kontakter samt för att skapa kännedom om 
Svensk Handel och våra viktigaste frågor. 
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SVENSK HANDELS GENOMSLAG I SIFFROR

Facebook – inläggen som gick bäst 2024

1.	 Lucköppning - farliga julkalendern – Temu/Shein (räckvidd 4 127)

2.	 Hur ofta handlar du med kontanter? Rapporten (bild) (räckvidd 2 680)

3.	 Handeln skapar välfärd (bild) (räckvidd 2 161)

Instagram – inläggen som gick bäst under 2024

1.	 Lucköppning - farliga julkalendern – Temu/Shein (räckvidd 62 700)

2.	 Nästa vecka släpps finalisterna i Retail Awards (räckvidd 10 000)

3.	 Handeln skapar välfärd (räckvidd 8244)

LinkedIn – inläggen som gick bäst 2024
1.	 Handeln ger välfärd - kampanj med Svenskt Näringsliv (62 000) 

2.	 Grattis alla vinnare i Retail Awards! (18 433)

3.	 Konstruktivt möte med civilminister Erik Slottner om den osunda  
	 konkurrensen från Temu och Shein (13 533)

Mest lästa artiklar på svenskhandel.se 2024

1.	 Falska webbsidor – så agerar du om du blir drabbad

2.	 Nya lagar som påverkar handeln 2024

3.	 Regeringen måste markera mot Temu och Shein

Svensk Handels nyhetsbrev

•	 Svensk Handels stora nyhetsbrev till medlemmar (17 700 mottagare)

•	 Säkerhetsnytt – till användare av säkerhetsappen (19 200 mottagare)

•	 Arbetsgivarnytt – till användare av arbetsgivarguiden (11 600 mottagare)

•	 Nyhetsbrevet Handelns Transformation (6 200 mottagare)

Svensk Handels mediegenomslag i siffror 2024 

•	 9 200 pressklipp i digital, print och etermedia 
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Ledning

För att effektivt arbeta för att nå målen var 
Svensk Handel under 2024 organiserad i sex 
olika avdelningar: Arbetsrätt och förhandling,  
Näringspolitik och opinionsbildning, Försäljning 
och erbjudande, Verksamhetsstöd, Analys och 
prognos samt avdelningen för Koncernutveck-
ling och bolagsjuridik.

Ledningsgruppen utgörs av Svensk Handels  
vd och sex avdelningschefer. Därtill finns en 
koncernledning bestående av ledningsgruppen 
samt vd:arna för Svensk Handels dotterbolag 
som möts kvartalsvis för att på ett bättre sätt kun-
na tillvarata och utveckla gemensamma intres-
sen och ytterligare stärka Svensk Handels och 
dotterbolagens varumärken. 

I februari 2024 började Lena Karlsson som  
Avdelnings- och ekonomichef med ansvar för 
ekonomi och IT.

Program för att stärka chefsskapet 
Under 2024 sjösattes ett ledarutvecklings- 
program för Svensk Handels chefer. Syftet  
med programmet är att stärka ledarskapet inom  
organisationen genom att utöva ett ledarskap 
som stimulerar till engagemang, initiativ och tvär-
funktionellt arbete. Programmet ska också bidra 
till ett starkare ledarkollektiv som stöttar varandra 
och bidrar till ett kollektivt lärande.

Svensk Handels ledningsgrupp 2024

Ola Axelsson  
Chef Arbetsrätt och förhandling

Malin Engblom 
Chef Koncernutveckling och bolagsjuridik

Sofia Larsen 
Vd Svensk Handel

Martin Kits  
Chef Näringspolitik och opinionsbildning

Maria Mikkonen 
Chefsekonom, chef Analys och prognos

Sara Svärd 
Chef Försäljning och erbjudande

Lena Karlsson 
CFO, chef Verksamhetsstöd
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Thomas Axelsson, Ha-Ges Radio TV AB 

Ann Carlsson Meyer, Systembolaget AB 

Liv Forhaug, Martin & Servera AB 

Cecilia Fritzon Gårdnäs, IKEA Svenska Försäljnings AB 

Nina Jönsson, ICA-Gruppen AB 

Björn Lindblad, förste vice ordförande Mio AB 

Rickard Lyko, Lyko Sverige AB 

Monika Magnusson, Aptotek Hjärtat AB 

Simone Margulies, Axfood AB 

Charlotte Nordén, Cellbes AB 

Marie Nygren, Coop Sverige AB 

Elisabeth Peregi, KappAhl AB 

Emma Pålsson, Bygghemma Sverige AB 

Anders Svensson, ordförande Stadium AB  

Elisabeth Tedestål, Vellingeblomman AB 

Kristofer Tonström, Clas Ohlson AB 

Magnus Wassén, Wasséns Livs AB 

Göran Westerberg, Rusta AB 

Styrelse

Svensk Handels styrelse har under 2024 bestått av totalt 18 ledamöter samt  
Svensk Handels vd Sofia Larsen. Ordförande är Anders Svensson.

Anders Svensson,  
Svensk Handels ordförande
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Fokus 2025

Under 2023 lanserade Svensk Handel ”Framtids- 
agenda 2030” som tydliggör organisationens 
förändringsresa. Inom ramen för projektet togs 
en ny vision, uppdrag och värderingar fram. Verk-
samhetsplanen för 2025 fortsätter att fokusera på 
de långsiktiga mål som definierades 2023:

•	 Vara det självklara valet för handelns alla 
företag.

•	 Effektivt möta medlemmarnas behov  
av stöd och rådgivning i deras vardag.

•	 Verka för konkurrenskraftiga villkor för  
samtidens och framtidens handelsföretag.

•	 Positionera handeln som en hållbar och  
attraktiv framtidsbransch och stödja  
handelns utveckling.

Under 2024 arbetade Svensk Handel också med 
en femte strategi, Tvärfunktionellt arbetssätt och 
intern kompetensutveckling. Strategin har foku-
serat på det interna arbetet och den kompetens 
som behövs för att vi ska kunna uträtta vårt upp-
drag på bästa sätt och nå målen. Strategin har 
utvecklats till ett eget femte mål som lagts till för 
2025:

•	 Vara en ständigt utvecklande, attraktiv och 
framtidsorienterad organisation.

Förflyttningsområden 2025
För att Svensk Handel ska nå de långsiktiga må-
len i Verksamhetsplanen för 2025, har tre för-
flyttningsområden identifierats som prioritera-
de. Områdena bedöms strategiskt viktiga varför 
Svensk Handel kommer att lägga extra kraft och 
resurser på dessa områden under året.

1.	 Digitala tjänster och utbildningar – fortsatt  
	 digitalisering som stöttar medlemmarna på  
	 ett effektivt och behovsanpassat sätt.

•	 Digitala utbildningar syftar till att effektivt 
möta medlemmarnas behov av stöd och 
att snabbt kunna anpassa stödet utifrån 

aktuella behov i deras vardag. Genom 
att erbjuda digitala utbildningar kan hela 
medlemskåren nås och stöttas. Förutsätt-
ningar för de digitala plattformarna samt 
integration till CRM-system kommer att 
ses över samt interna processer för att 
lansera ett digitalt utbildningserbjudande.

2.	 Tellus – datadrivet arbetssätt.

•	 Datadrivet arbetssätt är en tvärfunktionell 
satsning med syfte att hela Svensk Handel 
ska jobba enhetligt i CRM-systemet Tellus 
och nyttja systemets fulla potential. Ge-
nom att strukturera kunddata och effek-
tivisera processer för segmentering och 
målgruppsinriktad kommunikation, ska 
satsningen säkerställa hög datakvalitet, 
förbättrade medlemsrelationer och ökad 
medlemsnöjdhet.

3.	 Handelslandet Sverige – etablera handeln  
	 som samhällsbärande i svensk ekonomi.

•	 Handelslandet Sverige syftar till att öka 
medvetenheten och förståelsen för han-
delns betydelse för Sveriges ekonomi 
och samhälle. Genom att lyfta handelns 
roll som en positiv samhällskraft, strävar 
Svensk Handel efter att få större gehör för 
handelns frågor bland beslutsfattare både 
i Sverige och i Bryssel.

•	 Målet är att stärka handelns röst i den 
politiska och mediala debatten samt att 
attrahera statliga innovationsmedel för 
att accelerera omställningen inom håll-
barhet och digitalisering. Arbetet kommer 
att innebära ökad extern kommunikation, 
ökad interaktion med medlemmarna samt 
ett antal event och engagemang för att 
bland annat möta och påverka politiker i 
för handeln viktiga frågor.



24

Årsredovisning
och Koncernredovisning

Föreningen Svensk Handel
802001-3630
Räkenskapsåret 2024
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Årsredovisning

Svensk Handel AB
556025-8807
Räkenskapsåret 2024
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