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Hogre kopesummor lyfter e-handeln

September manads 6kning innebar att e-handelns omsattning
under tredje kvartalet 2025 uppskattas ha vaxt med 13 procent
jamfort med samma period forra aret. Det ar en tydlig
vandpunkt efter arets tva forsta kvartal, som bada visade
negativ omsattningstillvéxt. Efter en svag var och en sarskilt
tung majmanad lyfte foérsaljningen rejalt i juli, augusti och
september.

- Efter en tuff start pa aret ser vi antligen hur e-handeln far vind
i seglen igen. Hushallens ekonomi har ljusnat nagot. Lagre
réantor och ddmpad inflation har gett battre kdpkraft och 6kat
framtidstron hos bade konsumenter och handlare.
Kombinationen av starkt kdpkraft och nyvunnet sjélvfértroende
hos kunderna har lett till en tydlig dterhdmtning for e-handeln
under sensommaren och bdérjan av hosten, sager Per
Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Den goda omséttningstillvaxten de senaste ménaderna jamfort
med fjolaret beror inte framst p4 att fler e-handlar — andelen e-
handelskonsumenter ligger kvar pa samma héga nivaer som
forra aret — utan péa att de som handlar pa natet i snitt nu
spenderar mer per kop.

- Det &r tydligt att e-handelsféretagen nu mérker av en
efterlangtad medvind efter varens motgangar. Konsumenterna
vagar aterigen satsa pa kop som de kanske avvaktade med
tidigare under aret, vilket &r en valbehovlig revansch for
branschen. Vi gar in i arets viktigaste kvartal med en helt annan

energi och optimism an for bara ett halvar sedan, sager Per
Ljungberg.
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Efter en tuff start pa aret ser vi
antligenhur e-handeln far.vind i
seglenigen

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel

Innehall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

>N

Metodbeskrivhing

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns

omséttning for september manad till 14,5 miljarder kronor.

Det &r en 6kning med 11 procent jamfért med september
2024.

70 procent av konsumenterna e-handlade. Den
sammanlagda genomsnittliga kdpesumman skattades till
2 492 kronor.
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Kombinationen av starkt kopkraft
och nyvunnet sjalvfortroende hos
kunderna har lett till en tydlig
aterhdmtning for e-handeln

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omséattningen i e-handeln i september fran
privatkonsumtion skattades till 14,5 miljarder kronor. Det var
en 6kning fran 13 miljarder kronor samma manad forra aret.
Skattningen fér september ar den hégsta noteringen fér en
septembermanad sedan matningarna bérjade 2020. Det ar
tredje manaden i rad som totalomsattningen dvertraffar
samtliga tidigare jamforelseménader under 20-talet.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling

Total omsattnings-
utveckling i
e-handeln

Omsattningen i e-handeln 6kade med 11 procent i september
2025 jamfort med samma manad 2024. Tredje kvartalet
sammantaget vaxte omsattningen med 13 procent jamfért med
samma kvartal forra aret. Den starka septembersiffran lyfte den
ackumulerade omsattningen hittills i r ytterligare nagot. Fran
januari till och med september skattas omséttningen ha vuxit
med 2 procent jamfért med samma period forra aret.
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Omsittningsutveckling jamfort med samma manad férra aret, procent
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Total utveckling Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per ménad

Andel konsumenter Mo o ms w2
Som e-handlat Procent
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70 procent av konsumenterna i aldrarna 18-89 ar e-handlade i
september 2025 enligt Svensk Handels matning. Det var en
marginellt IAgre uppmatt andel an férra aret men hogre an alla 40%

tidigare jamforelsear. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kopesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i september till 2 492 kronor.
Den skattade kbpesumman ar betydligt hégre an tidigare
septembermatningar fran 2020 till och med 2024.
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Genomsnittlig total kdpesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, september 2025 jamfért med samma ménad 2024
Andel konsumenter B sopemoerzizs - sepember 02
som e-handlat per
n
varukategori 2
Klader eller skor 28
Skoénhets- och halsoprodukter 17
Livsmedel, férutom alkohol, tobak 14
Hemelektronik 13
Sport- och fritidsprodukter 12
i _ 12
Bécker, tidningar m.m.
. . 11
Heminredning
Barnartiklar eller leksaker 7
Nikotin- och tobaksprodukter 7
Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr 6
De varukategorier som e-handlades av flest konsumenter i Alkohol 4
september var varor fran apotek foljt av klader och skor,
skénhets- och hélsoprodukter samt livsmedel. Andelen som e- Byggvaror 3
handlade per varukategori var ungefar i niva med samma
manad forra aret. Storst var skillnaden fér hemelektronik dér Mobler 2
den uppmétta andelen konsumenter som e-handlade sjénk
fran 15 till 13 procent. 0 5 10 15 20 25 30 35
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Utveckling per varukategori Omséattningsutveckling per varukategori januari-september 2025 jamfdrt med samma period 2024

Omséattnings- B uonsener
utveckling hittills |

ar i e-handeln per
varukategori

Varor fran apotek
Heminredning

Skdnhets- och hélsoprodukter
Nikotin- och tobaksprodukter
Byggvaror

Alkohol

Bocker, tidningar m.m.

Till och med september i ar var bil-, bat- och mc-tillbehoér den Klader eller skor
varukategori som vaxte mesti omsattning jamfért med samma
period forra aret. Andra branscher som hittills i ar uppvisar
hdga tillvaxttal enligt Svensk Handels matningar ar
hemelektronik, varor fran apotek och heminredning.

Barnartiklar eller leksaker

Mobler
Flera av de varukategorier som omsétter stora belopp via
nathandeln, exempelvis kldder och skor samt sport- och Sport- och fritidsprodukter
fritidsprodukter minskar i omsattning fram till september i ar
jamfort med samma period forra aret. -20 40
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Utveckling per varukategori

Barnartiklar S
eller leksaker

7 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 515 kronor. Det &r en 6kning fran 479 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
2,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 9
procent jamfort med samma kvartal forra aret.

E-handelsindikatorn | September 2025

Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i
september manad. Det ar en lika hog andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 2 362 kronor. Det &r en minskning fran 3 341
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
27 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i
september manad. Det ar en lika hog andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 450 kronor. Det ar en 6kning fran 416 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
3,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
9 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

13 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 15 procent samma ménad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 1 585 kronor. Det &r en 6kning fran 1287
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
16,8 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
32 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Heminredning il

11 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i
september manad. Det ar en lika hog andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 611 kronor. Det &r en 6kning fran 571 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
4,6 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 15
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

28 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i
september manad. Det ar en lika hog andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 995 kronor. Det &r en 6kning fran

956 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
cirka 20,9 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin
med 10 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

32 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 33 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 441 kronor. Det &r en 6kning fran 419 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
11,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
13 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Skénhet @
och halsa

17 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 18 procent samma méanad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 458 kronor. Det &r minskning fran 472 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
6,1 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 4
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Sport O

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 13 procent samma méanad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 677 kronor. Det ar en lika hoég uppmatt
summa som samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
6,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 minskade omséattningen i kategorin
med 18 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Alkohol

4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 3 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 929 kronor. Det &r en 6kning fran 820 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
2,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
9 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

7 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i
september manad. Det ar en lika hog andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under tredje
kvartalet 2025 till 810 kronor. Det ar en 6kning fran 719 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
3,4 miljard kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
6 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

22 procent av konsumenterna e-handlade varor frén utlandet i
september. Motsvarande andel i september 2024 var 20
procent. Den genomsnittliga andelen som e-handlade fran
utlandet under tredje kvartalet var 22 procent jamfért med 20
procent samma kvartal forra aret.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
september var klader och skor, som e-handlades av 8 procent
av konsumenterna i matningen. Sport- och fritidsprodukter,
hemelektronik och heminredning e-handlades av 3 procent.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Sport- och fritidsprodukter
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Skoénhets- och hélsoprodukter

Bil-, bét-, eller mc-tillbehor

Bdcker, tidningar m.m.

Barnartiklar eller leksaker

Mobler

Annat
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utldamningsstélle ar det
vanligaste leveranssattet till konsumenterna. | september fick
45 procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskop
levererat pé det sattet.

Nast vanligaste leveranssatten i september var leverans till
brevlada eller fastighetsbox. 21 procent av e-

handelskonsumenterna fick sin senaste leverans pa det sattet.
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
September 2025

B Till et utiamningsstalle
Hem till min brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/d6rr
Till en paketautomat pa offentlig plats
Till en fysisk butik som e-handelsforetaget ocksa driver
Till annan fysisk butik
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e

Vigariniarets viktigaste kvartal
med en helt annan energi och
optimism &n for bara ett halvar
sedan

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomfors
som en webbenkét av undersdkningsféretaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalenderménaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utldmningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berdkningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allménheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som raknas fram inom ramen fér denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersékningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller verskattning i
kategoriomsattningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa téankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osdkerheten pa
varukategoriniva ar nagot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berakningarna gors,
kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och p4 ett satt sominte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i september 2025 genomférdes 2055
intervjuer den 1-8 oktober vilket motsvarade en deltagarfrekvens
pa cirka 53 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestéar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen &r slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende &lder, kon och region i dldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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