e iR R R A SN R

R

N

\ q, «m A\
NN \ ™
,'M./ Nive. >

[
)
l,/// /,I

E-handelsindikatorn

Oktober 2025



E-handeln gar starkt infor arets mest intensiva veckor

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for oktober manad till 13,1 miljarder kronor. Det var
en 6kning med 16 procent jamfért med samma ménad forra
aret och den fjarde manaden i rad med tvasiffriga tillvéxttal.

— Foregdende manadens trend héller i sig. Siffrorna vi nu
presenterar dr ett styrkebesked infér nagra av e-handeins
absolut viktigaste veckor pa hela dret. Féretagen gar in i Black
Week och julhandeln med fornyad optimism om ett starkt avsiut
pé aret, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk
Handel.

| likhet med de senaste manaderna beror den totala
omséttningstillvixten pa att de som e-handlar gor det for ett i
genomsnitt betydligt hogre totalbelopp an forra ret snarare an
att det &r fler som e-handlar. Forra éret 6kade andelen e-
handelskonsumenter jamfort med tidigare. Nu 6kar dven
képesumman.

— Forra veckans besked om att den tullfria graddfilen fér Temu
och Shein ér pa vég att upphora vélkomnas av branschen och
ar ytterligare ett skdl till att kanna hoppfullhet. Var férhoppning
ar att beslutet infors skyndsamt,da vi tror att det ar ett steg pa
vdgen mot att uppna konkurrens p4 lika villkor, sager Per
Ljungberg.
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Foretagen gar in i Black Week och
Julhandeln med fornyad optimism om
ett starkt avsiut pa aret.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel

Innehall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

> wop oo

Metodbeskrivning

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omséttning for oktober manad till 13,1 miljarder kronor. Det
ar en 6kning med 16 procent jamfért med oktober 2024.
69 procent av konsumenterna e-handlade. Den
sammanlagda genomsnittliga kbpesumman skattades till
2 285 kronor.
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Siffrorna vi nu presenterar ar ett
styrkebesked infér nagra av e-
handelns absolut viktigaste
veckor pa hela aret.

Per Ljungberg, innovationschef p& Svensk Handel
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Oktober 2025

13,1 mdkr 16%

Omsaéttning Utveckling jamfért med oktober 2024

Ackumulerat 2025, januari till och med oktober

129 mdkr 3%

Omsattning Utveckling jamfért med samma period 2024

Andel konsumenter som e-handlat

69% 1%

Oktober 2025 Oktober 2024

H



Total utveckling
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Total utveckling Total omséttning per manad i miljarder kronor

TOtaI Omsattning i I 2025 2024 2023 == 2022 2021
e-handeln

20

Den totala omsattningen i e-handeln i oktober fran
privatkonsumtion skattades till 13,1 miljarder kronor. Det var
en okning fran 11,4 miljarder kronor samma manad forra aret.

Skattningen for oktober &r den hogsta for en oktoberméanad
sedan 2021.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling

Total omsattnings-
utveckling i
e-handeln

Omeséttningen i e-handeln 6kade med 16 procent i oktober
2025 jamfort med samma manad 2024. Det ar fjarde manaden i
rad med tvasiffrig omséattningsokning. Efter en tvekande
inledning pa aret ar konjunktursignalerna i e-handeln i nulaget
odelat positiva. Oktoberutvecklingen lyfter den ackumulerade
omsattningstillvéaxten hittills under éret ytterligare till plus 3
procent jamfoért med samma 10-manadersperiod forra aret.
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Omsattningsutveckling jamfort med samma manad forra aret, procent
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Total utveckiing Andel konsumenter (18-89 &r) som e-handlat per manad

Andel konsumenter -
som e-handlat

80%

74% é

70%

60%

50%

69 procent av konsumenterna i aldrarna 18-89 ar e-handlade i
oktober 2025 enligt Svensk Handels méatning. Det var en

marginellt Idgre uppmatt andel &n forra arets oktobermatning 40%
péa 71 procent men hogre an alla tidigare jamforelsear. Jan Feb Mar Apr Maij Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kopesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmattes i oktober till 2 285 kronor. Det
ar betydligt hogre an forra arets oktobermétning pa 1931
kronor. Precis som i september ménads matning ar det den
patagliga 6kningen av kdpesumman som lyfter
totalomséttningen i e-handeln. Okningen av képesumman
vager mer 4n upp den nagot lagre andelen e-
handelskonsumenter jamfort med fjolaret.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori

Andel konsumenter
som e-handlat per
varukategori

De varukategorier som e-handlades av flest konsumenter i
oktober var varor fran apotek f6ljt av klader och skor,
skdnhets- och hélsoprodukter samt hemelektronik. Den
uppmatta andelen e-handelskonsumenter i varukategorierna
skdnhets- och hélsoprodukter, livsmedel samt sport- och
fritidsprodukter minskade jamfért med fjolarsméatningen samma
manad. Storst uppmatt 6kning aterfinns i kategorierna
hemelektronik samt mébler.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, oktober 2025 jamfért med samma manad 2024

. Oktober 2025 Oktober 2024

Procent

Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och hélsoprodukter
Hemelektronik

Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Bécker, tidningar m.m.
Heminredning

Sport- och fritidsprodukter
Barnartiklar eller leksaker
Nikotin- och tobaksprodukter
Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
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Byggvaror

Alkohol
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Utveckling per varukategori Omsittningsutveckling per varukategori januari-oktober 2025 jamfért med samma period 2024
O m Sétt n i n g s - I Januari till oktober 2025
utveckling hittills |
(o] ]
ar i e-handeln per -, bt ol mc-behor s
]
varukategori
Varor fran apotek
Heminredning
Nikotin- och tobaksprodukter
Skoénhets- och halsoprodukter
Bocker, tidningar m.m.
Byggvaror
Moébler
Alkohol
Klader eller skor
Till och med oktober i ar &r bil-, bat- och mc-tilloehér den
varukategori som véxt mest i omséttning jamfért med samma Barnartiklar eller leksaker
period forra aret foljt av hemelektronik, varor fran apotek samt
heminredning. Samst utveckling sa har langt under aret Sport- och fritidsprodukter
uppvisar varukategorin sport- och fritidsprodukter f6ljt av
barnartiklar och leksaker. -20 -10 0 10 20 30 40 50
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Utveckling per varukategori

Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 7 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 515 kronor. Det &r en 6kning fran 479 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
2,5 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 9

Ackumulerad omsattning hittills i ar
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Omséttningsutveckling jamfért med samma

kvartal forra aret, procent
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller | =2

mc-tillbehor

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 2 004 kronor. Det ar en 6kning fran 1237
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
7,6 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
75 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i oktober
maénad. Det &r en lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 2 362 kronor. Det &r en minskning fran 3 341
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,7 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 minskade omséattningen i kategorin med
27 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i oktober
maénad. Det &r en lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 450 kronor. Det &r en 6kning fran 416 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
3,7 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
9 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

14 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 13 procent samma ménad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 1585 kronor. Det &r en 6kning fran 1287
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
19,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
32 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Heminredning Z[

11 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i oktober
maénad. Det &r en lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 611 kronor. Det &r en 6kning fran 571 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 15
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Mobler

4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 2 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 3 135 kronor. Det &r en 6kning fran

2 289 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
9,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 72
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

28 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i oktober
maénad. Det &r en lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 995 kronor. Det &r en 6kning fran

956 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
cirka 23,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin
med 10 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

31 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 32 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 441 kronor. Det &r en 6kning fran 419 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
12,5 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
13 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Skonhet ®
och halsa

15 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 17 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 458 kronor. Det &r minskning fran 472 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
6,7 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med 4
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Sport O

10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 12 procent samma méanad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 677 kronor. Det &r en lika h6g uppmatt
summa som samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
6,9 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 minskade omséattningen i kategorin
med 18 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 929 kronor. Det &r en 6kning fran 820 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
2,5 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
9 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 7 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmaéttes under tredje
kvartalet 2025 till 810 kronor. Det ar en 6kning fran 719 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
3,8 miljard kronor.

Tredje kvartalet 2025 6kade omséttningen i kategorin med
6 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet Andel konsumenter som e-handlat varor fran Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per varukategori utlandet, per manad
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utlandet
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19 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet i
oktober. Motsvarande andel i oktober 2024 var 18 procent.
Den genomsnittliga andelen som e-handlade fran utlandet
under tredje kvartalet var 22 procent jamfért med 20 procent
samma kvartal férra aret. Byggvaror

Barnartiklar eller leksaker

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
oktober var som vanligt kldder och skor, som e-handlades av 7
procent av konsumenterna i matningen. Heminredning var den
nast vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet.

Annat

3

E-handelsindikatorn | Oktober 2025




Leveranser och e-handel fran utlandet Tank pé ditt senaste e-handelskdp av en vara. Tank pé ditt senaste e-handelskdp av en vara.
Hur fick du din vara levererad? Hur fick du din vara levererad?
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Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det i
séarklass vanligaste leveransséattet till konsumenterna. | oktober "
fick 43 procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép
levererat pa det sattet. o
Nast vanligaste leveransséattet i oktober var leverans till ° 3
paketautomat pé offentlig plats foljt av hemleverans till 1
brevlada eller fastighetsbox. 0 o
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Forra veckans besked om att den
tullfria graddfilen for Temu och
Shein dr pa vég att upphdra
valkomnas av branschen.

Per Ljungberg,
innovationschef p& Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkét av undersdkningsforetaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersbkningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som réknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osadkerheten pa
varukategoriniva ar ndgot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i oktober 2025 genomfdrdes 2141 intervjuer
den 3-10 november vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa
cirka 47 procent bland det totala antalet tillfradgade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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