


Fakta om dagarna
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e Black Friday ar USA:s storsta shopping- och readag och markerar starten pa julhandeln.
Black Friday infaller dagen efter Thanksgiving, alltsa den fjarde fredagen i november.

e | Sverige har Black Friday markant okat i popularitet de senaste aren, men det finns tecken
pa att hogtiden natt nagot slags tak.

e Black Friday infaller i ar den 28 november.

e Cyber Monday kallas mandagen efter Black Friday — i ar den 1 december. | USA har detta
varit e-handelns fortsattning pa Black Friday som ursprungligen helt agde rum i fysiska handeln.

e Black Weekend: Helgen mellan Black Friday och Cyber Monday.

e Black Week: Samlingsbegrepp for den kampanjperiod som ofta pagar hela veckan da
Black Friday infaller.

e Black Week infaller i ar mellan 24 till 28 november.



Sammanfattning
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e Black Week infaller i ar 24 - 28 november. | en undersdkning genomfoérd av Svensk Handel infor arets Black Week uppger
rekordmanga, totalt drygt 57 procent, att de planerar att handla. Black Week fortsatter att framfor allt locka yngre konsumenter.

e Drygt var tredje avstar fran kdop av ekonomiska skal, vilket ar nagot hogre an i fjolarets undersokning. Miljomassiga skal stiger
nagot i ar, men sjunker markant bland yngre konsumenter, som istallet anger ekonomiska skal i hégre utstrackning.

e Black Week ar startskottet for julhandeln och i ar planerar lika manga som ifjol att kdpa julklappar i samband med hogtiden;
totalt drygt sex av tio. Andelen som planerar att handla julklappar i samband med hogtiden ar hogst bland de yngre
aldersgrupperna, och minskar succesivt upp i aldrarna.

e De stdorsta varukategorierna under Black Week ar aven i ar klader, hemelektronik och skonhetsprodukter. Andelen av
konsumenterna som planerar att inhandla klader och hemelektronik stiger i arets matning, medan nagot farre planerar att handla
skonhets- och halsoprodukter.

e Forra aret var forsaljningseffekten med anledning av Black Week marginellt lagre an aret innan. Fler handlar under reaperioden,
men man lagger inte mer pengar i férhallande till en normalvecka. Detta indikerar att forsaljningshdgtiden borjar na nagot slags
tak, men innebar inte att forsaljningen kopplat till hogtiden kommer minska framgent. Utrymmet for kraftiga forsaljningsdkningar
har daremot minskat.

e Fler planerar att handla, och andelen som planerar att handla i mer kapitalintensiva kategorier ar hogre i ar, vilket talar for att den
totala konsumtionen kommer stiga under arets Black Week: totalt vantas arets Black Week omsatta omkring 10,2 miljarder kronor.



Rekordmanga planerar att handla under arets Black Week SH
— och okningen gar att se i flera aldersgrupper

Sex av tio planerar att handla under

arets Black Week

Andel konsumenter som planerar att handla under Planerar du att handla under arets Black Friday-rea?

Black Week-rean
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Kaélla: Konsumentundersékning oktober/november 2017-2025

75-80

Mellan 2017 och 2020 steg andelen av
konsumenterna som planerade att handla
nagot under Black Week ar for ar. Under de
tre aren som foljde gick det att observera
en motsatt trend, med en allt Iagre andel
som planerade att handla under veckan.
Under 2023 uppmattes den lagsta andelen
som planerade att handla nagot under
Black Week sedan matningarna startade
2017. 2022 och 2023 var tuffa ar for
hushallen, med hdg inflation och stigande
kostnad for lan, parallellt med en allmant
Okad osakerhet i var omvarld. Under 2024
studsade konsumentengagemanget infor
Black Week tillbaka med besked, och infor
arets forsaljningshogtid ar det rekord i
andelen konsumenter som planerar att
handla under veckan.

Okat intresse i de flesta aldersgrupper

| ar ar det tydligt att markant fler
konsumenter 6ver 65 planerar att handla
under arets Black Week. Jamfort med
bottennoteringen 2023 har intresset for
hogtiden i denna aldersgruppen mer an
dubblerats. En positiv trend gar aven att se
bland unga 18-24 ar och konsumenter
mellan 35 och 44 ar.

2024

m Ja, definitivt

2025

Ja, antagligen



Mode, elektronik och inredning okar i intresse

infor arets

Black Week

Du svarade att du planerar att handla under Black Friday. Vilken

typ av varor planerar du att handla? Fler svarsalternativ mojliga.

Klader eller skor
Hemelektronik

Skonhets- och halsoprodukter
Heminredning

Barnartiklar eller leksaker
Sport- och fritidsprodukter
Bdocker, tidningar, CD-skivor eller film
Maobler

Vitvaror

Annat

Byggvaror

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

Vet gj
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Kaélla: Konsumentunders6kning oktober/november 2023-2025

Klader och skor alltmer populart
att handla under Black Week -
men hemelektronik samt skonhet-
och héalso-produkter fortsétter
ligga i topp

Infor arets Black Week stiger
intresset fér majoriteten av
produktkategorierna, efter en
nedgang i merparten forra aret.

Hemelektronik, som backade i fraga
om konsumentintresse infor fjolarets
Black Week, ser i ar ut att ha hamtat
igen en del av fallet. Kép i denna
kategori brukar kdnnetecknas av
hogre kdpesummor jamfért med
andra kategorier. Detta kan tankas
ha fatt somliga konsumenter att
avsta kop under de senaste arens
press pa hushallens koépkraft.

For kvinnor ar klader och skdnhets-
och halsoprodukter mest intressant
att handla under reaveckan, medan
man prioriterar hemelektronik och
sport och fritidsprodukter | hdgre
utstrackning.

Svarsalternativ per kon

Klader eller skor

Skonhets- och halsoprodukter

Heminredning

Hemelektronik

Barnartiklar eller leksaker

Mobler

Sport- och fritidsprodukter

Bdcker, tidningar, CD-skivor eller film

Vitvaror
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Bas: De som svarat att de planerar att handla under Black Week



Helst shopping pa natet och i fysisk butik
— om konsumenterna far valja

Tanker du handla i fysiska butiker eller pa
natet under Black Friday (inklusive Black Week
och Cyber Monday)?

m Bade i fysiska butiker och pa natet.

m Enbart pa natet
m Enbart i fysiska butiker
Vet gj

Kaélla: Konsumentunders6kning november 2025
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Med en tidsserie som stracker sig dver
sex ar, gar det tydlig att se skiftet i
konsumenternas kanalpreferenser fran
pandemiaret 2020 fram till i dag — och
férandringen ar markant. Fran att 6ver
40 procent angav att de enbart
handlade via natet under Black Week
2020, ser andelen som uteslutande e-
shoppar ut att ha parkerat pa en niva
omkring 30 procent. Samtidigt har
andelen som uppger att de kommer
handla bade i butik och online gatt fran
45 procent till 56 procent under samma
period. Intressant nog har daremot
andelen som uppger att de enbart
kommer handla i fysiska butiker sjunkit
nagot sedan 2020. Slutsatsen man kan
dra av detta ar att vi i allt hogre
utstrackning ror oss mellan olika
forsaljningskanaler — men att vi pa intet
satt valjer bort den fysiska butiken.

Tanker du handla i fysiska butiker eller pa natet under
Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday)?
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Bas: De som svarat att de planerar att handla under Black Week



Fler an var tredje avstar fran Black Week SH
av ekonomiska skal

32 procent uppger att de inte

planerar att handla under arets
Du svarade att du inte planerar att handla under Black Black Week, vilket ar i linje med i Svarsfordelning per aldersgrupp

Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday). fiol. Det vanligaste skélet till att

Ange de framsta skalen till detta (max tre alternativ): e -

redan har det man behover,
aven om andelen minskat nagot

90%
80%

s 80% 7%
e sedan 2023. Andelen som avstar
0, o0 oo o - - 0
5% av milidmassiga skal toppade o 70%
60% under 2023, men har sedan 63%
dess sjunkit tillbaka — och storst — . 60%
50% nedgang gar att se bla_r_1d yngre 2%
mellan 18 och 24 ar. Forra aret 50%  47% e 47%
40% 24, var miljon den nast framsta 44%
(0] 8 a o 00
anledningen till att avsta kop 40%
30% under Black Week bland yngre,
0% 17% men i ar ar det framfor allt av 30% - -
ekonomiska skal som man 23% 3%
o " o 20%
10% avstar kop. En mer an dubbelt 20% 18% 18%
S0 o% sé& stor andel yngre anger den
q a q 10%
- ull i ekonomiska situationen som 10%
Har redan det Ekonomiska skal Miljomassiga Handlar aldrig Siktar pa skal till att avsta kop i ar Jamfort
jag behéver skal pa rea mellandagsrean . & P L.
i stallet med forra aret. Aven inom dvriga 0%
2 = 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-80
2021 =2022 m2023 m2024 m2025 alde[Sgr_l_Jppeor Okar andelen som
avstar kOp pa grund av att m Har redan det jag behdver Ekonomiska skal Miljdmassiga skal

ekonomin ar anstrangd, och
visar aterigen att det fortsatt ar

tufft for manga hushall.

Kaélla: Konsumentunders6kning oktober/november 2021-2025 Bas: De som svarat att de inte planerar att handla under Black Week




Lika manga planerar julklappskop i samband med

Black Week som forra aret
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Planerar du att kopa nagra julklappar under Black
Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday)?

mJa mNej mVetej

Kaélla: Konsumentundersékning oktober/november 2017-2025

Lika manga som forra aret,
drygt sex av tio, planerar att
inhandla julklappar under
arets Black Week. Nedbrutet
pa aldersgrupper gar det att
observera att andelen bland
18 till 44-aringar samt 55 till
64-aringar dkar, medan den
sjunker bland konsumenter
mellan 45 och 54 ar samt 65
och 80 ar. Monstret att yngre i
hdgre utstrackning passar pa
att handla julklappar under
arets storsta forsaljnings-
hogtid, samt att andelen
minskar i takt med stigande
alder, gar att se avenii ar.

Andelen som svarat ”’Ja”, 2017-2025
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Bas: De som svarat att de planerar att handla under Black Week



Black Week — startskottet for julhandeln

Hela sallanképsvaruhandeiln
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= Novembers andel av férsaljningen i november och december
Sokintresse for soktermen "Black Week" i november

Omsittning sallankdpsvaruhandeln, 2018 - 2024
Miljarder kronor

57
52
47
42
37
32

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e NOvember e December Genomsnittlig manad under aret

Kélla: SCB, DHIK

For manga konsumenter och handlare innebar
Black Week starten pa julhandeln, och i takt
med att Black Week vuxit i popularitet, har
novemberforsaljningens andel av den totala
forsaljningen under november och december
blivit allt stérre inom sallanképsvaruhandeln.

Bara for drygt tio ar sedan stod november for
44 procent av den totala omsattningen inom
sallanképsvaruhandeln under november och
december — vilket ar i nivd med en genom-
snittlig manad. Sedan dess har november-
handeln vuxit i en snabbare takt an december-
handeln. Under 2023 gick handeln i november
om decemberhandeln, men redan aret efter
atertog december platsen som den storsta
forsaljningsmanaden inom sallankopsvaru-
handeln.

Detta innebar att en del av konsumtionen som
tidigare lag i december, nu istallet ager rum i
november, och denna effekt ar sarskilt tydlig i
varukategorier som vanligtvis &r populara under
Black Week. Ett bra exempel ar elektronik-
handeln: redan 2020 gick november-
forsaljningen av elektronik om december-
handeln, och fram till och med 2023 fortsatte
avstandet att oka.

Ett annat exempel ar kladhandeln - den storsta
kategorin under Black Week — dar det gar att
se en liknande trend. Novemberhandeln har
daremot an sa lange inte gatt om december-
handeln, och under 2024 dkade gapet mellan
forsaljningsmanaderna.

Elektronikhandeln

60%
m Novembers andel av férsaljningen i
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Kladhandeln

60% ® Novembers andel av forséljningen i

november och december
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Sa gick Black Week 2024

Kaélla: Again Technology

Black Friday 2024 praglades av en
forskjutning i konsumtionsmonster

Fdrsaljningen visar en tydlig forskjutning fran
Black Friday som enskild dag till en langre
reaperiod. Black Friday 2024 uppvisade en
omsattningsminskning pa nara —7 procent jamfort
med 2023, medan forsaljningen under hela Black
Week 6kade med knappt 13 procent och
omsattningen for "Black Month”
(novemberperioden) steg med drygt 9 procent.
Detta innebar att en mindre andel av
novemberhandeln skedde under sjalva fredagen,
och en stdrre andel spreds ut 6ver veckan och
manaden. Utfallet forstarks av kalendereffekter
och nar I6nen utbetalades respektive ar.

Black Friday: Forsaljningsutveckling 2024 jamfort med 2023, procent

Mode Hemelektronik Skonhet Total

|
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0%
-5%
-10%

-15%

Black Week: Forsaljningsutveckling 2024 jamfort med 2023, procent
20%

15%
15% 13% 13%
0%
Mode Hemelektronik Skoénhet Total

Black Month: Forsaljningsutveckling 2024 jamfort med 2023, procent

i 159, 18%
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Black Week genererade en 87 procent hogre SH
snittkonsumtion inom hemelektronik i fjol

Black Week 2024: genomsnittlig konsumtion jamfort med en normalvecka

1 800 kr 1670 kr 100%
1600 kr )
1 400 kr &% 1173 kr 80%
g
Under forra arets Black Week var konsumtionen for de storsta o {73 kr 706 kr
kategorierna hemelektronik, mode och skonhet 63 procent hogre an en 600 kr 44% 40% 40%
genomsnittlig vecka 2024. Storst skjuts fick hemelektronik, som sag 400 kr . 20%
konsumtionen stiga med hela 87 procent jamfért med en genomsnittlig 200 kr
vecka. En tydlig Black Week-effekt gick att se &ven inom mode och 0 kr 0%
skonhet, dar snittkonsumtionen under veckan 6kade med 44- respektive Hemelektronik Mode Skonhet Total
40 procent Jamfort med en normalvecka. mmmm Genomsnittlig kdpesumma Procentuell férandring mot en vanlig vecka 2024
Sett 6ver hela novembermanaden forra aret, s var den genomsnittliga
manadskonsumtionen i de redovisade kategorierna cirka 25 procent L o .
hégre jamfort med en normalmanad 2024, och uppgick till 1 445 kronor. Black Month 2024: genomsnittlig konsumtion jamfért med en normalmanad
Aven hér syntes den storsta Black Month-effekten inom hemelektronik,
dar den genomsnittliga konsumtionen i kategorin var 35 procent hégre 1 600 kr 1488 1445 40%
an en normalmanad. Pa en andra plats hamnar skonhet, dar 1400 kr 35% 35%
konsumtionen steg med 26 procent, och sist mode som fick en 1200 kr 30%
forsaljningseffekt pa 13 procent under november forra aret, jamfért med 1000 kr 905 26% 25%  25%
en normalmanad. 800 kr . 749 20%
600 kr 13% 15%
400 kr 10%
200 kr . 5%
0 kr 0%
Hemelektronik Mode Skonhet Total

mmmm Genomsnittlig kdpesumma Procentuell férandring mot en vanlig manad 2024




...och fler konsumenter handlade hemelektronik, mode SH
och skonhet under Black Week i fjol

Andelen svenskar 18-69 ar som gjort minst 1 kop hos de utvalda
varumarkena under Black Week jamfort med en vanlig vecka

30% 25%

25% 23%
20%
15% 13% 13%
10%
-
Handeln véxer pa bredden, inte djupet 0% .
Den totala konsumtionen 6kade jamfért med e IEES Ol el
2023 tack vare att fler personer - var fjarde 2023 #2024
svensk — handlade under Black Week, medan
snittkdp per person bara 6kade marginellt.
Black Week 2024 engagerade alltsa en storre
del av befolkningen (+2,3%-enheter) utan att Andelen svenskar 18-69 ar som gjort minst 1 kop hos de utvalda
den genomsnittliga kunden lade mycket mer varumarkena under Black Month jamfort med en vanlig manad
engar an tidigare.
Pengaran fidigare o0% 40% 40% 9
40% 36% 38%
30%
20%
10%
0% .
Black Month Ovriga manader
w2023 w2024
Kaélla: Again Technology




...men pa totalen sjonk kampanjeffekten under 2024 SH

Stora skillnader mellan kategorier

. . Hemelektronik hade en stark Black Week- . .
Black Week-faktorn: konsumtionsokningen férsaljning i fiol, vilket gar att se i den relativa Black Month-faktorn: konsumtionsokningen

kopplat till hogtiden jamfért med en normalvecka (=1) kampanjeffekten i grafen till vanster. Aven sett till kopplat till hogtiden jamfort med en normalmanad (=1)

hela Black Month (hdger graf) steg kategorins
forsaljning i forhallande till en normalmanad under
aret. Fér mode var kampanjeffekten under Black
Week oforandrad mellan 2024 och 2023, och sett

2,00 2,00

1,80

1,87
1,80
1,80 - till hela manaden sjonk forsaljnings-effekten nagot
155 e mot aret innan. Inom skdnhet syns den storsta
1,60 ’ nedgangen i kampanjeffekten mellan 2024 och 1,60
1,45 1,44
1,40 2023.
1,40 140 1,34 1,35 1,32
" . : 126 129 125
Forsta tecken pa avmattning 1.18 : ’
1,20 Flera indikatorer tyder pa att Black Week- 1,20 113
fenomenet haller pa att mogna och eventuellt
1,00 plana ut i tillvaxt. Den mest konkreta signalen ar 1,00
den i princip stillastdende relativa effekten, dar
0,80 Black Week 2024 gav 1,63 ganger normal 0,80
forsaljning jamfort med 1,64 ar 2023. Trots att
0,60 absoluta férsaljningssiffror 6kade, blev topp- 0,60
effekten av rean nagot mindre. Andra tecken pa
0,40 mognad ar att snittkbpet per person knappt dkar 0,40

och att penetrationen narmar sig en hog niva. Nar

0,20 en fjardedel av befolkningen redan deltar och varje 0,20
deltagare spenderar ungefar lika mycket som forut,
0,00 bérjar utrymmet for ytterligare kraftig tillvaxt 0,00
Hemelektronik Mode Skoénhet Total minska. Det ar vart att notera att en "utplaning” har Hemelektronik Mode Skénhet Total

inte betyder att forsaljningen skulle minska, utan
att 6kningstakten bromsar in. Vi ser mojligen férsta
indikationerna pa avmattning i tillvaxt, om an pa
historiskt héga férsaljningsnivaer.

m2023 m=2024 m2023 m2024

Kaélla: Again Technology



Forsaljningen forvantas stiga under arets Black Week
och omsatta omkring 10,2 miljarder kronor

S

Fler &n nagonsin planerar att handla under arets Black Week...

Efter nagra tuffa ar for hushallen, bérjar det synas gréna skott i svensk ekonomi — och
inte minst i hushallens ekonomi. Inflationen ar pa en acceptabel niva,
rantekostnaderna har sjunkit och reallénerna har stigit. Detta har gjort hushallen battre
till mods, vilket gar att se i hushallens konsumtion, som haft en positiv trend sedan
sommaren 2024. Detta gar aven att se infor arets Black Week, dar rekordmanga
planerar att handla under reaveckan.

...men de som planerar att handla, kommer inte lagga mer pengar

| ar planerar hushallen att lagga ungefar lika mycket pengar under Black Week som
forra aret. Det som talar for att konsumtionen anda kommer stiga ar dels att fler
planerar att handla i ar, samt att fler planerar att handla i typiskt sett dyrare
produktkategorier sasom hemelektronik, heminredning och maébler. Vidare planerar
man att handla i fler kategorier i snitt i ar, jamfért med i fjol. Detta, samt att hushallen
generellt har fatt en battre ekonomisk situation under det senaste aret, talar for
rekordforsaljning under arets Black Week. | den andra vagskalen, som talar emot att
konsumtionen stiger i ar, ar att fler an tidigare valjer att avsta kdp av ekonomiska skal,
samtidigt som manga hushall — och sarskilt de med bolan - fatt battre ekonomi, vilket
kan gora att de inte vantar in Black Week for att gora sina inkop.

Konsumtionen under Black Week forvantas darmed stiga 2025
Svensk Handels prognos ar att férsaljningen under arets Black Week stiger till cirka
10,2 miljarder kronor — en 6kning fran 9,7 miljarder i fjol.

Faktorer som talar for
hogre konsumtion
jamfort med forra aret

[

Faktorer som talar for
lagre konsumtion
jamfort med forra aret

Fler planerar att handla under
arets Black Week

Andelen konsumenter som
planerar att handla i mer
kapitalintensiva produkt-
kategorier ar hogre i ar

Réantekostnaderna ar lagre an
for ett ar sedan

Reallénerna ar hogre an for
ett ar sedan

Forvantningar om stora
finanspolitiska stimulanser till
hushallen

Manga hushallen ar skarrade
efter ar av skenande
kostnader

Finns fortsatt ett stort behov
av att bygga en buffert efter
de senaste arens
lagkonjunktur

Andelen konsumenter som
planerar att avsta fran att
handla av ekonomiska skal
ar rekordhog

Manga hushall har samtidigt
fatt det battre ekonomiskt,
och vantar inte in Black
Week



Om undersokningen
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Underlaget till denna rapport ar en konsumentundersokning, samt kortkopsdata levererat av Again
Technology.

Konsumentundersokningen genomfordes som en webbenkat av ett externt undersokningsforetag
pa uppdrag av Svensk Handel. 1000 personer i Sverige mellan

18 och 80 ar deltog. Enkaten stratifieras med avseende pa kon, alder och geografi och genomférdes
november 2025.

Siffrorna over utvecklingen for Black Friday/Week/Month har tagits fram med hjalp av
kortkOpsdata, som levererats av Again Technology. Ett slumpmassigt och nationellt representativt
urval av 4 000 individer i aldern 18—-69 ar har genomforts, stratifierat utifran alder, kdn och geografi
(NUTS2). For dessa individer har konsumtionen hos de 10 storsta varumarkena (matt i omsattning) i
respektive kategori sammanstallts for perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 2024. Av
urvalet aterfinns totalt 3 692 individer som genomfort minst ett kop hos nagot av varumarkena under
den aktuella tidsperioden. Dataunderlaget ar longitudinellt, vilket innebar att samma personer foljs
over hela perioden. Varken urval eller resultat har viktats.



Kontaktuppgifter svenskhandel.se

For mer information:
Presskontakt, Svensk Handel, 010-47 18 650

For fragor om innehallet i rapporten kontakta:
Brill Ivarsson, analytiker Svensk Handel, 076-698 30 09
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