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Allmant

Dessa villkor (nedan "dessa villkor” eller
"villkoren”) géller for den digitala och mobila
applikationen Sakerhetscenter med tillhérande
tjanster. ("Tjansterna”), som tillhandahalls av
Svensk Handel AB (nedan "Svensk Handel”, "vi”,
"oss” eller "var”).

Svensk Handels Sakerhetscenter (Sakerhetscenter)
ar en digital plattform som ar tillgangliga via Svensk
Handels mobil app eller via Svensk Handels
webbplats. Sakerhetscenter innehaller bland annat
tjiansterna "Anmal Sakerhetshandelse”
(Anmalningsfunktionen), "Grupper”
(Gruppkommunikationstjansterna), "Krisfunktion”
och Varningslistan.

For en mer ingdende beskrivning av de olika
tjanster som finns i Sékerhetscenter, vanligen Las
mer om tjansterna pa Svensk Handels hemsida.

L&s igenom dessa villkor noggrant fore installation
och anvandning av Tjansterna. Vid &ndring eller
uppdatering av villkoren kommer du att fa
information om de nya anvandarvillkoren i férvag
innan de borjar tillampas. Om du inte vill godkanna
tillampliga anvandarvillkor, far du inte anvanda
Tjansterna och vi ber dig da att omedelbart
avinstallera applikationen pa samtliga dina enheter.

Tillaten anvandning

For att kunna anvanda Tjansterna maste du
registrera dig for ett personligt anvandarkonto.
Registreringen kraver darfor att du uppger viss
personlig information till oss. Du ansvarar sjalv for
all aktivitet som sker under ditt konto. For att
registrera ett anvandarkonto maste du vara minst
sexton (16) ar for att fa anvanda Tjansterna.

Anvandarkontot ar personligt, men ar anslutet till ett
féretag som ar kund hos oss ("Kunden”),
exempelvis din arbetsgivare eller egen firma. Du
som anvandare foretrader saledes Kunden och ar
ansvarig for att du ar behorig att foretrdda denna. Vi
forutsatter darfor att nar du ansluter ditt
anvandarkonto till en Kund att du ar behdrig att
foretrada Kunden. Vi ber dig darfor forsakra dig om
att du har saddan behdrighet.

Genom Tjansterna har du mgjlighet att anmala
sakerhetshandelser till exempelvis polis och
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forsakringsbolag. Vi ansvarar inte for att mottagare
av sadan anmala faktiskt erhallit denna. Det aligger
saledes dig att kontrollera att registrerad anmalan
har natt samtliga mottagare.

Du ansvarar for all din anvandning av Tjansterna
och fér att personlig och anvandarspecifik
information, sdsom t.ex. inloggningsuppgifter och
I6senord, som kan anvandas for atkomst till
Tjansterna, forvaras pa ett tryggt satt och inte
anvands av eller avslojas for nagon obehdrig
person.

Om du misstanker att nagon obehdrig person fatt
tillgang till sddan information eller att Tjansten pa
annat satt missbrukas, ska du omedelbart andra ditt
I6senord och kontakta oss via telefon 010-471 86
80 eller e-post sakerhet@svenskhandel.se.

Nar du 6verfér, skickar in och lagrar information i
samband med att du anvander Tjansterna ansvarar
du for all information som du lagrar i eller annars
Overfor till Tjansten. Sadan information far
exempelvis inte innehélla:

Information som gor intrang i tredje mans
immateriella rattigheter;

Virus, trojaner eller annan skadlig kod; eller

Pornografiskt, diskriminerande, rasistiskt,

féornedrande, hotfullt eller valdsamt material eller
material som utgor olaga hot, hets mot folkgrupp,
fortal eller som uppmuntrar till olagliga aktiviteter.

Gruppkommunikationstjansterna omfattas av lagen
(1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor. Darigenom har vi en
uppsiktsskyldighet som innebar att vi regelbundet
kontrollerar meddelande som publiceras i
Gruppkommunikationstjansterna. Vidare har vi en
forpliktelse att ta bort meddelanden som uppenbart
gor upphovsréattsligt intrang eller intrang i annan
rattighet samt uppenbart innehaller sadant som
avses i bestdmmelserna om vissa brott, sdsom
bland annat olaga integritetsintrang, hets mot
folkgrupp och barnpornografibrott. Férekommer
sadana uppgifter som vi anser strider mot lagen,
annan tilldamplig lag som vi omfattas av, eller som vi
i Ovrigt bedémer oetiska forbehaller vi oss ratten att
ta bort informationen.
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Om du bryter mot dessa anvandarvillkor eller i 6vrigt
anvander Tjansterna pa ett satt som strider mot
vara intressen &ger vi bl.a. ratt att (i) med
omedelbar verkan stdnga av Tjansterna for dig
tillfalligt eller permanent, (ii) pakalla vara
avtalsmassiga rattigheter enligt vart avtal med
Kunden samt (iii) vidta andra rattsliga atgarder.

Personuppgiftsbehandling och dataskydd

Det ar inte tillatet att ange personuppgifter som
strider mot reglerna i GDPR vid anvandning av
Tjansterna.

Kunden, vanligen din arbetsgivare eller din egen
firma, ar personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som du utfor i din egenskap som
anstalld hos eller medhjalpare till Kunden, alternativt
din enskilda firma. Kunden ansvarar séaledes for att
informationen som du anger i Tjansterna inte strider
mot tilldmplig dataskyddslagstiftning.

Du som anvandare ar skyldig att folja instruktioner
som anges i Tjansterna avseende vilka
personuppgifter som far férekomma i Tjansterna,
sasom bland annat i fritextfalt och
Gruppkommunikationstjansterna, och i dvrigt folja
tillampning dataskyddslagstiftning vid anvandning
av Tjansterna.

Nar Kunden &r personuppgiftsansvarig, ar vi
personuppgiftsbitréde och behandlar
personuppgifter fér Kundens rakning enligt dennes
instruktioner. Vi kan komma att behandla dina
personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade for att:

férmedla Kundens anmalningar till polis och
férsakringsbolag;

sammanstalla sakerhetsincidenter for vidare
bearbetning inom Kundens systematiska
sakerhetsarbete;

férmedla skadelidande vid en olycka till
arbetsgivaren;

férmedla narmast anhdrig till arbetsgivaren;

méjliggdra snabb kommunikation kring relevanta
sakerhetshandelser inom den egna organisationen
men aven till t.ex. bland annat polisen,
forsakringsgivaren och arbetsmiljéverket.

tillhandahalla Krisfunktion.

Vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av
personuppgifter som sker i samband med
administration av dina uppgifter samt Tjansterna
och vid den behandling av personuppgifter som kan
férekomma for sékerhetsandamal och for att
underlatta brottsférebyggande- och
sakerhetssamverkan mellan vara kunder och
anvandare bland annat genom att tillhandahalla
Gruppkommunikationstjansten. Att Svensk Handel
ar personuppgiftsansvarig innebar bland annat att
Vi
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ager ratt att férfoga 6ver de uppgifter som
registrerats i Sakerhetsbasen och Sakerhetscenter
med Varningslistan;

kommer bland annat att anvanda insamlad data for
att varna medlemmar om pagaende brottslighet,
som inspiration till nya

sakerhetsldsningar samt som underlag for statistik
och opinionsbildning inom sakerhetsomradet;

inte kommer att redovisa data som kan medféra att
anmalaren eller den intraffade handelsen kan
identifieras; och

kommer att anonymisera eller radera inlagg som
innehaller kansliga personuppgifter eller annars
strider mot tilldmplig dataskyddslagstiftning.

All statistik visas i aggregerad form men kan aven
brytas ned pa bransch, handelsetyp och region.
Bolagsnamn och/eller personuppgifter redovisas
aldrig utan skriftligt samtycke fran Kunden.

For mer information om Svensk Handels
personuppgiftsbehandling i egenskap av
personuppgiftsansvarig, vanligen se Svensk
Handels integritetspolicy.

Tillgédnglighet

Tjansterna ar tillgangliga pa Svensk Handels
webbplats (i begransad omfattning) samt fér
handhallna mobila enheter som har Apple iOS eller
Android OS. Vi kommer att anvanda rimliga
anstrangningar for att Tjansterna ska vara
tillgangliga vid alla tidpunkter. Du bekraftar harmed
att du ar medveten om att Tjansten tillhandahalls
Over internet och mobila natverk och att kvaliteten
och tillgangligheten pa Tjansten darfor kan
paverkas av faktorer utanfor var rimliga kontroll.

Ovrigt

Vi har ensidigt ratt att &ndra Anvandarvillkoren samt
utfarda tillagg fran tid till annan. Kunden, genom
Anvandare, informeras skriftligen fem (5) dagar
innan sadan andring trader i kraft.

Dessa villkor, och varje fraga avseende nyttjande av
Tjansten och/eller tvist mellan parterna, ska tolkas i
enlighet med svensk ratt.

Vi kan avsluta vart tillhandhallande av Tjansten,
och/eller din tillgang till Tjansterna nar som helst
och med omedelbar verkan genom att ge dig ett
meddelande om uppsagning. Vid en uppsagning
avslutas ditt anvandarkonto och du maste upphéra
med all anvandning av Tjansten.

De villkor, sdsom men inte begransat till
ansvarsbegrasningar, som anges i tjansteavtalet
mellan Svensk Handel och Kunden galler parallellt
med dessa villkor.



