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Tillganglighetskrav
enligt lagen

Du som butiksagare ska se till att din butik ar tillganglig och kan anvandas av alla, aven per-
soner med olika funktionsnedséttningar. Om det finns tillgénglighetsbrister i din butik, som
ar enkla att avhjalpa, ar du skyldig att atgarda dessa brister. | de flesta fall ar det byggnadens
agare som gor det, men det kan ibland vara en verksamhetsutdvare som hyr en lokal. Hur
ansvarsfoérdelningen mellan en dgare, hyresgast eller verksamhetsutdvare ser ut behdver
klargdras i varje enskilt fall1'.

Sedan 1januari 2015 ar funktionsnedsattning dven en av sju diskrimineringsgrunder. Det
innebar att den som ar ansvarig for en verksamhet ar skyldig att vidta skéliga atgarder for
att verksamheten ska vara tillganglig for personer som har en funktionsnedsattning?.

Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar av en persons funktionsformaga. Det kan vara till f6ljd av en skada eller en
sjukdom som fanns vid fédseln, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta. Tillfélliga
begransningar av en persons funktionsférmaga ar inte en funktionsnedséttning i diskrimine-
ringslagens mening. En funktionsnedséttning kan méarkas mer eller mindre i olika situationer
som till exempel allergier, dyslexi, hérsel- och synskador med mera.

Sedan 2001 finns det krav pa att tillganglighetsbrister i befintliga miljoer ska dtgardas. Det
handlar om att hela samhallet maste ta sitt ansvar for att forbattra tillgangligheten. Kraven gal-
ler i publika lokaler, bland annat butiker, kdpcentrum, hotell, restauranger, idrottsanladggningar,
biografer och bibliotek. Kraven géller ocksa pa allmanna platser som gator, torg och parker.

Pa boverket.se finns mer information om reglerna och tillampningen. Dér finns ockséa informa-
tion om de tillganglighetskrav som galler vid nybyggnad och ombyggnad. Enkelt avhjalpta
hinder ska atgardas, enligt Boverkets foreskrifter och allméanna rdd om avhjélpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmédnheten har tilltrade och pa allménna platser (BFS
2013:9 - HIN 3). Reglernai HIN géller retroaktivt.

Kommunens byggnadsnamnd har tillsyn éver reglerna. Namnden kan féreldgga om
atgarder eller vite for den som inte undanréjt ett “enkelt avhjalpt hinder”. Kontakta bygg-
nadsndamnden i din kommun om du har frdgor om vad som galler fér din verksamhet. De har
tillsyn &ver reglerna.

Svensk Handel vill garna bidra till att 6ka handelns tillganglighet. Alla har nagot att vinna pa
att butiker och andra miljoer ar tillgangliga och mycket gér att dtgarda med enkla medel.

Broschyren riktar sig till butiksdgare, fastighetsdgare och andra som vill komma i gadng med
sitt tillganglighetsarbete.

1) https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/krav-pa-byggnadsverk-tomter-mm/retroaktiva/en-
kelt/, (BFS 2013:9 - HIN 3). Reglerna i HIN galler retroaktivt.

2) https://www.do.se/om-diskriminering/skyddade-diskrimineringsgrunder/funktionsnedsattning-som-diskrimineringsgrund/
Bristande tillganglighet som form av diskriminering 1 kapitlet 4 § (punkt 3) Funktionsnedséttning (diskrimineringsgrund) 1 kapitlet
5 § (punkt 4), Férbud mot diskriminering inom varor och tjanster 2 kapitlet 12 §.



Alla tjanar pa
tillganglighet

Butiker idag far besék av manga unika kunder. En del kunder &r langa, korta, snabba
eller lAngsamma. Andra kan vara stressade, blyga eller forsiktiga. Vissa bar pa kassar,
gar med rollator eller drar en barnvagn. Butikers utformning kan vara utmanande for
en grupp av kunder. Bristande tillgdnglighet/anvandbarhet ar némligen vardag fér de
ca. 2 miljoner® manniskor i Sverige som har en funktionsnedséttning. Det handlar om
kunder med till exempel allergi, nedsatt syn, horsel eller rérelseférmaga. Kognitiva
nedséttningar sdsom intellektuell funktionsnedséttning, demens eller minnessvarig-
heter, hjarnskador och dylikt blir ocksa mer vanligt ju aldre befolkningen blir. Andelen
aldre blir ocksa fler och vi vet att med stigande alder kommer olika former av nedséatt-
ning.

| den har broschyren ger Svensk Handel enkla tips pa vad du som butiksagare kan
gora for att forbattra tillgangligheten i din butik®. Det géller bade lagstadgade krav
och sadana atgarder som vi av erfarenhet vet att manga kunder uppskattar. Det som
underlattar for personer med funktionsnedsattning ar ocksa bra fér manga andra.
En tillganglig butiksmiljo tilltalar alla, &ven om forutsattningarna skiljer sig at for olika
manniskor. Att kdnna sig valkommen, sedd och uppskattad och att samtidigt kunna
ta del av handelns utbud &r gemensamt for alla kunder.

Vi hoppas att du blir inspirerad att komma i gang med ditt tillganglighetsarbete.
Lycka till!

Svensk Handel

3) Enligt folkhdlsomyndigheten sa &r det ca 21 % som har en funktionsnedséttning 2020
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/B_HLV/B_HLV__bFyshals__bbcFyshalsfunkned/
hlvifunkaald.px/table/tableViewLayout1/

4) Broschyren ar faktagranskad av Centrum for Tillganglighet, www.ctill.se
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Fem steg for battre
tillganglighet

Steg 1: Kunskap och medvetenhet

I den hé&r broschyren kan du lasa om olika funktionsnedsattningar och vad
som &r viktiga tillgénglighetsaspekter i en butik. Mer férdjupad information
finns pa Boverkets webbplats®.

N

Steg 2: Brister i din butik

Det finns troligen tillganglighetsbrister i din butik som du kan atgarda med
ganska enkla medel. Borja med att ga runt i butiken och goér en egen inspek-
tion. Checklistorna i den har broschyren kan hjalpa dig att komma i gang.

) PO

Steg 3: Personlig service

Erbjud personlig service och du forbattrar tillgéngligheten ytterligare. For
manga kunder kan det ndmligen vara helt avgdérande att f& kontakt med nagon
personal i butiken. Det kan handla om att fa information om pris, sortiment,
storlek eller hjalp med att plocka varor.

o

Steg 4: Inventering

Vill du vara saker pa att din butik uppfyller alla tillganglighetskrav kan det vara
bra att be en expert gora en tillganglighetsinventering. Branschféreningen
Svensk Tillganglighet har en férteckning pa tillganglighetskonsulter péa sin
hemsida®.

I

Steg 5: Besodksinformation

Manga kunder vill kunna ta reda pa hur tillgangligheten ser ut innan man be-
sodker en butik eller ett kdpcentrum. Bra tillgénglighetsinformation kan vara en
del av den ordinarie besdksinformationen och innehalla dven bilder sa att be-
sokaren sjalv kan beddma hur tillgangligheten ar utifran sin funktionsférmaga.
Anvand gérna symboler som féljer internationell eller svensk standard. Det &r
viktigt att uppdatera tillgénglighetsinformationen och att ha en uppgift om nar
uppdatering senast skedde. Se garna till att det gar att skriva ut informatio-
nen. Beratta om det pa din webbplats, men ténk pa att gora den tillgénglig for
personer med funktionsnedsattning. Den ska till exempel kunna anvandas av
blinda, synskadade, déva, horselskadade samt personer med kognitiva funk-
tionsnedsattningar och personer med nedsatt rérelseférmaga.

)

(

5) https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/tillganglighet/
6) https://www.svensktillganglighet.se/



En entré for alla

Entrén ar en av de viktigaste platserna i butiken och tillgangligheten ar avgdrande for
om kunderna kénner sig valkomna eller inte. Tank pa att inte placera parfymerade varor,
doftande blommor och askkoppar vid entrén. Automatisk dérréppnare ér bra for alla
kunder, framfor allt fér de som har rollator eller rullstol samt fér de som drar barnvagn.
Undvik nivaskillnader i form av trosklar eller trappor och markera stora glaspartier sa att
man inte riskerar att ga in i dem. Vid entrén ar det Iampligt att informera om att ledarhund
och assistanshund ar valkommen i butiken. Da vet andra kunder att det &r oke;j.

h
butiken




Tillganglighetsforbattringar du tjanar pa!
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Trosklar — hogre 8n 1cm tas bort eller atgardas med kil.

Automatisk dorroppnare - installeras om det finns dorrstangare eller
om doérren &r tung. * Dorréppningsknappen - placeras 0,8 m fran mark
eller golv, minst 0,7 m fran vagg och 1 m fran hérn eller dorr.

Ledstanger — monteras vid trappsteg.’

Befintliga ledstanger - justeras sa att de borjar och slutar 0,3 m fére
Oversta och nedersta trappsteget.

Trappsteg - kontrastmarkeras dar trappan bérjar och slutar.

Ramp - installera ramp vid trappsteg dar hiss saknas. En ramp fér luta
hogst 1:12 for att minimera risken att nagon ska valta. En ramp blir sdkrare
att anvdnda om den inte lutar mer an 1:20. Den ska ha ett minst 40 mm
hogt avakningsskydd om det finns nivaskillnader mot omgivningen.

Stora glaspartier — varningsmarkeras i tva hojder (6gonhdjd, bade
sittande och staende).

Entrédorr — kontrastmarkeras med farg avvikande mot karm och vagg.
Dorr — passagematt bor vara minst 0,84 m.

Allergiframkallande produkter - flyttas bort fran entrén.

Vimplar och flaggor - placeras hégre upp én 2,2 m.

Askkopp - flyttas fran entrén.

Belysning - korrigera till bland- och reflexfri.

Butiksskylt — kompletteras med taktil skylt.

7) 8:2322 Ledstanger https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-
byggregler/sakerhet-vid-anvandning/racken-och-ledstanger/



Ta sig fram och hitta

Skapa en struktur i butiken som gér det enkelt att hitta. Tydlig skyltning, blandfri be-
lysning och ledstrak i golvet ar aspekter som underlattar orienteringen. En behaglig
ljudmiljé uppskattas av manga med horselnedséttning och de som kan ha svart med
koncentration och uppmarksamhet. Fér personer med nedsatt rorelseférmaga ar det
viktigt att kunna ta sig fram smidigt. Tank pa att trosklar, mattor och 16sa féremal hindrar
framkomligheten och kan vara en snubbelrisk. Manga kunder uppskattar en stol med
bra armstdd inne i butiken.

PROVHYTT




Tillganglighetsforbattringar du tjanar pa!
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Skyltar - utformas tydliga och lasbara. Orienterande skyltar bor vara
lattbegripliga och |attlasta, ha ljushetskontrast och vara placerade pa lamplig hojd
sa att de kan lasas/horas savél av personer som anvander rullstol som av stdende
personer med nedsatt syn. De bdr placeras dér man férvantar sig att de ska finnas
och sé att man kan komma tatt intill dem3.

Stol - placera stadig stol med armstdd inne i butiken.

Butiksinredning - passagematt mellan hyllor bér vara 1,3 - 1,5 m for fri passage,
pa begransade stallen 0,8 - 0,9 m.

Entré- och kommunikationsutrymmen - ska vara tillgdngliga och anvandbara
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga och ska ha tillrackligt
mandverutrymme for rullstol och utformas s att personer som anvander rullstol
kan forflytta sig utan hjalp.

De ska dar det ar mojligt, utformas utan nivaskillnader. Dar nivaskillnader i
kommunikationsutrymmen inte kan undvikas ska skillnaderna utjamnas med ramp,
hiss eller annan lyftanordning och trappa.

Allmént rad: Ett kommunikationsutrymme bor
¢ ha en fri bredd pa minst 1,30 meter, galler dock inte trappor,
e vid begradnsade hinder, t.ex. pelare, ha en fri bredd pa minst 0,80 meter,

| publika lokaler boér ett kommunikationsutrymme sarskiljas fran moblerade ytor
med exempelvis belysning eller avvikande material.

Gangstrak - undvik varuexponering i gangstrék.

Golvyta och mattor - atgarda for att undvika snubbelrisk. Reflexfria golv. Undvik
madrka monster i golv och dérrmattor som ar tunga att passera.

Stora glaspartier — varningsmarkeras i 5gonhojd, bade sittande och staende.

En 20 cm kontrasterande markering som l6per tvéars Gver glaspartiet pa en hojd av
140-160 cm. Aven en lagre placerad kontrastmarkering rekommenderas pé en
hdjd av 80 cm.

Bakgrundsmusik — bor inte 6verstiga 50 dB.
Belysning - korrigera till bland- och reflexfri.

Allergiframkallande produkter — undvik vid huvudgangstrak

8) https://www.boverket.se/contentassets/3e737d7a60ce4d7cb6d28a3f7177d26b/utformningskrav-resp-tekniska-
egenskapskrav-uppdaterad-t-o-m-bfs-2020-4.pdf



Plocka varor och
anvanda utrustning

Tank pa att placera varorna i din butik sa att de gar att na oavsett Iangd eller om man an-
vander rullstol eller rollator. Det géller dven placering av scanning utrustning, prisfrage-
terminaler, varuvagar, kladkrokar, ringklockor med mera. Manga ganger sitter utrustning
och varor pa for hog hojd eller inne i ett horn. Erbjud flera olika typer av kundvagnar och
korgar och gérna rullstol i kdpcentrum. Nar det géller prisinformation finns krav pa att
priset ska anges med en stil och storlek som ér 1att att 1asa.

Tillganglighetsforbattringar du tjanar pa! °

W Scanner, burkpantning etc. — utrymmet framfor bor vara minst 2x2 m och
funktionerna placerade 0,8 — 1,1 m frén golvet. Vissa av funktionerna ska vara
0,7 - 0,8 m. fran golvet.

Kundvagar - placeras hégst 0,8 m dver golv.

Hyllor - justera till lamplig hojd 0,4-1,5 m 6ver golv och réckvidden helst
0,3 m fran hyllkant.

Frysdiskar — max 0,8 m hdg och varor helst placerade mindre dn 0,3 m
fran Ovre kant.

Provhytt — utforma minst en provhytt med matten 2x2 m. Placera minst en
kladkrok 0,8-0,9 m fran golv och minst 1 m fran horn.

C L C «A

Prismarkning - ska ha en stil, kontrast och storlek som ar latt att I13sa.

9) https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-byggregler/tillganglighet/
rullstolar/
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Betala och ga ut

Kassan ar den plats i butiken som du vill att alla kunder ska passera. Darfér ar det extra
viktigt med god framkomlighet, bra belysning och bra ljudmiljo. Betalning underlattas
om kassadisplayen har tydliga siffror och sitter pa Iamplig héjd. En stor fordel &r om
betalkortsterminalen férses med en arm som goér den enkel att flytta i hojdled.

Tillgdnglighetsforbattringar du tjanar pa!

Kapphallare — monteras gérna vid kassan.

Kassadisk — ndgon del bér vara 0,8—-0,9 m hog fran golv.
Passagemattet vid kassa minst 0,9 m.°

Kassadisplay - placeras 1,4-1,6 m fran golv, med val synligt pris.
Vinklingsbar av kassapersonal om endast en display monteras."

Betalkortsterminal - placeras 0,8-1,1 m fran golv eller pa hoj- och
sénkbar arm.* Helst tradlos for personer sittandes i rullstol.”?

"SGR R NN

Allergiframkallande produkter — bér undvikas vid kassan.
(Exempelvis blommor och doftljus.)

10) Haftet Bygg IKAPP
Svensk Byggtjanst, sid 155.
11) Ibid.

12) Ibid. * omfattas av
bindande krav, se sida 18




Till dig som ar
fastighetsagare

Som fastighetsagare har du ocksa mojlighet att forbéttra tillgangligheten utanfor sjélva
butiken. Det kan vara atgarder som gor att kunder med nedsatt rorlighet kan parkera
bilen eller bli avslappta nara entrén. Du kan underlatta genom att ha ett plant underlag
utan nivaskillnader. En annan viktig aspekt ar att halla gangstrak fria fran féremal. Under
vintern ar det ndédvandigt med noggrann snérdjning och sandning. Tank pa att detta
galler bade utanfor entrén och fram till eventuell parkeringsplats. For allas trevnad

bor man ockséa undvika askkoppar och allergiframkallande vaxter nara entrén. Kund-
toaletter ar en annan viktig tillganglighetsfraga. Dels att det finns tillrackligt manga,
dels att de ar 1ampligt inredda och enkla att f4 tilltrade till.

Tillganglighetsforbattringar du tjanar pa!
Handikapparkering - bor finnas mindre &n 25 m fran entrén. Bor vara
5 m bred, ej luta mer &n 1:50 och ha ett fast, jamnt och halkfritt underlag.
Pa- och avstigningsplats - bér finnas mindre &n 25 m frén entrén.
Gangstrak - skottas och sandas regelbundet vid snéfall och halka.
Bank med armstdd - bor finnas i anslutning till entrén.

Omréadet utanfor butik — jamnt och plant underlag utan nivaskillnad.

Cykelstall - placeras inte i gangstrak.

CLOLLCLCL A«

Skyltar och marschaller — placeras inte i gangstrak.






Underlatta for kunderna
| din butik

Syn

Kunder med nedsatt syn har olika typer av begrénsningar i synféltet. Detta innebar
problem med att Iasa information och hitta i butiken. Man kan vara kénslig for
blandning och reflexer och kan ha svart att uppfatta omarkerade glaspartier. En
bra allmé&nbelysning och tydliga skyltar underlattar f6r denna grupp. Det viktigaste
ar dock att erbjuda personlig service och hjalp med inkop.

Rorelseférmaga

Nedsatt rorelseférmaga kan innebara att man har balansproblem och géngsvarigheter
och ibland anvéander rollator, kryckor, manuell eller rullstol. Nedsatt rérelseférmaga kan
ocksé innebéra nedsatt styrka eller rorlighet i armar och hander eller nedsatt finmotorik.
For denna kundgrupp &r det viktigt att det &r plant underlag och gott om svangrum. Det
underlattar ocksa med dorréppnare och en stadig stol med armstod.

Horsel

Kunder med hérselproblem har svart att urskilja ljud i bullriga miljder. Det innebér att de
maste anstranga sig for att hora och att det latt blir missforstand. Fér denna kundgrupp
kan man underlatta genom att ta bort onddigt ljud och buller. En annan viktig aspekt ar
att det finns synliga kassadisplayer dar man ser vad varorna kostar.

Bearbeta och tolka information

Det finns manga olika orsaker till att man har nedsatt formaga att tolka och bearbeta
information. Denna kundgrupp har ocksa valdigt skiftande problem. Man kan ha svart
med uppmarksamhet, minne eller siffror, att hitta, skriva eller lasa. Det kan ocksa handla
om svarigheter att tala eller uttrycka sig. Tydlig skyltning och ordning och reda ér viktigt.
Personlig service underlattar ocksd mycket for denna kundgrupp, inte minst nar det
galler att anvénda teknik i butiken.



Overkanslighet och allergi

Det finns idag en stor grupp kunder som har allergi eller &r dverkansliga
mot olika @mnen. Om man utsétts for dessa @mnen kan det innebéra

att man far astma, snuva, eksem eller kontaktallergi. Genom att marka
ut var starkt parfymerade produkter ar placerade, gar de lattare att
undvika. Placera dem helst inte vid entré och kassa. En annan bra
service till denna malgrupp ar att erbjuda ett stort sortiment av till
exempel glutenfria och mjélkfria produkter.

Alla

Var slutsats ar att alla kunder, oavsett funktionsférmaga och alder, har
nytta av en tillganglig miljé. En butik med bra belysning, tydlig skyltning,
som &r latt att hitta i och har en bra framkomlighet underlattar for alla
kunder!
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