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Om publikationen

Denna publikation ar en kortversion av rapporten Utlandska shoppingresenarer
i Sverige - En insiktsrapport som HUI Research har tagit fram pa uppdrag av
Svensk Handel, Tillvaxtverket och Visit Sweden. Rapportens fokusmarknader ar
Tyskland, Nederlanderna, Frankrike, Storbritannien och USA da dessa marknader
star for en stor del av de utlandska besdken i Sverige fran lander utanfér Norden
och da en kunskapslucka identifierats kring dessa marknader. Insiktsrapporten
finns att ladda ned pa svenskhandel.se, tillvaxtverket.se/turism och pa
corporate.visitsweden.com/kunskap.

Forord

Sverige och hela besdksnéaringen — dit ocksa allt fran den stora matva-
rubutiken till den lilla kladbutiken hor — har mycket att vinna pa att rikta
blicken mot alla de utlandska turister som reser runt och utforskar Sverige
pa sin semester. Nar utlandska turister bor, upplever och shoppar mer i
hela vart land ger det storre intakter till Sverige, och det som de spende-
rar allra mest pa under besoket i Sverige ar shopping. 2017 spenderade
utlandska besokare 63 miljarder kronor i svenska butiker, motsvarande 47
procent av reskassan.

Med 6kad kunskap om de utlandska besdkarna kan handeln bli en annu
viktigare del av deras upplevelse i Sverige. Mer koll pa besodkarna ger
spetsigare marknadsféring som moter deras férvantningar och intressen,
men ocksa utveckling av erbjudanden, tjanster och produkter.

Denna publikation har tagits fram av Svensk Handel, Tillvaxtverket och Visit
Sweden. Var férhoppning ar att den ska bidra till att du som butiksédgare och
andra som foretrader handeln lar kdnna de utldndska turisterna annu lite mer.

Stockholm i februari 2019
Svensk Handel, Tillvaxtverket och Visit Sweden



Vem ar den utlandska
shoppingresenaren?

“Innan vi aker
nagonstans soker vi
information om det finns

hantverksaffarer pa
platserna vi besoker.”

— Kvinna, 47, Tyskland

Den utlandska shoppingresenaren soker det genuint svenska
och handlar garna hantverk, souvenirer och produkter fran
svenska varumarken.

Den generella bilden av den utlandska
shoppingresenaren visar en person som
inte har shopping hogst upp péa agendan
nar han eller hon planerar sitt besok i
Sverige, men garna shoppar nar den val
ar pa plats i landet. Resenaren aker forst
och framst till Sverige for att uppleva den
vackra naturen eller upptacka de storre
staderna. Om shoppingresenéren éar fran
Tyskland eller Nederlanderna ar det storre
sannolikhet att personen aker till platser
som associeras med natur och traditionell
svensk kultur, som exempelvis Smaland,
Blekinge, Varmland och Dalarna. Rese-
naren fran Frankrike, Storbritannien eller
USA éar inte lika nyfiken pa den svenska
naturen och vistas i hégre utstrackning i
de tre storstadslénen.

Resenéren bor oftast pa hotell eller i en
hyrd stuga. Den amerikanska resenaren

bor gérna lyxigt och da ar det framst fyr-
eller femstjarniga hotell som galler. Ovriga
nojer sig oftast med tre- eller fyrstjarniga
boenden. Shoppingresenaren reser ofta
pa tu man hand med sin partner men
ibland ar aven barnen med.

Under vistelsen i Sverige besoker rese-
naren garna butiker. Antingen av spontan
nyfikenhet eller for att resenaren har
inspirerats av nagot marknadsféringsmate-
rial. Resenéren vill hitta det som ar genuint
svenskt, som hantverk eller andra souve-
nirer. Aven lokalproducerade livsmedel
eller klader och skor hamnar med latthet i
shoppingbagen. Resenaren shoppar med
forkarlek aven presenter att ta hem till sina
néra och kéra, garna saker som har en unik
historia. Shopping ar en viktig komponent
av resan och resenaren lamnar Sverige
med en positiv shoppingupplevelse.

“Jag vill handla nagot
genuint hantverk som
bara gar att kopa i

Sverige.”

— Kvinna, 59, Nederlanderna




Stor potential fo
internationella
besok i Sverige

Den globala resendren ar en resvan malgrupp
som standigt ar pa jakt efter nya upplevelser
och gor fler utlandsresor an genomsnittet,
vilket gor att de har goda forutsattningar att
attraheras av Sverige.

Foto; Simon Paulin/imagebank.sweden.se

Tyskland USA
miljoner sverige- miljoner sverige-
intresserade globala intresserade globala
resenarer resenarer
Storbritannien Nederlanderna

miljoner sverige-
intresserade globala
resenarer

miljoner sverige-
intresserade globala
resenéarer

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalys 2018/Nepa

Frankrike

intresserade globala

miljoner sverige-
resenarer



U tl.a:.n d s ka“ U.t.léndska besokare lcfaigger nastan
beso ka re a r e n halften av reskassan i handeln

omfattande affar /i

Utlandska besokare spenderade
kronor i den svenska detaljhandeln under 2017.

o Séllankdépsvaror @ Kultur och tjanster

o Restaurang Boende Resor och transport

Kalla: SCB/Tillvaxtverket

Utlandska besokare har hogre genomsnittskop

Mitt i Stockholms hjarta ligger Ahléns City perfekt placerat for att attrahera internationel-
la besdkare. En av tio kunder betalar med ett utlandskt kort. Utlandska besdkare har va-
sentligt hogre genomsnittskop an vanliga kunder. Besokare fran andra lander ar darmed
en mycket viktig kundgrupp fér varuhuset.

e Samtliga kunder: Genomsnittskop for cirka 400 kronor

e Utlandska kunder som betalar med kort: Genomsnittskop for cirka 700 kronor

e Taxfree-kunder: Genomsnittskop for cirka 1 400 kronor

8 ! . . Kalla: Svensk Handel, Shoppingturism — samarbete for tillvaxt, Férdjupning till Shoppingturism i Sverige 2016



Shoppingresenarerna
besoker garna hela
Sverige. Kartan visar
vilka omraden som ar
extra populara bland
resenarerna.

Shoppingresenarerna

ar aktiva och vill upp-

tacka bade stad och
landsbygd under sin
semester i Sverige

Forutom att uppleva stader (n6jesliv, museer, restaurangbesok) ar

shopping den vanligaste aktiviteten vid en genomford sverigeresa.

Shopping kombineras med mat, n6jen och aktiva upplevelser.

Aktiviteter som ligger i topp bland resenarer som shoppade under semestern i Sverige.

Shoppade

Kulinariska upplevelser (upplevde god 0,
mat, dryck eller restaurangmiljoer) 44A

Upplevde stader (n6jesliv, museer 0,
och restaurangbesok) 44A’

Upplevde svensk kultur, [}
tradition och livsstil 38 A)

Upplevde landsbygden 37%

Kulturupplevelser (design, konst, 0
historia, teater m m) 31A)

Utomhusupplevelser/aktiviteter 0
under var, sommar, host 27A

Rundresa i Sverige 26%

Vandrade 25%

Besokte nojesparker, 0,
familjeattraktioner eller djurparker 24/‘)

Besokte familj/véanner i Sverige 20%

Kalla: SCB/Tillvaxtverket, Visit Sweden Malgruppsanalys 2018/Nepa

100%



Den utlandska
resenarens kopresa

‘ N
Resenarernas < N )
informationskallor .
. Personalens sprakkunskaper
om shopping
e Engelska och "peksprak” duger i de flesta situationer.
¢ Online — ofta i mobilen .
) e Fler sprak kan vara en férdel. Resenarer som bemots
* Vanner och bekanta pa sitt eget sprék far ett storre fortroende for butiken.
¢ Information pé hotell och .
besoksmal Tips: Mark ut personalens sprakkunskaper med
e Turistguider/kartor Vﬁrdskap flaggor pa namnbrickorna
Tips: Marknadsf(")r butiken L4 Butlken fél’ en bl’edal’e I’O|| J

- " - - dar personalen guidar turist-
dar resenarerna befinner sig ernapmed tips ogh rad a

Tips: Skapa en guide med

svar pa de vanligaste fragorna

rekommendera

Personalens bemotande

Olika nationaliteter behdver bemotas utifran de forvant-
ningar och vanor de har med sig hemifran. o

e Européer uppskattar att fa en halsning nar de kliver in .
i butiken, men sedan vill de undersdka utbudet sjalva
och fatta beslut i lugn och ro.

e Amerikaner 6nskar ett mycket mer direkt bemdtande
dar séljaren i manga fall behover bli “bastis” med
kunden direkt.

i din stad, t ex ndrmaste
. . bankomat, sevardheter
 — .:‘ / eller en restaurang att —

Utlandska besokare vill helst handla
svenska och unika produkter

Souvenirer

Svenskt hantverk och inredningsdesign
Lokalt producerad mat och dryck

Klader och skor — ofta fr&n svenska designers

Livsmedel

Tips: Mark ut svenska produkter och ge

Tips: Anpassa bemodtandet efter kundernas férvantningar bakgrundsinformation om ursprung och historia

s

Betalsatt

e De utlandska besdkarna
betalar oftast med kort,
men manga vill aven
anvanda kontanter.

Tips: Erbjud flera olika



Den utlandska resenarens beteende och
preferenser i Sverige: Resemonster

Tyskland

Gastnatter

Nederlanderna

Frankrike

USA

Storbritannien

3035000

gastnatter under 2017 varav

0/ avgastnatterna ager
6 9 O rum under juni, juli
och augusti

725 000

gastnatter under 2017 varav

(y av gastnatterna dger
6 7 O rum under juni, juli
och augusti

315 000

gastnatter under 2017 varav

0/ avgastnatterna dager
4 1 A’ rum under juni, juli
och augusti

795 000

gastnatter under 2017 varav

0/ avgastnatterna dager
4 4 A’ rum under juni, juli
och augusti

875 000

gastnatter under 2017 varav

(y av gastnatterna dger
3 4 O rum under juni, juli
och augusti

Topp 3
Typ avresa

% Citybreak/
stadsresa

% Citybreak/
stadsresa

% Citybreak/
stadsresa

% Citybreak/
stadsresa

% Citybreak/
stadsresa

18% Sommarresa med naturupplevelser
16% Rundresa

21% Sommarresa med naturupplevelser
17% Rundresa

29% Rundresa
15% Sommarresa med naturupplevelser

26% Rundresa
21% Sommarresa med naturupplevelser

19% Sommarresa med naturupplevelser
14% Rundresa

Resesillskap

Savill resendren semestra i Sverige

8/1@ mi

med sin
8/1Q ==

med sin
partner

7/10

med sin
partner

7/10

med sin
7/ 1@ partner

1 av 4 med barn
1 av 4 med vanner

1 av 4 med barn
1 av 8 med vanner

3 av 1@ med barn
2 av 10 med vanner

1 av 3 med barn
1 av 4 med vanner

1 av 4 med barn
1 av 5 med vanner

For ytterligare information om besoékarprofilerna se rapporten Utlandska shoppingresenarer i Sverige - En insiktsrapport
Kalla: SCB/Tillvaxtverket, Visit Sweden Malgruppsanalys 2015/GfK, Visit Sweden Malgruppsanalys 2018/Nepa



Den utlandska resenarens beteende och

preferenser i Sverige: Aktiviteter

Tyskland

Topp 3
Aktiviteter

Nederlanderna

Frankrike

USA

Storbritannien

0/ Upplevde
4@ A) landsbygden

3 2 % U|:.>.p1evde
stader

37 % Ug.plevde
stader

3 Q% U|:1p1evde
stader

32 % Ug.plevde
stader

32% Upplevde stader
32% Shoppade

30% Vandrande
26% Rundresa

33% Upplevde svensk kultur,
tradition och livsstil
26% Kulinariska upplevelser

30% Kulinariska upplevelser
30% Shoppade

31% Shoppade
28% Kulinariska upplevelser

Detta vill resendren shoppa

19 % Souvenirer

18 % Klader, skor

2 2 % Souvenirer

36% Klader, skor

27 % Livsmedel

% Lokalt producerad
1 8 mat och dryck

15 % Souvenirer

21 % Klader, skor

3 3 % Livsmedel

26% Klader, skor

17 % Livsmedel

1 4 % Livsmedel

% Lokalt producerad
19 mat och dryck

3 2 % Souvenirer

24% Souvenirer

17% Klader, skor

16% Svenska hantverksprodukter
14% Mode fran svenska designers
11% Svensk inredningsdesign
8% Antikviteter

14% Lokalt producerad mat och dryck
12% Mode fran svenska designers

9% Svensk inredningsdesign

8% Svenska hantverksprodukter

6% Antikviteter

18% Svenska hantverksprodukter
18% Livsmedel

17% Mode fran svenska designers
16% Svensk inredningsdesign
9% Antikviteter

29% Mode fran svenska designers
28% Svenska hantverksprodukter
25% Svensk inredningsdesign

25% Lokalt producerad mat och dryck
23% Antikviteter

22% Lokalt producerad mat och dryck
21% Mode fran svenska designers
20% Svenska hantverksprodukter
18% Svensk inredningsdesign

12% Antikviteter

For ytterligare information om besoékarprofilerna se rapporten Utlandska shoppingresenarer i Sverige - En insiktsrapport
Kalla: SCB/Tillvaxtverket, Visit Sweden Malgruppsanalys 2015/GfK, Visit Sweden Malgruppsanalys 2018/Nepa
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Nagra rad
pa vagen

Det finns manga goda anledningar
och stora mojligheter att utveckla
arbetet med att na fler utlandska
shoppingturister. Men var kan jag
som handlare borja? Vad ska jag
tanka pa? Hur far jag den utlandska
shoppingturisten att upptacka

min butik? Har foljer ett antal
rekommendationer att reflektera

over och att agera pa.

Ta reda pa mer och
analysera potentialen.

Skaffa en bild av hur stor andel utlandska kunder butiken
har idag. En grov uppskattning kan racka.

Hur beter sig turisterna? Vad handlar de?
Vad fragar de efter?

For att fa fler perspektiv ar det ocksa bra att prata med
andra butiksagare och besdksnaringsféretag i narheten,
destinationsbolag och regionala turistorganisationer.

Om slutsatsen av analysen ar att det
finns potential ar det dags att agera.

Fintrimma personalens kunskaper och bemétande

e Kulturella skillnader i kopresan kan behéva medve-
tandegoras for personalen. Att bemota resenarerna
pa deras beteendemassiga planhalva eller deras
hemsprak inger fortroende och kan bidra till fler
nojda kunder och hdgre snittkvitton.

e Skapa en enkel guide till medarbetarna. En kort
vagledning till butikspersonalen som innehaller vad
de vanligaste nationaliteterna helst képer, vad som &r
viktigt rent kulturellt att tanka pa och viktiga datum i
bestkarnas hemlénder.

e Ta en aktiv roll som turistinformator. Forbered ett
dokument som innehéller de utlandska besokarnas
vanligaste frdgor samt svaren pa dessa.

Modifiera sortimentet med de produkter de utlandska
besdkarna dnskar. Ofta vill de utlandska besékarna hand-
la varor med svensk anknytning.

Skylta tydligt och bekvamt. Anvand en attraktiv presen-
tation i skyltféonster och placera varor speciellt vanda till

utlandska besdkare, som exempelvis varor med svenskt
ursprung, lattillgangligt inne i butiken.

Presentera produkter som presenter. Manga utlandska
besokare shoppar for att de vill ta med sig presenter hem
till néra och kara. Garna med en bifogad kort beskrivning
om historien bakom produkten.

Se till att synas dar dina potentiella kunder befinner sig.
Lattast att na ar de kanske pa sina boenden eller pa
besoksmal.

Informera bade fysiskt och digitalt. De flesta besokare
ror sig i bade digitala och fysiska varldar, vilket gor det
mycket vardefullt att vara narvarande i bada kanalerna.

For att na en storre effekt ar det
ofta av stort varde att hitta sam-
arbeten och associera sig med
andra aktorer som vander sig
till utlandska besokare.

e Etablera partnerskap med andra foéretag och orga-
nisationer inom besodksnaringen. Samarbeten med
andra aktorer som verkar mot utldndska resenérer
kan ge saval kostnadsfordelar for foretagen som
mervarden fér resenarerna.

e Rekommendera varandra. Kom éverens med res-
tauranger, besoksmal, hotell och andra platser dar
besokare ror sig om att rekommendera varandra.

"Personalen tranger sig inte pa sa
mycket utan later en kolla ifred, det
ar skont. Har ocksa noterat att det

ofta ar en ko till varje kassa, vilket
ocksa ar bra.”

— Kvinna, 45, Nederlanderna




Kontaktytor for turismfragor

Besoksnaringen bestar av olika branscher. Det privata och offentliga arbetar nara tillsammans for
att skapa de basta forutsattningarna for foretagen och inte minst for att skapa attraktiva platser
som attraherar besokare. Nedan presenteras nagra av branschens aktorer.

Nationella aktorer Regionala aktorer Lokala aktorer

De nationella organisationerna, bolagen och Regionala turistorganisationer arbetar med att Lokalt &r manga olika aktorer involverade i en
myndigheterna foretrader var och en for sig utveckla besdksnaringens forutsattningar och plats attraktivitet for vara besokare. Exempel pa
olika omraden med saval geografisk lokal- profil regionalt t ex; sadana ar destinationsbolag, centrumutvecklings-

isering som amnesinriktning t ex; bolag och convention bureaus. Darutéver finns

e Destination Sméland

aven olika bransch- och féretagarféreningar.

e Jordbruksverket e Jamtland Harjedalen turism (JHT)
e Naturvardsverket e Region Blekinge

e Svensk Handel e Region Gotland

e Svensk Turism e Region Gavleborg

e Svenska Stadskarnor e Region Halland

e Sveriges Kommuner och Landsting e Region Kalmar

e Tillvaxtverket e Region Uppsala

e Trafikverket e Region Vasterbotten turism

e Transportféretagen e Region Véasternorrland

e Visit Sweden e Region Vastmanland/Vastmanland Turism
e Visita e Region Orebro lan

e Region Ostergoétland/Visit Ostergotland
e Smalands Turism

e Swedish Lapland

e Sormlands turismutveckling AB (STUA)
e Tourism in Skane

e Turistradet Vastsverige

e Visit Dalarna

e Visit Varmland
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