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Liten ordlista

CSR = Corporate Social Responsibility (foretagens sociala ansvar) innebér att
som foretag arbeta med etik och miljo i hela produktionsledet.
Uppférandekod = Skriftliga regler for ett foretags verksamhet.

NGO = Icke-statlig intresseorganisation.

b Stakeholder = Foretagets intressenter, exempelvis kunder, aktiedgare och
| fackforbund.
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Att arbeta med socialt ansvar
— CSR sprider ringar pa vattnet

Fragor om etik och socialt ansvar far allt storre betydelse bland Svensk
Handels medlemsforetag. Kanske inom ditt med? Helt klart &r att frigor om
socialt ansvar inte langre &r en isolerad foreteelse utan nagot som genomsyrar
det dagliga arbetet och som dven avspeglar hur ett foretag uppfattas av omvirl-
den — och inte minst av sina kunder.

Alla foretag, savil stora som sma, dr beroende av kundernas efterfrigan.
Dérmed &r de ocksa de som allra snabbast behdver anpassa sig till de krav pa
etik och miljo som allt oftare stélls. Gladdjande é&r att alltfler foretag vill ta an-
svar. Manga svenska handelsforetag ligger i framkant och stiller hoga krav pa
sina leverantdrer. Foretagens arbete med etik, manskliga réttigheter, arbetsfor-
hallanden och miljo sprider sig som ringar pa vattnet — och bidrar till forbétt-
rade arbetsforhéllanden och till en héllbar utveckling.

Svensk Handel ar engagerade i CSR-fradgorna och vi delar gérna med oss av var
kunskap. Att ta ett socialt ansvar innebér forst och framst att foretag forsoker
minimera de negativa effekter som ett foretags verksamhet kan ha pa méannis-
kor och miljo.

I den hér broschyren fér du tips och riktlinjer for hur du konkret kan arbeta med
CSR-fragor. Fokus ligger pé olika problem som é&r kopplade till kontroll och
uppfoljning i leverantorskedjan. Har ditt foretag redan kommit en bit pa vag?
Da kan du hitta ytterligare inspiration att fortsétta och fordjupa arbetet.

Det behover inte vara komplicerat att arbeta med etik och socialt ansvar. En bra
borjan ar att svara pad vad du och ditt foretag tycker dr okej. Men framforallt,
vad tycker ni inte ar okej?

""" ycka till med ditt CSR-arbete!

.?l ]
4’@ M"’ Vorr—
/

Ann Christiansson
ann.christiansson@svenskhandel.se



FORETAGENS HANDLINGSKRAFT VIKTIG

Handel ar ett av de viktigaste verktygen i arbetet att utveckla fattiga ldnder. Globalise-
ringen har bidragit till 6kad insyn och engagemang bland foretag, medier och allméin-
het. Alltfler foretag inser véardet av att ta hinsyn till ménskliga réttigheter och milj6

i sin produktion. Sérskilt som det dr alltfor vanligt att regeringar i utvecklingslédnder
brister i tillsynen av de lagar och regler som de sjélva star bakom. Regeringarna har
manga ganger signerat avtal, konventioner och deklarationer som ska ligga till grund
for de krav som idag stills pa foretagen. Ddarmed &r regeringarna ytterst ansvariga for
implementering, kontroll och efterlevnad av ménskliga réttigheter, arbetsritt, korrup-
tionsbekdmpning, miljohédnsyn med mera. Bristerna i regeringarnas tillsyn forklaras
ofta genom otillrackliga resurser och administrativ kapacitet. Det &r i dessa ldgen som
foretagens egna CSR-policy blir av sérskilt stor betydelse.

Som ansvarstagade foretag ar det viktigt att tinka pa vilka mojligheter foretaget har
att paverka sin vardag och sin verksamhet. Att vara lyhord och tinka efter minskar
forhoppningsvis glappet mellan omviarldens krav pa ansvar och foretagets realistiska
mojlighet att pdverka i ritt riktning. Ett bra sétt &r att lyssna pé sina intressenter for att
fa inblick i vilka forvéntningar som finns pé foretaget.

DETTAAR CSR

CSR star for Corporate Social Responsibility (féretagens sociala ansvar). Tanken &r
att foretag och marknadsaktorer frivilligt ska medverka till ett battre samhélle och en
renare milj6. CSR omfattar ekonomiska, miljoméssiga och sociala fragor. Begreppet
innefattar arbetsrattsfragor, manskliga réttigheter, miljohdnsyn och korruption.

Vad innebér ett socialt ansvarstagande? I forsta hand handlar det om att féretag ska
forsoka minimera de negativa effekter som ett foretags verksamhet kan ha pa mén-
niskor och milj6. Ett socialt ansvarstagande ar forst och framst kopplat till ett foretags
karnverksamhet.

Myndigheter och organisationer har olika uppfattningar om vad som ska ingd i CSR-
begreppet. Men det finns ett antal internationellt 6verenskomna lagar och konventioner
som kan sdgas utgora sjilva kirnan for ett foretags CSR-arbete.



FNs deklaration om manskliga rattigheter
www.manskligarattigheter.gov.se

Forenta Nationerna, FN, dr den viktigaste globala aktdren i arbetet med ménskliga rat-
tigheter. Den allméinna forklaringen om de ménskliga rittigheterna &r ett unikt interna-
tionellt dokument som faststéller att alla ménniskor har samma vérde och rattigheter.
Dokumentets betydelse har 6kat med aren och utgdr grunden for dagens omfattande
globala och regionala nitverk for att skydda ménniskors réttigheter.

ILOs kdrnkonventioner om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet
www.ilo.org

Internationella arbetsorganisationen (ILO) &r FNs fackorgan for sysselsittnings- och
arbetslivsfrdgor. ILO framjar sysselséttning och bittre arbetsvillkor i hela vérlden,
samt vérnar om fackliga fri- och réttigheter. ILOs deklaration om grundlédggande prin-
ciper och rittigheter i arbetslivet slar fast fyra principer:

» Foreningsfrihet, organisationsrétt och erkdnnande av rétten till kollektiva forhand-
lingar.

» Avskaffande av alla former av tvangsarbete.

» Avskaffande av barnarbete (med skadligt barnarbete som forsta prioritet).

» Avskaffande av diskriminering i arbetslivet.



OECDs riktlinjer for multinationella foretag

www.oecd.org

OECDs riktlinjer for multinationella foretag (Organization for Economic Co-operation
and Development), 4r gemensamma rekommendationer till féretag fran 39 medlemsre-
geringar. Riktlinjerna har férhandlats fram i samarbete med fackforeningarnas, arbets-
givarnas och enskilda organisationers representanter vid OECD i Paris.

OECDs riktlinjer innebér i korthet att foretag bor:

* Respektera ménskliga rittigheter, bidra till en héallbar utveckling och de anstélldas
fortbildning.

* Ge god information om verksamheten, produkter och tjanster.

» Respektera de anstilldas fackliga rittigheter, samarbeta med de anstilldas represen-
tanter och motarbeta barnarbete.

 Striva efter en battre miljo.

* Inte ge mutor, frimja Sppenhet och de anstilldas medvetenhet om foretagets policy.

 Informera konsumenter om foretagets produkter och etablera rutiner for att 16sa
konsumenttvister.

 Striva efter att 6verfora teknik och kunskap till vardlandet.

* Inte samarbeta med konkurrenter sa att konkurrensen hdmmas.

Global Compact

www.globalcompact.org

Global Compact lanserades ar 2000 av Kofi Annan, FNs forre generalsekreterare, med
syfte att frdimja ett socialt och miljomedvetet ansvarstagande hos internationellt verk-
samma foretag. Global Compact 4r en uppmaning till foretagare att ga med i ett inter-
nationellt initiativ — som ska fora samman foretag med FN-organ, fackforeningar och
det civila samhéllet for att stddja tio principer kring ménskliga réttigheter, arbetsrétt,
miljo och mot korruption.

Riodeklarationen om miljé och utveckling

www.unep.org

Riodeklarationen innehaller 27 principer som ska fungera som végledning for miljo-
och utvecklingsarbete. Deklarationen antogs 1992 vid Forenta Nationernas konferens
i Rio om miljo och utveckling. Malet dr att skapa en hallbar utveckling. En viktig del
ar “forsiktighetsprincipen som innebér att bara misstanken om att en verksamhet kan
skada miljon ska leda till ndgon form av miljoatgérd.

FNs konvention mot korruption

www.unodc.org/unodc/corruption.html

En global konvention mot korruption som forhandlats fram inom FN. Konventionen
trddde 1 kraft 2005 och antogs aret dérpa av 140 stater.



SOCIALT ANSVARSTAGANDE — KAN OKA DIN KONKUR-
RENSKRAFT

Att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande kan ge ett antal fordelar och dér-
med bidra till virdeskapande i foretaget. Ett 6kat socialt engagemang behover inte
betyda att dina varor blir dyrare. Du kan tvirt emot spara pengar eftersom ett bra CSR-
arbete kan bidra till en effektivare produktion och battre arbetsférhallanden.

Allt fler foretag uppticker att det finns ménga affarsméssiga fordelar med att ta ett
aktivt socialt ansvar:

« Okad konkurrenskraft, genom ett nira samarbete och goda kunskaper om dina
leverantorer.

* Bittre forutséttningar att stirka ditt foretags varuméirke.

+ Bittre koll pa kundernas attityd till ditt foretag.

+ Bittre kontroll 6ver riskerna, savél finansiella som miljomassiga.

+ Okad mojlighet att attrahera, motivera och behilla medarbetare.

+ Bittre kontroll pa leverantorskedjan. Genom okad effektivitet kan ditt foretag spara
pengar.

Jobbar ditt féretag med fragor kring etiskt och socialt ansvar?
Idag 6kar kraven pa att foretag ska respektera manskliga rattigheter,
grundlaggande arbetsrattsprinciper och miljéstandarder.
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SA KAN DU ARBETA MED CSR-FRAGOR

Det spelar ingen roll vilken typ av verksamhet du har. Om du koper in eller séljer va-
ror som tillverkats i nagot utvecklingsland behover du forr eller senare ta stéllning till
CSR-problematiken.

Borja med att utga fran ditt foretags resurser och forutséttningar och fundera 6ver vad
just ditt foretag har mdjlighet att paverka. En atgérd som att be att fa besoka fabriken
dér varorna produceras innan du skriver kontrakt kan gora stor skillnad.

Alla verksamheter som koper in eller saljer varor som tillverkas i ett utvecklingsland
berors av CSR-problematiken.

Gor en riskanalys

Borja med att titta 6ver ditt sortiment och gor en riskanalys. Gor ocksé en inventering
over vilka resurser som ditt foretag har till forfogande i CSR-arbetet och vad ni har
mojlighet att fokusera pa just nu. Vélj ut ett par omraden/fragor och koncentrera er pa
dem forst. Som foretag bor du dock alltid kénna till var dina produkter tillverkas.

Vilka lander koper du ifran idag?

Finns det ndgra linder som anses vara mer hogrisklédnder &n andra? Handlar du ex-
empelvis med Tyskland eller Kina? Borja med att koncentrera dig pa ett eller ett par
lander.

Ga igenom ditt produktsortiment

Som foretagare ar det viktigt att “tdnka igenom” sina produkter. Fundera &ver vilka
olika led som kravs for att ta fram produkterna. Kan det finnas risk for barnarbete eller
stor miljopaverkan under tillverkningen?

Hur ser ditt leverantérsnatverk ut?

Koper du frdn ménga leverantorer eller har du ett par huvudleverantorer? Ga igenom
dina leverantorer och rangordna dem efter hur betydande de ar for ditt foretag. Utdver
ovan nimnda kriterier bor du fokusera pé antingen de med storst volym, hogst forsélj-
ningsvirde eller de som tillverkar produkter efter din egen design eller varumarke.

Samarbeta

Samarbeta med andra foretag inom branschen. Eller forsok hitta en organisation som
vél kanner till forhéllandena i respektive land. Tips pa samarbetsorganisationer hittar
du pé sidan 16 och framat i denna broschyr.



Stéll fragor om hur dina produkter tillverkas

Detaljister, grossister och importorer — alla kan stélla fragor. Still 6ppna fragor som le-
verantoren/tillverkaren inte kan besvara med ett ja eller nej, exempelvis: hur tillverkas
produkterna? hur sidkerstélls att barnarbete eller farliga kemikalier inte forekommer?

Om det dr mojligt, besok dina fabriker och titta pa produktionen. Frdga om underle-
verantorer. Forsok se om alla moment genomfors pa fabriken. Ténk pé att det finns en
risk att vissa moment ldggs ut pa andra aktorer och att produkterna sedan forpackas i
den stora ”fina” fabriken.

Ta stéllning
Borja med att besvara fragan: vad tycker jag och mitt foretag dr okej? Framforallt, sitt
en lagsta niva: vad dr inte okej?

* Det hér vill jag ta ansvar for.

* Det hér vill jag borja med.

* Ha en idé och ett mal f6r vart du vill komma och vad du vill &stadkomma.
+ Sitt upp ldngtidsplaner och f6rsék uppna olika delmal.

» Sta for det du gor. Pa sé sétt vinner du respekt fran omgivningen.

* Var realistisk och lova inte for mycket.

Ha talamod! Férandringsarbete tar tid. Du behéver inte gora allt ratt fran borjan. Det
viktiga ar att ditt féretag har viljan och férstker géra nagot.

UPPFORANDEKODER SOM VERKTYG

Uppforandekoder (skriftliga regler for ett foretags verksamhet) ar det vanligaste verk-
tyget i arbetet med etisk handel. Uppforandekoden antas av foretaget och ar ett frivil-
ligt atagande. Forutsdttningen for ett framgéngsrikt arbete ar att uppforandekoden
implementeras i hela foretaget. Lika viktigt ar att alla anstdllda inom foretaget ar vil
insatta i hur foretaget ska arbeta med CSR-fragor. Pa liangre sikt handlar arbetet om att
infora etiska stillningstaganden som en naturlig del i foretagets affarsprocess. Det &r
dessutom viktigt att efterstrava Gppenhet som tal insyn frén utomstaende.
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Verktyg for etikfragor

Borja med att gora en nuldgesanalys, det vill séga en kartliggning och ge-
nomgang av foretagets forhallande till det sociala ansvaret och samhillet i
stort. Syftet ar att identifiera vilka aspekter av socialt ansvarstagande som

utmaérker ditt foretags verksamhet, produkter och tjanster:

+ Stdd fran hoégsta ledningen
Hur ledningen stéller sig till att arbeta med socialt ansvarstagande &r av-
gorande for om arbetet blir framgéngsrikt eller inte. Foretagets ledning
maste engageras i fragorna och ge sitt godkannande i ett tidigt skede.

 |dentifiera ansvarsfragorna som beror foretaget
Ta stdllning till vad ett socialt ansvarstagande innebér for ditt foretag.
Ga igenom de lagar och krav som ditt foretag berdrs av.

» Utvardera hur det ser ut idag
Beskriv de omraden som identifieras som ditt foretags sociala ansvar
och se dver riskomraden.

+ lIdentifiera ditt foretags intressentgrupper
Ta reda pa intressenternas synpunkter och forvantningar pa ditt foretag.

» Transparens, matbarhet och extern rapportering
Utveckla och etablera interna och externa strategier for information om
foretagets CSR-policy. Se dven dver annan information som kan vara av
intresse for utomstéende.

1"



En uppforandekod bor utga fran FNs konvention om manskliga rattigheter och
ILOs karnkonventioner:

+ Riitten till fackforeningsfrihet.

» Forbud mot barnarbete och tvangsarbete.

» Forbud mot diskriminering.

» Forsdkran om reglerad arbetstid.

» Riktiga anstdllningar.

» Forsdkran om att en siker arbetsmilj6 garanteras.
* Garanti om korrekta l6ner.

Uppforandekoden bor omfatta bade inkdpande foretag, leverantorer och om mojligt
dven underleverantdorer.

TANK PA!

Att ta fram en uppforandekod ar ett bra forsta steg, men for att den ska bli
effektiv bor ditt foretag ocksa utveckla system for kontroll och uppfoljning
sa ni vet att leverantorerna foljer koden.

 Se till att du forst och framst har insyn i hur situationen ser ut dér era va-
ror och tjdnster produceras. Om det dr mojligt, besok fabriken dér varorna
tillverkas.

» Se till att foretagsledningen fattar beslut om att foretaget ska arbeta med
CSR-fragor. o

» Utse en CSR-ansvarig pa foretaget. i

» Utbilda alla inom foretaget som arbetar med inkop och kontraktering. .
s . i b S ‘mJ

Informera leverantérer och underleverantérer

* Informera leverantérerna om uppférandekoden i ett tidigt skede.

 Se till att leverantorerna forbinder sig att folja koden, och i sin tur informera under-
leverantorer.

* Ge stod och kunskap till leverantorerna utifran foretagets egna resurser.

12



Implementering av uppforandekoder hos dina leverantorer

I vissa fall kan leverantdrerna behova vidta atgérder for att folja er uppférandekod.

Det handlar exempelvis om att:

* Loner kan behdva justeras for att i forsta hand motsvara landets minimilner.

* Nya fldktar eller toaletter kan behdva installeras for att undvika njur-, lung- och
ogonsjukdomar.

» Leveranstider och orderldggning kan behova ses dver sé att alla arbetare far en ledig
dag i veckan.

Situationen skiljer sig &t beroende pa bransch och region.

Kontrollera att uppférandekoden foljs

Som foretag ar det viktigt att kontrollera att dina leverantorer foljer uppférandekoden.
Ditt foretag kan antingen genomfora kontrollen sjélv eller anlita en extern konsult/
revisionsfirma. Konsument- och intresseorganisationer ser girna att foretag later en
oberoende part genomfora kontrollen for basta mojliga transparens. Kontrollerna bor
om mojligt ocksa vara oannonserade och innehélla de anstilldas syn pa situationen pa
arbetsplatsen.

Pa www.csrkompasset.dk finns en checklista som anvands vid inspektion av tillverk-
ningsforhallanden, framtagen av Danska CSR-kompasset.

Alla ska kanna till uppforandekoden

Det allra bista &r forstis om arbetarna sjédlva kan sluta avtal med arbetsgivaren,
nagot som tyvérr ofta r omojligt. Det ar vanligt att arbetarna fortrycks och ofta ar de
inte ens medvetna om sina rittigheter. Det dr darfor viktigt att arbetarna far kunskap
om uppforandekoden som deras arbetsgivare har skrivit under. Om mojligt bor upp-
forandekoden vara Oversatt till det lokala spraket och finnas uppsatt pa en vil synlig
plats pa arbetsplatsen. Det kan vara svart for ett utlindskt foretag eller en utlandsk
kopare att ta pa sig rollen att utbilda fabriksanstidllda om deras réttigheter. Har spelar
déremot enskilda organisationer och fackforeningar pé plats en viktig roll.

Brott mot ménskliga rattigheter vanligt i utvecklingslander
Det kan vara bra att kénna till vilka risker du som foretagare kan stdta pa om du gor
affarer med foretag i utvecklingsldnder.

Vanliga risker:

* Brist pa efterlevnad av ménskliga réttigheter, trots bra lagstiftning.

+ Anstéllda kinner inte till sina rattigheter.

* Brist pa demokrati.

* Brist pa fackliga réttigheter och en bra fungerande fackforeningsrorelse.
* Bristande miljohénsyn.

» Korruption.
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Vanliga krankningar:

* Barnarbete. * Tvangsarbete.

* Orimliga arbetstider. * Oskdiliga loner.

* Organisationsforbud. * Farliga och smutsiga fabriker.
* Diskriminering och trakasserier. * Begrinsad yttrandefrihet.

* Tvangsforflyttning.

SA UNDVIKER DITT FORETAG ATT BRYTA MOT
MANSKLIGA RATTIGHETER

Amnesty Business Groups rekommendationer till foretag:

Uppratta en policy for ménskliga rattigheter (uppforandekod)

* Fatta ledningsbeslut om att krdnkningar av ménskliga réttigheter inte ska
forekomma i verksamheten.

» Kommunicera policyn sévél internt som externt.

* Se till att policyn innehéller en hénvisning, exempelvis till FNs forklaring om de
ménskliga rittigheterna.

Gor en riskanalys

* Analysera konsekvenserna av foretagets verksamhet. Vilka risker finns att foretaget
krianker ménskliga réttigheter?

* Inkludera risken for vanliga krédnkningar i branschen, landet och projektet/verksam-
heten.

* Identifiera atgérder som minskar risken for krdnkningar.

Sprid kunskap
» Utbilda personalen sa att de forstar och kan anvinda policyn.
* Informera leverantorer, kunder och samarbetspartners om foretagets policy.

Ledningssystem

» Systematisera tillimpningen av foretagets policy for ménskliga réttigheter.
* Identifiera mél och métmetoder.

» Skapa en rutin for vad som ska géras om missforhallanden rapporteras.

Var 6ppen

* Var 6ppen med mal, resultat och risker.

» Redovisa arbetet i &rsredovisningen.

» Lat redovisningen av foretagets arbete granskas av oberoende part.
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MILJON — EN VIKTIG DEL | CSR-ARBETET

CSR handlar inte bara om bra arbetsvillkor utan lika mycket om god arbetsmiljoé och
en sé liten paverkan pa miljon som mojligt. Miljéfrdgorna ar komplexa men det finns
vissa lagar och regler som méste vara uppfyllda for att du ska kunna sélja dina varor
pa den svenska marknaden. En sammanstéllning av de viktigaste miljokraven finns i
Handelns Miljéhandbok, som kan laddas ned p&d medlemssidorna pd www.svenskhan-
del.se.

Ett forsta steg i ditt miljoarbete kan vara att identifiera de varor dér farliga kemikalier
kan ha anvints i produktionen. Héar ar det viktigt att ta fram en miljépolicy som utgér
fran ditt foretags verksambhet.

Det finns olika sétt att borja arbeta med miljofrdgorna:

» Att infOra ett miljoledningssystem ger foretaget en mojlighet att systematiskt folja
upp och fa kontroll 6ver de miljokrav som maste vara uppfyllda. Det finns flera
olika system, bland annat ISO 14001 eller EMAS.

* Miljomérkning av varor &r ett annat sétt att vigleda konsumenter och inkdpare i
deras Onskan att handla miljdmedvetet. De viktigaste mérkena &r Svanen, EU-blom-
man och Bra miljoval. For ekologiska produkter finns KR AV-mérket.

NARINGSLIVET HAR ANSVAR FOR KEMIKALIER PA
MARKNADEN

Nya regler, REACH, borjade gélla i EU fran och med den 1 juni 2007. De nya reg-
lerna infors stegvis. Som importdr eller detaljist bor du forbereda dig redan nu for de
nya reglerna genom att:

+ Testa de nya reglerna mot ditt produktsortiment.

* Inventera kemikalierna per vara och leverantor.

» Kontakta leverantorerna.

* Fundera pad om mindre farliga kemikalier kan anvéndas.

Mer information om Reach finns pa www.kemi.se.
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FOR DIG SOM VILL VETA MER

Foretagsnatverk for CSR-fragor i Sverige och Norden

Som foretagare kan du behova fa rad, bolla idéer och utbyta erfarenheter med andra
foretag om CSR-fragor. I Sverige finns ett antal ndtverk som foretagare kan ansluta sig
till, har ar nagra:

Globalt Ansvar

www.ud.se/ga

Ar ett initiativ frdn Sveriges Regering for att frimja svenska foretags arbete for
manskliga rittigheter, grundliggande arbetsvillkor, bekdmpande av korruption och en
béttre miljo.

Amnesty Business Group

www2.amnesty.se/businessgroup.nsf

Verkar for att paverka och utbilda svenska foretag att ta sitt ansvar for att respektera,
forsvara och framja ménskliga réttigheter.

Néringslivets Miljochefer

www.nmc.a.se/

Ar en ideell forening for foretag och andra organisationer som vill forbittra sitt miljo-
arbete.

Global Compacts Nordiska Natverk
Ar ett nitverket inom FNs Global Compact, som bestar av representanter frn Sverige,
Norge, Finland, Danmark och Island.

Social Venture Network — Sweden

www.svnsweden.com

Ar ett internationellt nitverk av foretag och organisationer som ir intresserade av etik,
miljo och socialt ansvar for foretag.

Radda Barnen — Foretag

www.rb.se/sv/foretag

Som en av vérldens ledande experter pa barns rittigheter kan Rddda Barnen vara en
partner i ditt foretags CSR-arbete.

CSR Sweden

www.csrsweden.se

Ar ett foretagsdrivet nitverk som fokuserar pa foretagens ansvar och engagemang i
samhdllet.
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International Chamber of Commerce, Sverige — Business in society
www.icc.se

ICC ar en av 90 nationalkommittéer inom Internationella Handelskammaren. ICCs
syfte dr att frimja ekonomisk frihet, fri handel och fri konkurrens.

Initiativ for etisk handel, Norge

www.etiskhandel.no

IEH arbetar for att norska foretag ska importera varor som produceras forsvarbart och
Overensstimmer med deras etiska riktlinjer.
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EUROPEISKT FORETAGSINITIATIV

Business Social Compliance Initiative, BSCI, ar ett europeiskt nétverk dar bland annat
ICA, Lindex, Kapp Ahl, JC, Polarn & Pyret och Nilson Grop ingér. BSCI samarbetar
med ett 80-tal europeiska detaljister och importdrer. BSCI:s syfte r att skapa gemen-
samma kriterier och ordning for sociala revisioner pa fabriksniva. Revisionen omfattar
frdgor om arbetsforhallanden (I6ner, ung arbetskraft, arbetstider, kontrakt, diskrimine-
ring, sdkerhet, hilsa, sjukvird med mera). Om leverantoren inte uppfyller alla kriterier
vid revisionen upprittas en handlingsplan som stdms av inom tolv manader. Dérefter
sker revisionen vart tredje ar. Resultatet av revisionen finns tillgdnglig i en databas for
BSClIs medlemmar. Férdelen med systemet dr att leverantorerna inte behdver genomga
och bekosta flera olika revisioner eftersom nétverkets medlemmar stiller samma krav.

BSCls syfte ar att:

» Forbattra sociala forhallanden hos leverantérsforetag.

+ Samordna sociala standarder.

» Erbjuda ett gemensamt och férutsagbart uppféljningssystem.

» Minska kostnaderna for kunder och leverantérer avseende kontroll och uppfdljning
av sociala fragor.

» Skapa natverk for erfarenhetsutbyte.

Léas mer pd www.bsci-eu.org.

18



"BATTRE RESULTAT GENOM SAMARBETE”

Har berattar Lindex, ett av Svensk Handels medlemsfoéretag, om samarbetet med BSCI.

Vad betyder samarbetet med BSCI for Lindex?

— BSCI ér ett bra redskap i vart CSR-arbete. Som medlem i BSCI har Lindex tillgéng
till ndtverkets verktyg. BSCIs kod mojliggdr ett systematiskt och standardiserat sétt
att inspektera och utvérdera fabrikers kodstatus. Alla BSCIs medlemmar delar inspek-
tionsresultaten i en gemensam databas. P4 sé sétt far bdde Lindex och 6vriga medlem-
mar samt fabriker Lindex anvénder mer tid och resurser till att forbéttra situationen i
fabriken istillet for att gora tidskrdvande och kostsamma inspektioner. En inspektion
ar trots allt bara en 6gonblicksbild av hur situationen ser ut i den aktuella fabriken. For
att né en langsiktig och héllbar situation for de anstéllda &r arbetet mellan inspektions-
tillfallena viktigast, och det &r dér vi vill och méste satsa vara resurser.

— Medlemmarna i BSCI har startat ett eget nétverk dér alla svenska medlemmar ar
vilkomna att delta. Vi triaffas for att utbyta erfarenheter, driva kodarbetet framat och
arbeta tillsammans for att gora svenska intressen horda i det storre medlemsforumet i

Bryssel samt i arbetsgrupperna.

Léas mer om hur Lindex jobbar med CSR-frédgor pé sidan 24 i denna broschyr.
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INTERNATIONELLA FLERPARTSINITIATIV

Det finns idag flera olika icke-statliga organisationer (NGOs) som arbetar for att for-
battra villkoren for arbetare i utvecklingsldnder. Har ar ndgra som ditt foretag kan an-
sluta sig till:

Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org

Arbetar for att forbattra uppfoljningen av foretags arbete med uppforandekoder i leve-
rantorsleden. ETI dr en sammanslutning av foretag, frivilligorganisationer och fackfor-
eningar, med bas i Storbritannien.

CCC- Clean Clothes Campaign

www.cleanclothes.org

Clean Clothes Campaign ir ett internationellt nitverk av solidaritets-, kvinno-, ung-
doms- och fackliga organisationer, med huvudkontor i Amsterdam. De arbetar for att
forbéttra arbetsvillkoren och stirka inflytandet for arbetare inom den globala kldad- och
sportskoindustrin.

Fair Labour Association, FLA
www.fairlabour.org

Jobbar med att fraimja efterlevnaden av arbetsréttslagar, genom att komplettera interna-
tionella och nationella anstrangningar. FLA representerar en flerpartssammanséttning
av foretag, universitet och intresseorganisationer och har sitt séte i USA.

Fair Wear Foundation

http.//en.fairwear.nl

Fair Wear Foundation ar en holldndsk organisation som arbetar for ménskliga forhal-
landen i textilindustrin. Fair Wear Foundation dr ett initiativ av branschorganisationer
inom textilsektorn, fackforeningar och frivilligorganisationer.

Social Accountability International — SA 8000

www.Ssa-intl.org

Ar en internationell icke-vinstdrivande ménniskorittsorganisation som fokuserar pé

att arbetare runt om i vérlden ska behandlas vérdigt. SAI sociala standard — SA 8000
— fungerar som ett effektivt och paskyndande system for forbéttring och social efter-
levnad for foretag och deras leverantdrskedjor.
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KONSUMENT OCH INTRESSEORGANISATIONER
(NGOS) | SVERIGE

Fair Trade Center

www.fairtradecenter.se

Ar en ideell forening som vill visa konsumenter att de genom det de koper kan paver-
ka och forbéttra forhallandena i landerna dar varorna produceras.

Rattvisemarkt Sverige

www.rattvisemarkt.se

Riéttvisemairkt &r en etisk och social mirkning med fokus pd méinskliga rittigheter.

De vill bidra till en réttvisare varldshandel och ett globalt héallbart samhélle genom att
forbattra de sociala, demokratiska och ekonomiska villkoren for producenter i fattiga
delar av vérlden.

Rena Klader

www.renaklader.se

Ingar i det internationell ndtverket Clean Clothes Campaign som vill férbattra villko-
ren for de som syr kldder och skor. Rena Klédders viktigaste krav dr att arbetstagare ska
ha rétt att g samman i fackforeningar.

SwedWatch

www.swedwatch.org

Granskar svenskrelaterade foretags sociala och miljomaéssiga agerande i utvecklings-
lander. SwedWatchs syfte dr att bidra till att svenskrelaterade foretag tar hinsyn till
ménniskor och miljo i sin verksamhet i utvecklingsliander.

BLANDADE TIPS

Regeringens hemsida om manskliga rattigheter
www.manskligarattigheter.gov.se

EU Kommissionens hemsida om CSR
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/cst/index.htm

CSR-kompasset
www.csrkompasset.dk
Hemsida riktad mot foretag som &r intresserade av att arbeta med uppfoérandekoder.

Business and Human Rights Resource Centers

www.business-humanrights.org
Hér hittar du den storsta informationsbanken om foretag och mianskliga rittigheter.
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The Business Anti-Corruption Portal
http.//www.business-anti-corruption.com/Home.asp

En portal for att stodja sma- och medelstora foretag med information om hur korrup-
tion 1 affdrslivet kan undvikas och motarbetas.

The Danish Institute for Human Rights (DIHR)
www.humanrights.dk

Hemsidan innehaller information, forskning och rapporter rorande ménskliga réttighe-
ter pa en nordisk, europeisk och internationell niva.

Business for Social Responsibility
www.bsr.org

BSR ir en icke vinstdrivande forening med 250 medlemsforetag. Fokus ér att erbjuda
foretagslosningar som uppfyller ett etiskt och socialt ansvarstagande.

BLIHR — Business Leaders Initiative on Human Rights
www.blihr.org

Organisationen som arbetar med foretag, regeringar och civila samhéllet med fokus pa
frdgor som ror hur foretag kan bidra till en héllbar utveckling.

The International Business Leaders Forum
www.iblf.org

Foretagsinitiativ med fokus pé foretag och ménskliga réttigheter.

CSRwire
http.//www.csrwire.com/
Sammanstéller nyheter och rapporter om CSR.

CSR Search
http.//www.csrsearch.com/

Sammanstéller nyheter, rapporter och olika information rérande CSR.

Eldis

www.eldis.org

Nyheter om den senaste forskningen p& omradet. Eldis dr ett resurscenter som finan-
sieras av bland andra Sida och Norad.
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SA ARBETAR LINDEX MED SOCIALT ANSVAR — CSR

"CSR HANDLAR OM HELHETSTANK”

i
-+

Lindex ir ett av Svensk Handels stora medlemsfo-
retag med mangarig erfarenhet av arbete med CSR-
fragor. Svensk Handel har pratat med Sara Winroth
som arbetar med CSR-fragor pa Lindex huvudkon-
tor i Goteborg.

Vad innebar ett etiskt och socialt
ansvarstagande for Lindex?

— Att inom ramen for verksamheten agera som
ett ansvarstagande foretag. Genom ett langsiktigt
CSR-arbete virnar vi om ménskliga réttigheter,
goda arbetsforhallanden, god affarsetik och en
hallbar mil}6.

Hur boérjade Lindex arbeta med CSR-fragor?
— Arbetet borjade innan CSR-begreppet blev veder- Sara Winroth beréttar om Lindex
taget. Redan pa 90-talet inforde Lindex ett forbud fangsiktiga CSR-arbete.
mot barnarbete. Viljan att arbeta aktivt har alltid funnits i bolagets ledning och det ini-
tiala arbetet har drivits bade internt och med konsulthjilp. Det mer systematiska miljo-
och kodarbetet utvecklades under mitten av 90-talet. Samtidigt ppnade Lindex egna
produktionskontor runt om i virlden och vi borjade jobba direkt med leverantorerna,
helt utan mellanhénder.

Var lag fokus i borjan?

— Lindex byggde upp sitt miljoarbete enligt principerna i miljéledningsstandarden
ISO 14001. Vi valde dock att inte certifiera Lindex. Var egen uppforandekod togs
fram med tillhorande arbetssitt och uppfoljningsverktyg. Lindex har byggt upp en
internorganisation for att implementera och driva arbetet. Fokus var i bdrjan miljé och
kodarbete. Hanteringen av personalfragor har alltid drivits av personalavdelningen.
Etikpolicy- och riktlinjer har utvecklats efterhand.

Beratta mer om hur er CSR-grupp arbetar.

— Vart CSR-arbete styrs av en ledningsgrupp dér bland andra VD, inképschef, inkops-
utvecklingschef, kodsamordnare samt ansvarig for miljoarbetet ingar. Ledningsgruppen
for CSR-fragor har dvergripande ansvar for att driva CSR-arbetet pa Lindex; definiera
mal, ta fram handlingsplaner, utvdrdera och kontinuerligt folja upp hur arbetet fortskri-
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der. Det operativa ansvaret och arbetet att driva CSR-arbetet i praktiken ingar som en
del av det dagliga arbetet for ansvariga chefer och medarbetare ute i Lindex organisa-
tion.

Har kundernas intresse for CSR-fragor 6kat?

— Generellt mirker vi att intresset for etiska och sociala fragor har 6kat i samhallsde-
batten. Och givetvis har dven intresset bland véara kunder 6kat. De kunder som hor av
sig till oss idag &r mer insatta i frigan och stéller mer konkreta fragor som de vill ha
svar pa.

Vilka &r de vanligaste fragorna era kunder stiller?

— Fran att tidigare ha fragat OM vi arbetar med CSR sa handlar nu frdgorna mer kon-
kret om VAD och HUR. Vi svarar ofta pa vad vér kod grundar sig p4, hur vi konkret
arbetar och vad vi faktiskt uppnar — och vill uppna. Vi fér dven specifika frdgor om
16n, Overtid, rétt att organisera sig/fackforeningsfrihet, forbud mot barnarbete med
mera.

Vilka svarigheter kan CSR-arbete innebara?

— Att jobba med CSR-fragor ar ett langsiktigt arbete som kraver stort tdlamod for att
uppné forbattringar. Nér resultatet drojer ar det l4tt att bli otalig och bara se till kost-
naderna. CSR &r fortfarande till stor del ett relativt nytt och brett begrepp. Det finns fa
féardiga mallar att jobba med och vi arbetar kontinuerligt med att bygga upp och for-
béttra arbetssétt, system och utveckla fungerande metoder som passar vart foretag och
de leverantorer som omfattas av vart CSR-arbete.

Vad ar viktigast i Lindex CSR-arbete?

— For oss handlar CSR idag till stor del om helhetstéink. Exempelvis att fa kodarbetet
att ga hand i hand med “affaren”. Vi talar om héllbarhet som helhet och inte i enskilda
processer. ”Vattenfragan” ar ett exempel pad hur viktigt det ar att arbeta utifran ett hel-
hetsperspektiv, hellre &n att koncentrera arbetet pa enskilda omraden dér kod, miljo,
etik och kemikalier exempelvis dr uppdelade var for sig.

Vilka CSR-fragor ar prioriterade hos Lindex?
— Alla omrédden som ingér i vart CSR-arbete &r prioriterade. Generellt arbetar vi med
att bli battre pa att kommunicera vart CSR-arbete.

Ge nagra tips till foretag som vill borja jobba med CSR-fragor.

— Ténk igenom varfor du vill arbeta med fragan. Definiera ocksé vision och vad du vill
uppna. Vilka resurser &r ni beredda att avsétta? (tid, personal, pengar). Hur vill ni styra
arbetet? (vilka ska vara inblandade, hur ska arbetet drivas och hur ska arbetet mitas
och kommuniceras).
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SA ARBETAR SVENSK HANDEL MED CSR-FRAGOR

Som handelns intresseorganisation dr Svensk Handel angeldgen om att f6lja och upp-
ratthélla en god kunskap om utvecklingen inom CSR-omradet. Vi stodjer dig som &r
medlem. Vind dig till oss for kunskap eller rdd om hur du kan hantera fragor kring
etik och socialt ansvarstagande.

Svensk Handel:
» Fungerar som stod till medlemsforetagen. Vind dig till oss for kunskap i &mnet eller
rad om etik och socialt ansvarstagande.

* Formedlar information om den flora av initiativ, standarder och certifieringar som
finns och vaxer fram inom CSR-omradet, bland annat via seminarier och work-
shops.

» Skapar dialog med myndigheter och organisationer for att bilda opinion och forsta-
else for frigorna.

* Motverkar krangliga regelverk och handelshinder och vill se 6ppna marknader med
klara och tydliga regler.

Kontakta gidrma vér CSR-expert Ann Christiansson pa
ann.christiansson@svenskhandel.se eller 08-762 77 00.
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