
 

Hållbar E-handels Skickgradering 
Ett gemensamt språk för second hand lyfter försäljningen av begagnade 
varor online 
  
Hållbar E-handel har samlat recommerce-branschens aktörer och enats om et gemensamt 
språk för begagnade produkter. Med en branschgemensam skala för en varas skick blir det 
enklare för köpare och säljare at mötas digitalt och marknaden kan växa snabbare. Fram �ll 
idag har varje återbruksaktör använt sin egen modell för at beskriva en varas skick. Dessa 
modeller skiljer sig alla från varandra, vilket skapar en otydlighet för konsumenten.  
 
Skickgraderingen gäller inledningsvis för hemelektronikhandeln och arbetsgrupp 
recommerce arbetar för at kompletera skickgraderingsskalan med et gemensamt språk 
även för möbel-. och klädhandeln under våren 2024. 
 
Så används skalan 
Skickgraderingsskalan är baserad på hela spannet i en produkts livscykel: från en ny produkt 
(NY) �ll en produkt som är redo för återvinning, eller som kommer at användas för dess 
reservdelar (Salvage). Aktörer som använder skalan är fria at använda hela eller delar av 
skalan, vilket beror på omfånget av de produkter som säljs �ll kund. Vissa aktörer inom 
recommerce hanterar exempelvis överskotslager – då avser skalan hjälpa �ll at tydliggöra 
deta genom at märka dessa produkter som ”NY”. A-C ges �ll produkter som är fullt 
fungerande, men har grader av slitage så som repor eller andra tecken på användning. D-E 
ges �ll produkter med någon form av defekt, vilket innebär at de kan behöva fixas �ll innan 
full funk�on kan uppnås. Salvage är en vik�g del för de aktörer som arbetar med produkter 
som blir �ll reservdelar eller lämnas �ll återvinning, och kommer inte användas ut mot kund.  
 
Företag som står bakom skickgraderingen 
Returhuset 
Refurbed 
Relovie 
Blocket 
TES-amm 
Inrego 
Elgiganten 
Refurbly 
 
 
Om Hållbar E-handel och arbetsgruppen recommerce 
Hållbar E-handel är et branschini�a�v som startats av e-handlare som vill verka för en 
hållbarare e-handel genom kunskap, samverkan och påverkansarbete. Arbetet genomförs via 
arbetsgrupper som medlemmarna bemannar. Hållbar E-handels arbetsgrupp recommerce 
har startats i sy�e at ta fram et gemensamt språk för handeln med begagnade varor online.  
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