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Stallningstagande angaende information om
prissankningar

Bakgrund

Nar en naringsidkare tillhandahéller en produkt med angivande av att priset
har siankts ska savil det nedsatta priset som det tidigare lagsta pris som
naringsidkaren har anvint for produkten under de senaste 30 dagarna anges,
nedan kallat ”30-dagarspriset”.

Fréga har uppkommit om 30-dagarspriset méste anges i samband med vissa
uttryck i marknadsforingen, hur angivna prissankningar ska beridknas, hur 30-
dagarspriset ska presenteras i forhéllande till det nedsatta priset och om
ytterligare referenspriser far anges utover 30-dagarspriset. Varken
prisinformationslagen eller marknadsforingslagen, lagarnas forarbeten eller
bakomliggande direktiv ger uttryckliga besked om hur frégorna ska besvaras.

Mot denna bakgrund finns det anledning for Konsumentverket att gora ett
stallningstagande.

Sammanfattning av stallningstagandet

Ska 30-dagarspriset anges ndr en naringsidkare anvdander ett

marknadsforingspastaende om “slutforsaljning”, “utforsdaljning”,
» » 299 9

’realisation”, "kampany”, “erbjudande” eller andra uttryck som
ger intryck av att priset har sinkts?

Ja, 30-dagarspriset ska anges. Darutover kravs att naringsidkaren f6ljer

marknadsforingslagens regler om att uttryck som anviands i marknadsforingen
ska vara vederhaftiga.
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Far en prissdankning som anges med en procentsats eller ett belopp
berdknas med utgangspunkt i nagot annat pris dan 30-
dagarspriset?

Nej, detta ar inte tillatet oavsett hur priset benamns. Det dr inte heller tillatet
att pa nagot annat sitt ge intryck av att ett annat pris dn 30-dagarspriset ligger
till grund for prissdnkningen.

Var ska 30-dagarspriset presenteras i forhallande till det nedsatta
priset?

30-dagarspriset ska anges i omedelbar narhet till det nedsatta priset med en
stil och storlek som &r latt att 1asa. Detta giller varje gang prisinformationen
visas.

Far ytterligare referenspris anges utéver 30-dagarspriset?

Det ar typiskt sett inte tillatet.

Rattslig reglering
Av 2 § prisinformationslagen framgar att en produkt ir en vara, tjanst eller
annan nyttighet (dock inte fast egendom eller arbetstillfallen).

Enligt 3 § prisinformationslagen giller lagen for naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhandahaller produkter till konsumenter.

Enligt 7 § prisinformationslagen ska prisinformation for varor lamnas genom
uppgift om varans pris och jamforpris. For andra produkter dn varor ska pris-
information ldamnas genom uppgift om produktens pris.

Av 7 a § prisinformationslagen framgar att om en produkt tillhandahalls med
angivande av att priset har sankts ska dven det tidigare priset anges. Det tidig-
are pris som ska anges ska vara det ldgsta pris som naringsidkaren har tillam-
pat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissdnkningen.

Enligt 10 § prisinformationslagen ska prisinformation vara korrekt och tydlig
samt ldmnas pé sidant sitt att det framgar klart for konsumenten vilken pro-
dukt som informationen avser.

Av 12 § prisinformationslagen framgar att om en niringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt bland annat 7 a och 10 §§ prisinformationslagen ska
marknadsforingslagen tillimpas. Sddan prisinformation ska d anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Av 10 § marknadsforingslagen foljer att det ar forbjudet for en naringsidkare
att anvinda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som ar
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vilseledande i friga om bland annat en produkts pris, grunderna for
prisberdkningen, sarskilda prisfordelar och betalningsvillkor.

Av tredje stycket i samma paragraf framgér att en naringsidkare inte far ute-
lamna vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller nagon
annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses @ven sadana
fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller annat olampligt satt.

Enligt 16 och 17 §§ marknadsforingslagen far en niringsidkare endast anvianda
uttrycken “slutforsiljning”, "utforsaljning”, “realisation” eller liknande under
vissa villkor. Ett av flera villkor ar att priserna ar viasentligt 14gre dn narings-

idkarens normala priser for motsvarande produkter.

Konsumentverkets bedémning
De nedanstiende bedémningarna giller savil varor som tjanster och andra
nyttigheter som omfattas av prisinformationslagens tillampningsomrade.

Ska 30-dagarspriset anges ndar en naringsidkare anvinder ett

marknadsforingspastaende om ’slutforsdljning”, “utforsdljning”,

”realisation”, "kampanj”, “erbjudande” eller andra uttryck som
ger intryck av att priset har sinkts?
Bade prisinformationslagen och marknadsforingslagen innehaller

bestimmelser som maéste foljas i samband med prismarknadsforing.

Reglerna i prisinformationslagen innebar att 30-dagarspriset ska anges nar
marknadsforingen ger konsumenten ett intryck av att priset har sankts.
Intrycket kan skapas pa ménga sitt, exempelvis genom 6verstrukna priser,
priser inom parentes eller angivande av uttryck sdsom "kampanj” eller
“erbjudande”.

Av marknadsforingslagen framgar dartill att uttrycken “slutforséljning”,
“utforsiljning”, “realisation” och liknande bara far anvindas under sirskilda
forutsattningar. Reglerna star inte i konflikt med prisinformationslagens regler,
eftersom de inte innebir att nédgon specifik prisuppgift maste anges i

marknadsforingen.
Konsumentverket gor foljande stéllningstagande.

30-dagarspriset ska anges nir en naringsidkare anvinder ett
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marknadsforingspastaende om “slutforsiljning”, utforsaljning”, “realisation”,
“kampanj”, "erbjudande” eller andra uttryck som ger intryck av att priset har
sankts. Darutover kravs att naringsidkaren foljer marknadsforingslagens regler

om att uttryck som anvinds i marknadsforingen ska vara vederhaftiga.
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Far en prissdankning som anges med en procentsats eller ett belopp
berdknas med utgangspunkt i nagot annat pris dan 30-
dagarspriset?

Enligt prisinformationslagen ska prisinformation vara korrekt och tydlig.
Kravet pa korrekthet motsvarar marknadsforingslagens krav pa vederhéftighet.
Kravet pa tydlighet innebar att prisuppgifter ska vara vil synliga och litta att
uppfatta. En prissdnkning far inte heller vara vilseledande, bland annat med
avseende pa grunderna for prisberdkningen eller siarskilda prisfordelar.

Eftersom det ar obligatoriskt att ange 30-dagarspriset ar det detta pris som ska
ligga till grund for berdkningen av prisnedsattningen. Att berdkna
prisnedsattningen utifran ett annat pris vilseleder konsumenten genom att
skapa forvirring hos denne eller genom att ta uppmarksamheten fran 30-
dagarspriset. Detsamma giller om naringsidkaren pa nagot annat sitt ger
intryck av att priset 4r mer formanligt 4n vad som foljer av 30-dagarspriset.

Konsumentverket gor féljande stéllningstagande.

Det ar inte tillatet att berdkna en prissankning som anges i procent eller med
ett belopp utifrén ett pris som, oavsett hur det benamns, inte 6verensstimmer
med 30-dagarspriset. Det dr inte heller tillatet att pa nagot annat sitt ge intryck
av att ett annat pris dn 30-dagarspriset ligger till grund for prissankningen.

Var ska 30-dagarspriset presenteras i forhallande till det nedsatta
priset?

Kravet pa att prisinformation ska vara korrekt och tydlig innebar bland annat
att prisuppgifter ska vara vil synliga och latta att uppfatta. Prisuppgiften far
inte presenteras pa ett satt som kan skapa osidkerhet hos konsumenten.

Av 4 § i Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:1)
framgar bland annat att uppgifter om pris och jamforpris ska anges i omedel-
bar nirhet till varandra med en stil och storlek som ar latt att lasa. Samma
behov av klarhet och tydlighet foreligger nar det giller 30-dagarspriset, vilket
medfor att det finns skil att stdlla samma krav pa hur detta anges.

Konsumentverket gor féljande stéllningstagande.

30-dagarspriset ska anges i omedelbar narhet till det nedsatta priset med en
stil och storlek som &r latt att 1dsa. Detta géller varje gang prisinformationen
visas.

Far ytterligare referenspris anges utover 3o0-dagarspriset?
Prisinformationslagen hindrar inte i sig att ytterligare referenspriser anges vid
sidan av 30-dagarspriset. Sddana ytterligare referenspriser méaste emellertid
anvandas pa ett vederhéftigt sitt enligt marknadsforingslagens regler.
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Om ett eller flera andra referenspriser anges samtidigt som 30-dagarspriset
uppstar i normalfallet en oklarhet i friga om erbjudandets innebord.
Oklarheten tar konsumentens uppmaérksamhet fran angivelsen av 30-
dagarspriset. Detta ar dgnat att skapa forvirring och osdkerhet kring
erbjudandet. En sddan anvindning ar darfor typiskt sett att anse som
vilseledande.

EU-kommissionen har publicerat ett exempel! som avser att uttrycka hur 30-
dagarspriset och ett annat referenspris kan anviandas parallellt. Enligt
Konsumentverkets bedomning innehaller exemplet oklarheter som medfor att
det blir vilseledande.

Konsumentverket gor foljande stillningstagande.

Det ar typiskt sett inte tillatet att ange ytterligare referenspris utéver 30-
dagarspriset.

Ikrafttradande

Stallningstagandet tillampas fran och med den 9 oktober 2023.

Om Konsumentverkets stillningstaganden

Konsumentverkets stillningstaganden har till huvudsyfte att underlitta for
myndighetens tjainsteméin att gora enhetliga bedomningar i samband med
tillsyns- och marknadskontrollarenden. Stillningstagandena syftar dven till att
underlitta for naringsidkare att férutse hur Konsumentverket kommer att
tillampa regler pa omraden dar Konsumentverket har ett tillsynsansvar.

Ett stdllningstagande baseras pa myndighetens bedémning av det aktuella
rattslaget vid tidpunkten for beslutet. Allmanna reklamationsndmnden och
domstolarna kan komma att bedéma rattsfragorna pa ett annat sitt dn Kon-
sumentverket.

Detta stillningstagande har beslutats av bitridande
konsumentombudsmannen Kristofer Johannesson. Foredragande har varit
rattssakkunniga Maja Lindstrand och Joel Westerlund. Vid den slutliga
handldaggningen har dven juristerna Louise Larsson och Maria Nilsson samt
processradet Par Magnusson medverkat.

1 Se EU-kommissionens vigledning om tolkning och tillampning av artikel 6 a i
Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband
med prisméirkning av varor som erbjuds konsumenter (2021/C 526/02).
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