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Sammanfattning

Den 13 december 2024 bérjar den nya férordningen
(2023/988) om allman produktsakerhet (“Produkt-
sakerhetsforordningen”) att gélla. Produktsaker-
hetsférordningen ersatter det tidigare produktsaker-
hetsdirektivet (2001/95/EG), bl.a. d& uppdaterade
produktsdkerhetsregler behévs mot bakgrund av ny
teknik och den utvecklade onlineférséljningen. Att
det ar en "ny” férordning innebar bl.a. féljande:

e Flera gamlaregler om produktsakerhet har
omformulerats och blivit tydligare.

e Flera nya regler om produktsékerhet introduceras,
bl.a. for att ta itu med sakerhetsriskerna kring ny
teknik och den véxande nathandeln. Vid bedém-
ningen av om en produkt ar séker eller inte, ska man
exempelvis i vissa fall bedéma produktens cyber-
sékerhetsegenskaper. Dessutom infors flera regler
for att skydda barn och personer med funktions-
nedséattning.

e Flera gamla regler om produktsékerhet ar dock,
i sin k&rna, samma som forut.

e Lagstiftningen gors om fran ett direktiv till en
férordning och blir darmed direkt tillampbar i
medlemsstaterna.

Vilka produkter traffas av
Produktsakerhetsférordningen?

Produktsakerhetsforordningen galler som utgangs-
punkt for alla foremal som ar avsedda for konsumenter
eller som sannolikt kommer att anvandas av konsu-
menter. Exempelvis dérrmattor och bokhyllor. Férord-
ningen géller aven fér uppkopplade och elektroniska
foremal.

Om det finns speciallagstiftning som har samma syfte
som reglerna i Produktsédkerhetsférordningen, sa ska
dock speciallagstiftningen galla framfér Produktséaker-
hetsférordningen. Exempelvis produktsakerhetsregler
om leksaker och personlig skyddsutrustning med flera.

Vilka krav stéller
Produktsakerhetsférordningen i korthet?

Produktsakerhetsforordningen stéller langtgéende

produktsakerhetskrav for aktdrer i hela leveranskedjan.

Kraven innebar bland annat:

o atttillverkare, importérer och distributorer maste
sakerstélla att produkter ar sékra, innan de slapps
ut pa marknaden.

o att produkter alltid maste markas med typ-, serie-
eller liknande produktidentifikationsnummer.

e att tillhandahallna produkter alltid maste atfoljas
av tydliga bruksanvisningar och sékerhets-
information.

e att om en produkt visat sig vara farlig maste
korrigerande atgarder vidtas sa snart som
mojligt, sdsom aterkallelse.

Vad hiander om du inte efterlever kraven?

Om reglerna i Produktsakerhetsférordningen inte foljs
kan ansvarigt foretag paforas sanktioner. Varje med-
lemsstat ska sjalva bestamma hur omfattande dessa
sanktioner ska vara. Nar denna Guide publicerades
hade Sverige &nnu inte fattat beslut om sanktionernas
utformning.

Syftet med Svensk Handels guide och
avgransningar

Detta dokument ar framtaget av Svensk Handel i
samarbete med Svensk Handel Juridik och ar ténkt
att vara dynamiskt och anpassas efter utvecklingen i
tildmpningen av regelverket.

Syftet med Guiden ar att besvara de vanligaste
fragorna kopplat till Produktsékerhetsférordningen
utifran ett handelsforetags roll och ansvar. Notera att
denna Guide inte ar utttmmande och gar inte igenom
samtliga skyldigheter ni som handelsféretag har enligt
Produktsakerhetsforordningen. Exempelvis benédmns
endast ett urval av skyldigheter f6r ekonomiska aktorer
i kapitel lll i férordningen.

Fragor och svar i denna guide innehaller inte nagra
standpunkter eller stéllningstaganden fran Svensk
Handels sida utan &r endast ténkt att vara informativa
utifran regelverkets nuvarande utformning.

Mer information om
produktsékerhet hittar du pa
Konsumentverkets hemsida.
Se dock avsnitt 22 nedan.


https://www.konsumentverket.se/

GUIDE



Guide

Nedan finner ni férdjupad information om vad som
galler for produktsékerhet enligt Produktsékerhets-
férordningen. Bland annat beskrivs vad en “produkt”,
"tillverkare”, "importor” och “distributér” ar enligt
férordningen. Dessutom beskrivs vilka skyldigheter ni

som handelsféretag har enligt férordningen.

Notera att guiden inte ar uttémman-
de. Vénligen vand er till Konsument-
verket om ni 6nskar mer information
kring era skyldigheter kopplat till
produktsékerhet. Se dven punkt 22
om behdrig tillsynsmyndighet.

1. Vad éar syftet med
Produktsakerhetsférordningen?

Produktsakerhetsférordningen ersatter det tidigare
produktsakerhetsdirektivet och innebar en vidareut-
veckling och kvalitetssékring av de tidigare reglerna.
Storre hansyn tas nu bland annat till utvecklingen av
ny teknik och onlineférséaljning.

Produktsakerhetsférordningens huvudsakliga syfte ar
att sdkerstélla en hog nivéa av skydd, sékerhet och hal-
sa for konsumenter. Férordningen tydliggér och strom-
linjeformar tillverkares, importdrers och distributérers
ansvar i relation till produktsakerhet, samt sakerstaller
att produktaterkallelser fungerar battre an tidigare.

2. Vilka handelsféretag ar Produktsédkerhets-
féorordningen sarskilt relevant for?

Produktsakerhetsférordningen ar sarskilt relevant for,
och stéller flertalet direkta krav p&, handelsforetag
som anses utgora "tillverkare”, "importor” och/eller
"distributor” enligt forordningen. Dessutom gaéller aven
sarskilda regler for “leverantérer av onlinemarknads-

platser”.

a) Tillverkare. En tillverkare ar den aktdr som (i)
tillverkat eller 1atit utformal/tillverka en produkt, och
som (ii) salufér den produkten i eget namn eller under
eget varuméarke. Notera att &ven andra parter kan vara
tillverkare enligt férordningen, se punkt 3.

b) Importér. Enimportor ar det foretag som ér
etablerat inom unionen och som slépper ut en
produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden.
Dvs den aktér som forst satter en produkt som ar
tillverkad utanfér unionen, pa unionsmarknaden.

c) Distributor. En distributdr ar det foretag som
tillhandahaller en produkt pa marknaden, men som
inte &r tillverkare eller importér enligt ovanstdende
definitioner.

d) Leverantor av onlinemarknadsplats. En leveran-
tér av en onlinemarknadsplats ar en leverantdr av
en férmedlingstjanst som anvander ett online-
granssnitt som gor det maojligt fér konsumenter att
inga distansavtal med néringsidkare for forsaljning
av produkter. En leverantor av en onlinemarknads-
plats &r alltsa en sorts mellanhand som inte sjalv
séljer produkter till konsumenter, utan bara levere-
rar en onlineplattform dar andra féretag kan sélja
sina produkter till konsumenter.

Produktsakerhetsférordningen ar naturligtvis ocksa
relevant for andra aktorer, sasom leverantorer av distri-
butionstjanster’. | denna Guide kommer vi dock primart
fokusera pa tillverkares, importorers och distributorers
ansvar. | vissa delar behandlar vi aven leverantérer av
onlinemarknadsplatsers ansvar.

Tank pa att du som ekonomisk aktér kan ha flera roller
samtidigt beroende péa hur din verksamhet ser ut och
om du har och séljer egna varumérken (EMV).

Du kan utgéra och ha ansvar som en tillverkare, impor-
tor, distributdr och leverantdr av onlinemarknadsplats
samtidigt — men med olika ansvar i férhallande till olika
produkter i ditt sortiment. Om du exempelvis har I4tit
tillverka vissa varor under ditt varumérke anses du vara
tillverkare i forhallande till dessa. Om du endast distri-
buerar vissa varor utan att ha tillverkat eller importerat
dem, till exempel vid f6rséljning av externa varumar-
ken, anses du vara distributdr i forhallande till dessa.

1. Dvs. en leverantdér som i samband med kommersiell verksamhet erbjuder
minst tva av tjdnsterna magasinering, paketering, adressering och anvéand-
ning, utan att ha &ganderétt till de varor som berérs. Se punkt 12 i artikel 3 i
Produktsékerhetsférordningen.



3. Vad hander om du sétter ditt varumarke pa
eller dndrar en produkt som ett annat
foretag har tillverkat?

Det finns tva situationer da ni som handelsféretag ska
anses vara "tillverkare” enligt Produktsékerhetsfor-
ordningen, trots att ni inte tillverkat eller latit utforma/
tillverka en produkt sjalva.

Den férsta situationen ar om ni &r forst med att slappa
ut en produkt pa unionsmarknaden, och ni gor detta

i eget namn eller under eget varumarke — trots att ni
sjalva inte tillverkat produkten. Ni kommer dé vara
skyldiga att félja de dtaganden som anges i avsnitt 12
och 15.

Den andra situationen ar nar ni tar en produkt som
négon annan tillverkat och vésentligen dndrar denna
produkt. Ni kommer da att anses vara tillverkare enligt
Produktsakerhetsférordningen (och omfattas av skyl-
digheterna i avsnitt 12 och 15) f6r den del av produkten
som paverkas av andringen, eller for hela produkten
om den vasentliga dndringen paverkar produktens
sékerhet.

En andring av en produkt (pa fysisk eller digital vag)
ska anses vara vésentlig om den paverkar produktens
sékerhet och féljande kriterier ar uppfyllda:

a) Andringen dndrar produkten pa ett sitt som inte
forutsags vid den ursprungliga riskbedémningen
av produkten.

b) Farans art har féréndrats, en ny fara har upp-
kommit, eller risknivan har 6kat pa grund av
andringen.

c) Andringarna har inte gjorts av konsumenterna
sjalva eller for deras rakning for eget bruk.

4. Vilka produkter berérs av
Produktsakerhetsférordningen?

Produktsakerhetsférordningen galler for alla foremal
som &r avsedda fér konsumenter eller som sannolikt
kommer att anvdndas av konsumenter (dven om de
inte ar uttryckligt avsedda for dem). Sadana féremal
bendmns i férordningen som “produkter”. Ett féremal
utgor en "produkt” oavsett om foremalet levereras eller
tillhandahalls mot ersattning eller gratis. Féremal som
levereras i samband med en tjanst traffas ocksa av
produktsakerhetsférordningen.

Som huvudregel omfattar produktdefinitionen saval
nya som begagnade, reparerade och renoverade
produkter. Daremot géller inte Produktsékerhetsférord-
ningen for produkter som ska repareras eller renoveras
innan de tas i bruk, under férutsattning att de slapps ut
eller tillhandahalls pa marknaden och ar tydligt mark-
ta som sddana produkter (dvs. som reparerade eller
renoverade produkter).

Nedan har vi listat ndgra exempel pa "produkter”
som omfattas av Produktsékerhetsférordningen.

Bokhyllor Vindppnare Dérrmattor
Stolar Ryggsackar Sneakers
Krukor Skohorn Cykelstall
Strandstolar Tavelramar Strykbrador

Produktsakerhetsférordningen
galler for alla féremal och produkter
som &r avsedda for, eller som
sannolikt kommer att anvéndas

av, konsumenter.

5. Finns det nagra produkter som ar
undantagna fran Produktsakerhets-
forordningen tillampningsomrade?

Ja. Produktsékerhetsférordningen géller inte for

nedanstadende produkter, &ven om de kan vara

avsedda fér konsumenter:

a) Humanldkemedel eller veterinarmedicinska
l&kemedel

b) Livsmedel
c) Foder
d) Levande véaxter och djur

e) Genetiskt modifierade organismer eller genetiskt
modifierade mikroorganismer i innesluten
anvandning

f) Produkter av véaxter och djur med koppling till
deras framtida fortplantning

g) Animaliska biprodukter och framstéllda produkter
h) Vaxtskyddsmedel

i) Utrustning som konsumenter anvander for att
forflytta sig eller resa, vilken utrustning
konsumenter inte mandvrerar sjalva

i) Luftfartyg?
k) Antikviteter

6. Gaéller Produktsidkerhetsférordningen

for tjanster?
Nej. Férordningen géller dock fér produkter som
tillhandahalls i samband en tjanst samt produkter som
konsumenter ar exponerade for i samband en tjanst.

2. OBS. Endast luftfartyg som omfattas av definitionen i art 2.3.d i férordning
(EU) 2018/1139, &r undantagna fran Produktsékerhetsférordningens tillimp-
ningsomraden.



Exempelvis reservdelar som anvands nér ett
foretag utfor en reparationstjanst at en konsument.

7. Gaéller Produktsakerhetsforordningen

for férsaljning online?
Ja. Som utgangspunkt omfattar produktsékerhets-
férordningen alla forsaljningskanaler — sdsom
onlinefdrséljning och andra former av distansforsalj-
ning — under férutsattning att forsaljningserbjudandet
ar riktat till konsumenter inom EU. Har du exempelvis
en e-handelsplats som riktar sig till konsumenter
i Sverige, Norge och Danmark anses du “tillhanda-
halla" produkter till marknaden i dessa tre lander.

8. Vadinnebér "det allmanna sakerhets-
kravet”, och nar dr en produkt “saker”
enligt Produktséakerhetsférordningen?

Det "allménna sakerhetskravet” i Produktsékerhets-
forordningen innebér att foretag endast far slappa ut
eller tillhandahalla “sékra produkter” pa marknaden.

En "séker produkt” &r en produkt som vid normala
eller rimligen férutsebara anvandningsforhallanden,
inklusive forutsebar felaktig anvandning, inte medfér
nagon risk, eller endast medfor en minimal risk som &ar
forenlig med produktens anvandning. Risken maste
ocksa anses godtagbar och férenlig med syftet att
skapa en hdg skyddsniva for konsumenters halsa
och sakerhet.

o

En “farlig produkt” a andra sidan, &r en produkt som
helt enkelt inte anses utgdra en “séker produkt” enligt
ovanstéende definition.

Nar du ska beddma om en produkt ar saker eller inte
maste du beakta flera olika faktorer, bland annat
féljande:

[] Produktens egenskaper, utseende, utformning, sam-
mansattning och férpackning, samt anvisningar for
montering, installation, anvandning och underhail.

[] Produktensinverkan pé andra produkter som den
troligtvis kommer anvéndas ihop eller kopplas
samman med.

[] Hurprodukten har presenterats - t.ex. om det finns
nagon markning (exempelvis vilka aldrar produkten
ar lamplig for), ndgon varning och bruksanvisning
relaterat till sdker anvandning och bortskaffande,
eller ndgon annan anvisning eller upplysning.

[] Vilka personer som troligtvis kommer anvanda
produkten och om produkten &r anpassad efter
detta, dér sarskild hansyn tas till utsatta konsument-
grupper sasom barn, aldre eller personer med
funktionsnedséttning och hur ev. kdnsskillnader
paverkar halsa och sékerhet.

[] Omproduktens utseende kan leda till annan an-
vandning én vad produkten ursprungligen var téankt
for, t.ex. om utseendet riskerar att produkten kan
misstas for livsmedel med f6ljd att konsumenter, och
sarskilt barn, stoppar produkten i munnen.

[ ] Produktens cybersékerhetsegenskaper som &ar
noédvandiga for att skydda produkten mot yttre
paverkan.

Notera att om produkten har tagits fram enligt god-
kédnda europeiska standarder sa utgar man fran att
produkten 6éverensstdmmer med det allménna séker-
hetskravet. Aven andra nationella, europeiska och in-
ternationella standarder, frivilliga certifieringar etcetera
har betydelse fér ndr man bedémer om en produkt &r
saker eller inte.




9. Hur forhaller sig Produktsakerhets-
forordningen till andra regler pa samma
omrade?

Produktsakerhetsférordningen galler for produk-

ter som slapps ut eller tillhandahalls pa marknaden,

férutom nér det finns sérskilda bestdmmelser med

samma syfte enligt unionsratten som specifikt reglerar
sékerheten hos de berdrda produkterna. Detta innebar
att om det finns speciallagstiftning om produktséker-
heten for en viss typ av produkt, sdsom leksaker, galler
speciallagstiftningen som utgangspunkt fére Produkt-
sakerhetsférordningen.

Om produkter dessutom omfattas av sérskilda saker-
hetskrav enligt unionsréatten géller Produktsékerhets-
férordningen endast avseende de aspekter, risker eller

riskkategorier som inte omfattas av kraven i special-
lagstiftningen.

Det forekommer flera olika speciallagstiftningar pa
produktsakerhetsomradet. Nedan har vi listat ett
urval av dessa, som kan gélla fére Produktsakerhets-
férordningen:

a) Fdrordningen om personlig skyddsutrustning
(2016/425)

b) Leksaksdirektivet (2009/48/EG)? och dar
tillhérande regler

c) RoHs-direktivet (om begradnsning av anvandning
av vissa farliga @mnen i elektrisk och elektronisk
utrustning (2011/65/EU)) och dar tillhérande regler

d) Lagspanningsdirektivet (2014/35/EU) och déar
tillhérande regler

e) Fdérordningen om medicintekniska produkter
(2017/745)

f) Radioutrustningsdirektivet (2014/53/EU) och dér
tillhérande regler

g) Direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet
(2014/30/EU) och dér tillnérande regler

h) Batteriférordningen (2023/1542)

3. Notera att leksaksdirektivet &r under revidering och kommer bli en
férordning, som fér nérvarande véntas bli klar under hosten 2024.

Exempel pa hur speciallagstiftning férhéller sig
till Produktsékerhetsférordningen

| artikel 11.4 i férordningen om personlig skyddsutrust-
ning anges att distributorer i vissa fall ska forsékra sig
om att nédvéndiga korrigerande atgérder vidtas om
en produkt inte ar séker. Ae\tge'irderna bestams utifran
vad som &r lampligt och aterkallelse anges som en
méjlig atgéard. Det star dock ingenting om hur en
aterkallelse ska goras, utan hér fungerar Produkt-
sékerhetsférordningens bestammelser som utfyllande
till speciallagstiftningen (jfr artiklarna 35-37 i Produkt-
sékerhetsférordningen).

Det finns speciallagstiftningar som
ska gélla fére Produktsékerhetsfor-
ordningen. Hor av dig till ansvarig
myndighet om du &r osaker pa om
det finns nagon speciallagstiftning
for de produkter du tillverkar eller
saljer!

Marknadskontrollradet har en guide
pa sin hemsida, som kan hjélpa dig
att hitta ratt lagstiftning och ansvarig
myndighet. Guiden finner du hér.

10. Vilka skyldigheter har du som tillverkare,
importér och distributér innan du slapper
ut/tillhandahaller produkter pa marknaden?

Enligt Produktsékerhetsférordningen ar du som tillver-
kare, importor eller distributdr skyldig att vidta nedan-
stdende atgarder innan du slapper ut/tillhandahaller
en produkt pa marknaden. Skyldigheterna innebar

att du behoéver ha interna processer och rutiner som
sakerstaller att kraven uppfylls. Notera att listan inte ar
uttdmmande.

I avsnitt 20 behandlas skyldigheterna for
leverantdrer av onlinemarknadsplatser.


https://marknadskontroll.se/for-foretag/produktlagstiftning-och-ansvarig-myndighet/guide-hitta-ratt-lagstiftning

TILLVERKARE

Check

[

Vad ska du gora

Séakerstall att produkten utformats och tillverkats
i enlighet med det allménna sékerhetskravet, och
saledes att produkten ar saker.

Séakerstall att det finns forfaranden fér att produkter
som du serietillverkar fortsatter att vara sakra.

Genomfoér en intern riskanalys och upprétta teknisk
dokumentation som innehaller en allman beskriv-
ning av produkten och dess vasentliga egenskaper
vilka &r av relevans f6r bedémningen av produktens
sékerhet.

Den tekniska dokumentationen ska &tminstone
sparas i tio ar efter det att produkten har sléppts ut
pa marknaden

Se till att ni har en process som sékerstéller, pa kon-
tinuerlig basis, att den tekniska dokumentationen
avseende produkten &r aktuell.

Méark produkten med ett typ-, tillverkningssats-,
serie- eller liknande produktidentifikationsnummer
som gor det mdjligt att identifiera produkten.

Ange ditt namn, registrerade firmanamn eller regist-
rerade varumarke, samt postadress och elektronis-
ka adress dar du kan kontaktas — pa produkten, eller
om det inte &r majligt, pa produktens férpackning
eller i ett dokument som &tfoljer produkten.

Sakerstall att produkten &tfoljs av tydliga bruks-
anvisningar och sakerhetsinformation.

Uppratta interna processer for produktsékerhet
som sakerstéller att du uppfyller alla relevanta krav i
Produktsakerhetsférordningen.

Sakerstall att du kan tillhandahalla féljande
information i relation till produkter som du levererar,
om en marknadskontrolimyndighet begér det:

(i) Vilka ekonomiska aktorer som har levererat
produkten, eller en del, en komponent eller
programvara som ar inbyggd i produkten, till dig.

(ii) Vilka ekonomiska aktérer som du har levererat
produkten till.

(iii) En fullstdndig beskrivning av den risk som
produkten utgor, till produkten sammanhéngande
klagomal och kénda olyckor, samt eventuella
korrigerande atgarder som har vidtagits for att
hantera risken.

Kommentar

Jfr definitionen av “séker produkt” i avsnitt 8.

Om det ar lampligt ska den tekniska dokumen-
tationen bl.a. innehalla en analys av méjliga
risker i forhallande till produkten och atgarder
som vidtagits for att undanrdja eller minska
dessarisker. Se ndrmare information under art.
9.2.

Produktidentifikationsnumret ska vara vél syn-
ligt och lattlast for konsumenter, samt medféra
att det ar majligt att identifiera produkten. Se
mer om detta i avsnitt 13.

Om produktens storlek eller utformning medfor
att produktidentifikationsnumret inte kan

finnas (synligt och lattlasligt) pa produkten,

ska produktidentifikationsnumret finnas pa
forpackningen eller i ett dokument som atfoljer
produkten.

Informationen far inte skymma nagon annan
obligatorisk information.

Med elektronisk adress avses adress som
tillverkaren kan nas p4, t.ex. en e-postadress.

Notera att olika krav kan finnas i olika medlems-
lander vad géller denna information.

Informationen ska tillhandahallas pa ett sprak
som latt kan forstés av konsumenterna och som
bestdmts av den medlemsstat dér produkten
tillhandahalls pa marknaden.

Informationen behdver inte tillhandahéllas om
produkten kan anvandas pa ett sakert satt och
pa ett satt som tillverkaren avsett, utan sadan
information.

Du maste kunna tillhandahalla informationen
enligt (i) och (i) under en period av sex ar efter
det att du fatt produkten (eller en del, kom-
ponent eller programvara som &r inbyggd i
produkten) levererad, eller efter det att du har
levererat produkten.

Informationen enligt (iii) maste kunna tillhanda-
hallas under en period av tio ar efter det att du
fatt produkten levererad, eller efter det att du
har levererat produkten.

Referens

Art. 5,91

Art.9.4

Art9.2

Art9.3

Art. 9.5

Art. 9.6

Art. 9.7

Art. 14

Art. 15
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Check

]

Vad ska du goéra

Séakerstall att produkten ar saker.

Du fér inte slappa ut produkten pa marknaden férrén
ovanstaende krav uppfyllits.

Om produkten ér farlig ska du omedelbart informera
detta till (i) tillverkaren, och (ii) marknadskontrolls-
myndigheterna via Safety Business Gateway.

Sékerstéll att tillverkaren av produkten har genom-
fort en intern riskanalys och utarbetat teknisk doku-
mentation avseende produkten. Du far inte slappa
ut produkten pa marknaden férran ovanstédende
krav uppfylits.

Behall en kopia pa tillverkarens tekniska dokumen-
tation i tio ar efter det att du slappte ut produkten pa
marknaden.

Séakerstall att tillverkaren av produkten har markt
produkten pa ett korrekt satt med ett produktidenti-
fikationsnummer (typ-, tillverkningssats-, serie- el-
ler liknande).

Du far inte slappa ut produkten pa marknaden forran
ovanstaende krav uppfylits.

Sékerstéll att tillverkaren har angett sin kontaktinfor-
mation pa produkten eller om det inte &r mojligt, pa
dess forpackning eller i ett dokument som atfoljer
produkten.

Du fér inte slappa ut produkten pa marknaden forran
ovanstéende krav uppfylits.

Ange ditt namn, registrerade firmanamn eller regist-
rerade varumarke, samt postadress och elektronis-
ka adress dar du kan kontaktas — pa produkten, eller
om det inte &r mojligt, pa produktens férpackning
eller i ett dokument som atfoljer produkten.

Sakerstall att produkten atfoljs av tydliga bruks-
anvisningar och sakerhetsinformation.

Sa lange du ansvarar for produkten, sakerstall att
sattet du forvarar och transporterar produkten inte:

(i) aventyrar produktens sékerhet eller medfor att
produkten inte l&ngre &r séker,

(i) medfor att produkten inte langre bar ett produkt-
identifikationsnummer pa ett korrekt vis, och

(iii) medfor att tillverkarens kontaktinformation
férsvinner.

Kommentar

Jfr definitionen av “séker produkt” i avsnitt 8.

For att kunna avgora om en produkt ar séker bor
du som importor bl.a. granska den riskanalys
och tekniska dokumentation som tillverkaren
har gjort kopplat till produkten samt kontrollera
eventuella certifieringar.

Om det &r lampligt ska den tekniska dokumen-
tationen bl.a. innehélla en analys av méjliga
risker i forhallande till produkten och atgarder
som vidtagits for att undanrdja eller minska
dessarisker.

Produktidentifikationsnumret ska vara vél syn-
ligt och lattlast for konsumenter, samt medféra
att det ar maojligt att identifiera produkten. Se
mer om detta i avsnitt 13.

Om produktens storlek eller utformning medfor
att produktidentifikationsnumret inte kan

finnas (synligt och l4ttlasligt) pa produkten,

ska produktidentifikationsnumret finnas pa
forpackningen eller i ett dokument som atfoljer
produkten.

Kontaktinformationen ska innehalla tillverkarens
namn, registrerade firmanamn eller registrerade
varuméarke, samt postadress och elektroniska
adress, dvs. e-postadress, dér tillverkaren kan
kontaktas.

Informationen far inte skymma nagon annan
obligatorisk information.

Informationen ska placeras pa produkten eller
om det inte &r mojligt, pa dess forpackning eller
i ett dokument som atfoljer produkten.

Informationen far inte skymma négon annan
obligatorisk information.

Notera att olika krav kan finnas i olika medlems-
lander vad géller denna information.

Informationen ska tillhandahallas pa ett sprak
som latt kan forstas av konsumenterna och som
bestadmts av den medlemsstat dar produkten
tillhandahalls p& marknaden.

Informationen behover inte tillhnandahallas om
produkten kan anvandas pa ett sékert satt och
pa ett satt som tillverkaren avsett, utan sddan
information.

Referens

Art. 5,
111 och
1.2

Art. 111
och 11.2

Art. 111
och 11.2

Art. 111
och 11.2

Art. 11.3

Art. 114

Art. 11.5



IMPORTORER
Check Vadskadugora

[
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Upprétta interna processer for produktsakerhet
som sakerstéller att du uppfyller alla relevanta krav i
Produktsakerhetsférordningen.

Séakerstall att du kan tillhandahalla féljande informa-
tion i relation till produkter som du levererar om en
marknadskontrollmyndighet begér det:

(i) Vilka ekonomiska aktorer som har levererat
produkten, eller en del, en komponent eller
programvara som ar inbyggd i produkten, till dig.

(ii) Vilka ekonomiska aktérer som du har levererat
produkten till.

(iii) En fullstdndig beskrivning av den risk som
produkten utgor, till produkten sammanhéngande
klagomal och kénda olyckor, samt eventuella
korrigerande atgarder som har vidtagits for att
hantera risken

Kommentar

Du maste kunna tillhandahélla informationen

enligt (i) och (i) under en period av sex ar efter

det att du fatt produkten (eller en del, kom-
ponent eller programvara som ar inbyggd i
produkten) levererad, eller efter det att du har
levererat produkten.

Informationen enligt (i) maste kunna tillhanda-

hallas under en period av tio ar efter det att du

fatt produkten levererad, eller efter det att du
har levererat produkten.

Referens

Art. 14

Art. 15
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Sakerstall att tillverkaren av produkten har mérkt
produkten pa ett korrekt satt med ett produkt-
identifikationsnummer (typ-, tillverkningssats-,
serie- eller liknande).

Du far inte tillhandahélla produkten forréan
ovanstaende krav uppfyllts.

Séakerstall att tillverkaren, eller i tillampliga fall
importoren, har angett sin kontaktinformation pa
produkten, eller om det inte ar mojligt, pa produk-
tens forpackning eller i ett dokument som atfoljer
produkten.

Du far inte tillhandahalla produkten forrén
ovanstéende krav uppfylits.

Sakerstall att tillverkaren/importéren tillhandahallit
produkten med tydliga bruksanvisningar och saker-
hetsinformation.

Du far inte tillhandahalla produkten forran
ovanstaende krav uppfylits.

Sa lange du ansvarar for produkten, sékerstall att
sattet du férvarar eller transporterar produkten inte:

(i) aventyrar produktens sakerhet eller medfér att
produkten inte langre &r saker,

(i) medfor att produkten inte langre bar ett korrekt
produktidentifikationsnummer,

(iii) medfor att tillverkarens kontaktinformation
férsvinner,

(iv) medfor att bruksanvisningar och sékerhets-
information fortfarande inte kan atfolja med
produkten, och

(v) medfdr att importérens kontaktinformation
férsvinner.

Upprétta interna processer for produktsakerhet
som sakerstéller att du uppfyller alla relevanta krav i
Produktsakerhetsférordningen.

Sakerstall att du kan tillhandahalla féljande informa-
tion i relation till produkter som du levererar om en
marknadskontrolimyndighet begér det:

(i) Vilka ekonomiska aktérer som har levererat
produkten, eller en del, en komponent eller
programvara som &r inbyggd i produkten, till dig.

(ii) Vilka ekonomiska aktérer som du har levererat
produkten till.

(iii) En fullstdndig beskrivning av den risk som
produkten utgdr, till produkten sammanhé&ngande
klagomal och kanda olyckor, samt eventuella
korrigerande atgarder som har vidtagits for att
hantera risken

Kommentar

Produktidentifikationsnumret ska vara val syn-
ligt och lattlast for konsumenter, samt medféra
att det ar maojligt att identifiera produkten. Se
mer om detta i avsnitt 13.

Om produktens storlek eller utformning medfor
att produktidentifikationsnumret inte kan

finnas (synligt och l&ttlasligt) pa produkten,

ska produktidentifikationsnumret finnas pa
forpackningen eller i ett dokument som atfoljer
produkten.

Kontaktinformationen ska innehalla tillverkarens
namn, registrerade firmanamn eller registrerade
varumarke, samt postadress och elektroniska
adress, dvs. e-postadress, dér tillverkaren kan
kontaktas.

Informationen far inte skymma nagon annan
obligatorisk information.

Notera att olika krav kan finnas i olika medlems-
lander vad gaéller denna information.

Informationen ska tillhandahallas pa ett sprak
som l&tt kan forstas av konsumenterna och som
bestamts av den medlemsstat dar produkten
tillhandahalls p& marknaden.

Informationen behdver inte tillnandahallas om
produkten kan anvandas pa ett sakert satt och
pa ett satt som tillverkaren avsett, utan sadan
information.

Du maste kunna tillhandahalla informationen

enligt (i) och (ii) under en period av sex ar efter

det att du fatt produkten (eller en del, kom-
ponent eller programvara som ar inbyggd i
produkten) levererad, eller efter det att du har
levererat produkten.

Informationen enligt (i) maste kunna tillhanda-

hallas under en period av tio ar efter det att du

fatt produkten levererad, eller efter det att du
har levererat produkten.

Referens

Art. 121
och12.3

Art. 12.1
och12.3

Art. 121
och12.3

Art. 12.2

Art. 14

Art. 15



11. Behdéver du som distributdr sékerstalla att
en produkt ar saker innan jag tillhandahaller
den pa marknaden?

Enligt Produktsakerhetsférordningen finns det ett
allméant sakerhetskrav som innebér att ekonomiska
aktorer endast far slappa ut eller tillhandahélla sékra
produkter pa marknaden. Se mer om det allmanna
sékerhetskravet i avsnitt 8.

Ansvaret att sédkerstélla att produkter ar sékra &r
utspritt bland aktdrerna i leveranskedjan — dar till-
verkaren och importoren bar det stérsta ansvaret.
Tillverkaren ska namligen sékerstélla att deras tillver-
kade produkter har utformats och tillverkats i enlighet
med det allménna sakerhetskravet. Importéren ska &
sin sida sédkerstélla att deras produkter uppfyller det
allmanna sakerhetskravet innan de slapper ut dem pa
marknaden. Vanligtvis kommer detta betyda att impor-
téren behdver kontrollera och bedéma om tillverkaren
har uppfyllt sina skyldigheter att se till att produkten
har utformats och tillverkats enligt det allmanna
sékerhetskravet.

Nagot motsvarande och lika tydligt formulerat aktivi-
tetskrav finns inte fér distributorer — dvs. det finns inget
uttryckligt aktivitetskrav att distributdrer ska vidta olika
atgéarder for att sékerstélla att de produkter som de
tillhandahaller pa marknaden uppfyller det allmanna
sakerhetskravet. Exempelvis finns ingen skyldighet for
distributdrer att genomfdra en egen sékerhetsanalys
fér sina produkter eller att sékerhetsinformation, certi-
fieringar, markningar och standarder behéver granskas
(vad géller produkten).

Distributorer ar dock skyldiga att sékerstélla att de
produkter som de tillhandahaller pa marknaden (i) har
blivit mérkta med produktidentifikationsnummer samt
tillverkares och importérers kontaktuppgifter, och (ii)
atfoljs av bruksanvisningar och sékerhetsinformation.
Se avsnitt 10 samt artikel 12.1i férordningen. Distri-
butorer ar dven, sé lange de ansvarar for en produkt,
skyldiga att sakerstélla att lagrings- eller transportfér-
hallandena inte &ventyrar produktens éverensstam-
melse med (bl.a.) det allménna sakerhetskravet. Om
det daremot &r sa att en distributor, pa grundval av den
information som denne férfogar éver, anser eller har
skal att tro att en produkt inte 6verensstdammer med
(bland annat) det allmanna sakerhetskravet far distri-
butdren inte tillhandahalla produkten pa marknaden.

Givetvis ar det i alla distributoérers intresse att saker-
stélla att en produkt ar saker innan de tillhandahaller
den pa marknaden — foretradelsevis genom rimliga
och valavvagda atgarder, sdsom kontroll av sékerhets-
information, markningar, standarder med mera. Detta
helt enkelt eftersom distributéren kan orsaka och/eller
orsakas skada, badwill, ansvar och onédiga kostnader
om den rékat slappa ut en farlig produkt pa marknaden
(trots att tillverkaren och importdren intygade att den

var séker). Sedan ar naturligtvis distributérer ockséa
bundna av det allmanna sékerhetskravet att inte till-
handahalla farliga produkter pa marknaden.

12. Maste du tillhandahalla nagon sarskild
information vid onlineforséljning?

Om du tillhandahaller produkter pa marknaden online
(eller genom annan distansforséljning) ska erbjudandet
om produkterna tydligt och synligt ange nedanstéen-
de information:

a) Tillverkarens namn, registrerade firmanamn eller
registrerade varumérke, samt den postadress och
elektroniska adress (e-postadress) dar tillverkaren
kan kontaktas.

b) Om tillverkaren inte ar etablerad i unionen: namn,
postadress och elektronisk adress till den ansva-
riga person som ansvarar for de uppgifter som
anges i artikel 4.3 i forordning (EU) 2019/1020 (jfr
artikel 19(b) i Produktsakerhetsférordningen).

c) Information som gér det majligt att identifiera
produkten (inklusive en bild av produkten), dess
typ och eventuell annan produktbeteckning.

d) Varnings- och sékerhetsinformation (som ska
placeras pa produkten, pa dess forpackning eller
inga i ett atféljande dokument till produkten enligt
Produktsakerhetsférordningen).

Om du séljer en produkt online,
maste du sékerstilla att viktig
information tillhandahalls i samband
med erbjudandet, sdsom tillverka-
rens kontaktinformation och
relevant sakerhetsinformation.

13. Vad ska produkter ha fér mérkning?

Alla produkter méaste ha ett produktidentifikations-
nummer, som kan besté av ett typ-, tillverkningssats-,
serie- eller liknande nummer som gér det maojligt att
identifiera produkten. Produktidentifikationsnumret
ska vara val synligt och lattlast for konsumenter. Om
produktens storlek eller utformning medfor att pro-
duktidentifikationsnumret inte kan finnas (synligt och
Iattlasligt) pa produkten ska produktidentifikations-
numret finnas pa forpackningen eller i ett dokument
som atfoljer produkten.

Dessutom maste alltid information om tillverkarens
och/eller importérens namn och kontaktinformation
tillhandahallas. Informationen ska placeras pa produk-
ten eller om det inte ar mojligt, pa dess forpackning
eller i ett dokument som &tfoljer produkten.




Informationen far aldrig skymma nagon annan obliga-
torisk information. Se mer i avsnitt 10 om tillverkares
skyldigheter.

Utbver vad vi angett ovan finns det inga obligatoriska
regler for hur produktidentifikationsnummer ska se

ut, till exempel krav pa batchnummer. Nar ni utformar
produktidentifikationsnummer, kan det dock vara bra
att gora dessa séa specifika som mojligt. Ju mer speci-
fikt ett produktidentifikationsnummer ar, desto enklare
kommer det att bli att identifiera farliga produkter vid
en eventuell aterkallelse. Exempelvis kan (och bor)
ett serienummer utformas sa att det blir mojligt att
identifiera vilken produkt det handlar om, vilken batch
produkten tillhér, nar produkten tillverkades, m.m.

Produkter maste alltid pa ett tydligt
och lattlast vis vara markta med ett
produktidentifikationshummer.

14. Vilka skyldigheter har du som tillverkare,
importor och/eller distribut6r nar en
produkt du slappt ut pa marknaden visar
sig vara farlig?

Om du som tillverkare, importor och/eller distributor
anser eller har skél att tro att en produkt som du slappt
ut pa marknaden é&r en farlig produkt ska du omedel-
bart vidta nedanstaende atgarder.

Om du som distributdr anser eller har skél att tro att
tillverkaren eller importdren (i) inte méarkt en produkt
med ett produktidentifikationsnummer eller angett sin
kontaktinformation, eller (ii) inte tillhandahallit bruks-
anvisningar och sékerhetsinformation ihop med pro-
dukten, ska du ocksa omedelbart vidta nedanstaende
atgarder.

I avsnitt 20 behandlas skyldigheterna for leverantérer
av onlinemarknadsplatser.

TILLVERKARE
Check Vadskadugora Referens
] Informera omedelbart importoérer, distributorer, leverantorer av onlinemarknadsplatser och évriga Art. 9.10
ekonomiska aktorer och ansvariga personer i leveranskedjan, om alla sékerhetsproblem som du har
identifierat.
] Se till att du omedelbart vidtar de korrigerande atgarder som kravs for att pa ett verkningsfullt satt Art. 9.8(a)
fa produkten att Gverensstamma med kraven i Produktsakerhetsfoérordningen, inklusive tillbakadra-
gande eller aterkallelse, beroende pa vad som ar lampligt. Jfr avsnitt 17-20.
] Informera omedelbart konsumenterna om att produkten ar farlig. Jfr avsnitt 18-19. Art. 9.8(b)
Underratta omedelbart marknadskontrolimyndigheterna i de medlemsstater dér produkten har Art. 9.8(c)
U] tillhandahallits pa marknaden om att produkten &r farlig. Detta ska ske via Safety Business Gateway.
] Sakerstall att du har kommunikationskanaler (sdsom telefonnummer, webbplats eller e-mail) allmant ~ Art. 9.11
tillgangliga sa att konsumenter kan I1amna klagomal och rapportera olyckor/sakerhetsproblem.
] Undersok mottagna klagomal och upplysningar avseende sékerheten hos och olyckor avseende Art. 912
den osékra produkten.
] Uppratthall ett internt register dver klagomal, produktaterkallelser och korrigerande atgarder. Art. 912

och 913



IMPORTORER

Check Vadskadugora Referens
] Se till att du omedelbart underrattar tillverkaren om den farliga produkten. Art. 11.8(a)
] Sakerstall att de korrigerande atgarder som kravs for att verkningsfullt fa produkten att Art 11.8(b)

overensstdmma med kraven i Produktsakerhetsférordningen vidtas av tillverkaren, inklusive
tillbakadragande eller terkallelse, beroende péa vad som &r Iampligt.

Om sadana atgéarder inte har vidtagits av tillverkaren maste du vidta dem omedelbart. Jfr avsnitt

17-20.
] Sékerstall att konsumenterna omedelbart informeras om att produkten ar farlig. Jfr avsnitt 18-19. Art. 11.8(c)
] Underratta omedelbart marknadskontrollmyndigheterna i de medlemsstater dar produkten har Art. 11.8(d)

tillhandahallits pa marknaden om att produkten &r farlig. Detta ska ske via Safety Business Gateway.

] Kontrollera om tillverkaren har allmént tillgdngliga kommunikationskanaler dér konsumenter kan Art. 11.9
ldmna klagomal och rapporter om olyckor/sékerhetsproblem.

Om sadana kommunikationskanaler saknas ska du upprétta och tillhanda dem.

] Undersok mottagna klagomal och upplysningar avseende sékerheten hos och olyckor avseende Art. 1110
den osékra produkten.

] Hall tillverkaren, distributérer och (om det ar relevant) leverantorer av distributionstjanster och Art. 11.10
onlinemarknadsplatser informerade om utredningen avseende den farliga produkten samt
mottagna klagomal och upplysningar, samt resultatet av utredningen.

Notera alla inkomna klagomal, produktaterkallelser och korrigerande atgarder i tillverkarens Art. 1110
register (avseende klagomal, aterkallelser etc.), eller ditt eget interna register avseende klagomal,
aterkallelser, etc.

Check Vadskadugora Referens

] Underratta omedelbart tillverkaren eller importéren om att produkten ér farlig eller annars inte lever ~ Art. 12.4(a)
upp till géllande lagkrav, t.ex. vad géller krav pa markning och bruks- och sékerhetsanvisningar.

] Sakerstall att de korrigerande atgarder som kréavs for att verkningsfullt fa produkten att dverens- Art 12.4(b)
stdmma med kraven i Produktsékerhetsférordningen vidtas av tillverkaren eller importéren,
inklusive tillbakadragande eller aterkallelse, beroende pa vad som ar lampligt.

Om inte tillverkaren eller importoren langre finns och kan vidta sddana atgarder behdver du som
distributor sjalv vidta dem.

] Sakerstall att konsumenterna direkt och utan onodigt dréjsmal informeras om att produkten &r Art. 35
farlig. Jfr avsnitt 18-19.

] Sakerstall att marknadskontrolimyndigheterna — i de medlemsstater dér produkten har tillhanda- Art. 12.4(c)
hallits pa marknaden — omedelbart informeras om att produkten ér farlig eller att den inte lever
upp till géllande lagkrav, t.ex. vad galler krav pa markning och bruks- och sékerhetsanvisningar
(via Safety Business Gateway).



15. Maste du informera nagon om olyckor som
sker med en produkt som du tillhandahallit?

Om en produkt skulle orsaka en olycka ska tillverkaren
sékerstélla att olyckan, via Safety Business Gateway,
anmals till de behdriga myndigheterna i den med-
lemsstat dar olyckan intraffade. Anmélan ska ske utan
onodigt dréjsmal. Om tillverkaren av produkten inte ar
etablerad i unionen ska den ansvariga personen, i den
mening som avses i artikel 4.1 i marknadskontrollfér-
ordningen (EU) 2019/1020, som kanner till en olycka
sakerstélla att anmélan goérs. Se avsnitt 13 b) for vem
som kan vara en ansvarig person.

Dessutom ska den leverantér av en onlinemarknads-
plats som erbjudit en farlig vara, som blir medveten
om en olycka, anmaéla olyckan via Safety Business
Gateway.

En importdr och en distributér som blir varse att en
produkt som de tillhandahallit har orsakat en olycka
ska omedelbart informera tillverkaren om detta.
Tillverkaren ska darefter anmala olyckan till relevanta
myndigheter.

Olyckor som orsakats av en produkt
maste rapporteras till berérda
myndigheter via Safety Business
Gateway.

16. Nar behéver du géra en
produktaterkallelse?

Om du som tillverkare, importor eller distributor anser
eller har skal att tro att en produkt som du slappt ut pa
marknaden &r en "farlig produkt”, ska du omedelbart
vidta de atgarder som kravs for att pa ett verkningsfullt
sétt fa produkten — eller anvandningen av produkten

— att bli sédker. Om det inte finns ndgra andra atgarder
som kan garantera produktsakerheten, maste en
aterkallelse goras.

| forsta hand ar det tillverkaren som ska genomféra
aterkallelsen. Om detta inte sker eller &r mojligt ska
aterkallelsen goras av importéren och om importéren
inte gor detta ska aterkallelsen goéras av distributéren.
Om du vill veta mer om hur aterkallelser ska utforas,
hur meddelande om aterkallelser ska utformas, m.m.,
hittar du information om detta pa Konsumentverkets
hemsida samt pa Safety Gate.

17. lvilka fall beh6ver du kontakta

konsumenter?
Om en produkt identifierats vara farlig behdver du ta
beslut om vilken atgard som ska vidtas. Beroende pa
sakerhetsbristens art kan du behova aterkalla produk-
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ten eller utfarda en sékerhetsvarning, dvs. att konsu-
menterna far information om hur en produkt ska anvan-
das for att anvandning ska kunna ske pa ett sakert sétt.

Oavsett om det ror sig om en produktaterkallelse eller
en sékerhetsvarning ska du som tillverkare, importér,
distributdr och leverantdr av onlinemarknadsplats
sakerstélla att alla berérda konsumenter meddelas om
detta utan onodigt dréjsmal.

a) |forsta hand ska du kontakta berérda konsumenter
genom den kontaktinformation som du har sparat,
t.ex. i samband med att konsumenten har gjort ett
kop.

b) Om du inte har sparat alla berérda konsumenters
kontaktinformation ska du i andra hand sprida
tydlig och synlig information om aterkallelsen/den
farliga produkten via andra [Ampliga kanaler for att
sékerstélla storsta mojliga réackvidd. Exempelvis
(beroende pa vad som &r nédvandigt) via din
webbplats, sociala medier, nyhetsbrev, pa dina
férsaljningsstallen samt genom meddelande i
massmedier.

Séakerstall att alla berérda konsu-
menter far information om produkt-
aterkallelser eller siakerhetsvarning-
ar omgaende — antingen genom
direktmeddelande eller publikt
meddelande via din webbplats och
ovriga medier.

18. Hur ska meddelanden om aterkallelser
utformas?

Skriftliga aterkallelser ska utformas som ett lattbegrip-
ligt meddelande och vara tillganglig pa de sprak som
anvands i det land dar produkten har tillhandahallits.
Meddelande om éaterkallelser ska innehalla foljande
information:

a) Enrubrik bestaende av ordet "Produktsékerhets-
aterkallelse”.

b) En beskrivning av den &terkallade produkten,
inklusive bild, namn, mérke pé produkten, produkt-
identifikationsnummer, och information om néar, var
och av vem produkten saldes.

c) Den fara som ar forknippad med den aterkallade
produkten. Notera att det ar viktigt att faran
beskrivs pa ett satt som inte riskerar att konsu-
menterna kan nonchalera risken fér fara, t.ex.
genom att anvanda ord som “frivilligt”, “forsiktig-
hetsskal”, “skdnsmassigt”, “i séllsynta fall”, “i
specifika fall” eller genom att ange att inga olyckor
har rapporterats.
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d) De atgarder som konsumenterna bor vidta,
inklusive en instruktion om att de omedelbart ska
sluta anvanda den aterkallade produkten.

e) Vilka avhjalpande &tgarder som &r tillgangliga for
konsumenterna.

f)  Vilket telefonnummer eller onlinetjanst som
konsumenterna kan anvanda for att fa mer
information.

g) Enuppmaning att vid behov sprida informationen
om aterkallelsen till andra personer.

19. Vilka avhjalpande atgarder maste du
vidta vid en produktaterkallelse?

Om en aterkallelse méaste genomfdras ar foretaget som
ar ansvarigt for aterkallelsen (jfr avsnitt 17) skyldigt att
erbjuda konsumenten en dndamalsenlig, kostnadsfri
och avhjélpande atgard — som ska besta av minst tva
av foljande atgarder:

a) Reparation av den aterkallade produkten.

b) Erséttning av den aterkallade produkten med en
annan saker produkt av samma typ, vérde och
kvalitet.

c) Aterbetalning av minst det belopp som
konsumenten betalat fér produkten.

—

=

Ansvarigt foretag har dock ratt att endast erbjuda en
av ovanstaende atgarder om de andra atgarderna
skulle vara omdjliga att genomfdra eller skulle medfdra
oproportionella kostnader for foretaget.

Den avhjalpande atgarden far inte medfora betydande
olagenhet fér konsumenten. Konsumenten ska inte
heller sta for kostnaderna for att transportera eller
returnera den farliga produkten. Notera aven att kon-
sumenten alltid har ratt till aterbetalning om reparation
eller ersattning med likvardig produkt inte kan ske inom
rimlig tid eller utan vasentlig oldgenhet fér konsumen-
ten.

Vid en aterkallelse maste konsu-
menten erbjudas en dndamalsenlig
och kostnadsfri avhjalpande atgard
— sdsom reparation, leverans av en
ny produkt eller aterbetalning.




20. Leverantérer av onlinemarknads-
platsers ataganden enligt
Produktsakerhetsférordningen

Du som leverantér av en onlinemarknadsplats (se

definition i avsnitt 2 d) har flera skyldigheter enligt

Produktsakerhetsférordningen.

Nedan har vi sammanfattat de viktigaste. Noterat att
listan inte &r uttémmande.

Check

[

[

Check

Vad ska du goéra

Utse en gemensam kontaktpunkt som gér det mojligt att kommunicera direkt med medlems-
staternas marknadskontrollmyndigheter pa elektronisk vag vad géller fragor om produktsékerhet.

Registrera er i Safety Gate-portalen och ange information om er gemensamma kontaktpunkt (enligt
ovanstaende rad) i Safety Gate-portalen.

Utse en gemensam kontaktpunkt som goér det mojligt fér konsumenter att direkt och snabbt
kommunicera med er i fragor som rér produktsakerhet.

Sakerstall att naringsidkare som séljer produkter pa er onlinemarknadsplats kan lamna information
om (i) sina kontaktuppgifter, samt (i) sina sjélvcertifieringar dar de atar sig att endast erbjuda
produkter som uppfyller kraven i Produktsékerhetsférordningen.

Utforma och organisera ert onlinegranssnitt pa ett satt som gor det mojligt for de naringsidkare
— som erbjuder produkter pa er marknadsplats — att for varje produkt tillhandahélla féljande
information samt att foljande information gors tillganglig for konsumenterna i produktférteckningen:

(i) Tillverkarens namn, registrerade firmanamn eller registrerade varumérke, samt den postadress
och elektroniska adress (e-postadress) dér tillverkaren kan kontaktas.

(i) Om tillverkaren inte &r etablerad i unionen: namn, postadress och elektronisk adress till den
ansvariga person som ansvarar fér de uppgifter som anges i artikel 4.3 i férordning (EU) 2019/1020.

(iii) Information som gor det maijligt att identifiera produkten (inklusive en bild av produkten), dess
typ och eventuell annan produktbeteckning.

(iv) Varnings- och sakerhetsinformation (som ska placeras pa produkten, pa dess forpackning,
eller inga i ett atfoljande dokument till produkten enligt Produktsékerhetsférordningen).

Vad ska du goéra

Underrétta alla berorda konsumenter som kopt den relevanta produkten om aterkallelsen, och
offentliggér information om produktaterkallelsen pa ert onlinegranssnitt.

Informera den ekonomiska aktér som erbjuder den farliga produkten via er onlinemarknadsplats,
att innehall som hanvisar till erbjudande om den farliga produkten ska tas bort eller blockeras.

Genom Safety Business Gateway — informera marknadskontrolimyndigheter i medlemsstater dar
produkten tillhandahallits, om att en farlig produkt har erbjudits via ert onlinegranssnitt.

Referens

Art. 221

Art. 221

Art. 22.2

Art. 22.3
och 2210

Art. 22.9

Referens

Art. 22.12(a)
ochart 35

Art. 22.12(b)

Art. 22.12(d)



21. Vad ar "Safety Gate"”?

Safety Gate utgér en portal och system som bland an-
nat fungerar som ett informationssystem for tillverkare,
importorer, distributérer, myndigheter och EU-organ
vad géller produktsakerhet. Safety Gate bestar i
huvudsak av tre olika delar:

a) Systemet for snabba varningar. Forst och framst
ar Safety Gate ett system for snabba varningar
(Early warnings) om farliga produkter. Systemet
maojliggor fér nationella myndigheter och kommis-

sionen att utbyta information om sddana produkter.

b) Safety Gate-portalen. For det andra &r det en
webbportal som kan anvéndas fér att informera
allménheten om farliga produkter samt ge allman-
heten en mojlighet att framféra klagomal om farliga
produkter. Varje dag skickar nationella myndig-
heter in varningar till Safety Gate-portalen. Varje
varning innehaller information om vilken typ av
produkt som upptéckts vara farlig samt en beskriv-
ning av de relaterade riskerna och de atgarder
ansvarig aktor vidtagit.

c) Safety Business Gateway. For det tredje ar det en
webbportal som ger foretag maéjlighet att fullgéra
sina skyldigheter att informera konsumenter och
myndigheter om farliga produkter och olyckor.

22. Vilken myndighet utévar tillsyn 6ver
produktsikerhetsansvaret?

Nér denna Guide publicerades har Sverige inte dnnu
uttryckligen angivit vilkken myndighet som ska utéva
tillsyn i relation till Produktsékerhetsférordningen.
Konsumentverket utévar tillsyn enligt den nuvarande
produktsakerhetslagen och det ar troligt att Konsu-
mentverket ocksa blir behorig myndighet att utdva
tillsyn enligt Produktsakerhetsforordningen. Da den
nya férordningen aven lyfter fram “uppkopplade pro-
dukter” som ett prioriterat omrade kan det bli sa att en
annan myndighet far tillsynsansvar specifikt fér denna
del.

23. Vad hander om du goér fel?

Om reglerna i Produktsakerhetsférordningen inte foljs
kan ansvarigt foretag paféras sanktioner. Varje med-
lemsstat ska sjalva bestdamma hur omfattande dessa
sanktioner ska vara. Nar denna Guide publicerades
hade Sverige &nnu inte fattat beslut om sanktionernas
utformning.
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24. Glom inte att kontrollera relevanta avtal

Inte séallan valjer foretag att i avtal reglera hur aterkal-
lelser och produktsakerhet ska hanteras rent praktiskt,
féretagen emellan. Om ni exempelvis ér distributér
och har salt en produkt som maéste aterkallas ar det
inte omojligt att ert avtal med tillverkaren av produk-
ten innehaller bestammelser for hur aterkallelsen ska

— rent praktiskt — hanteras och hur ni ska samarbeta
med tillverkaren vid aterkallelsen. GIom darfor inte bort
att titta i era avtal om det star ndgonting ni borde vara
medvetna om vad géller produktsékerhet!

Notera dock att kraven enligt Produktsékerhetsférord-
ningen ar obligatoriska. Det gar inte att avtala bort sitt
ansvar enligt Produktsékerhetsférordningen.

25. Finns det nagra viktiga tidsramar att
forhalla sig till?

Ja! Forst och framst &r det viktigt att ha med sig att

Produktsakerhetsférordningen bdrjar att gélla den

13 december 2024. Fram till dess ar produktsékerhets-

direktivet (2001/95/EG) tillampbar.

Det finns darutover flera viktiga tidsramar att forhalla
sig till vad géller ansvar och atgarder relaterade till
produktsékerhet. Bl.a. de som anges i nedanstaende
tidslinje.

a)  3arefter produktskada uppstatt, dock inom
10 ar fran att en produkt satts i omlopp
Ratten till att fa skadestand for produktskada
preskriberas (12 § Produktansvarslagen).

b) 10 ar fran det att produkten slappts ut pa
marknaden
Teknisk dokumentation om produkten maste
sparas av tillverkare och importér tills denna
tidpunkt.

c) 6 arefter det att du fatt en produkt levererad/
efter att du levererat en produkt
Sakerstall att du kan tillhandahalla féljande
information om marknadskontrollmyndigheter
begér det:
(i) Alla ekonomiska aktdrer som har levererat
produkten, eller en del, en komponent eller
programvara som ar inbyggd i produkten, till
dig;
(i) Alla ekonomiska aktdrer som du har
levererat produkten till.
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