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Kontaktuppgifter

Vill du veta mer om tillganglighet eller f& mer specifik information om utformning
och exakta matt kan du besdoka vara hemsidor. Har finns dven nagra filmer som
kan inspirera dig www.konsumentverket.se/foretagare.

Ar du medlem i Svensk Handel kan du f& stod och tips i ditt tillganglighetsarbete.
Ring 010-4718500 for att fa veta mer eller besok www.svenskhandel.se.

Alla tjanar pa tillganglighet

I din butik finns manga unika kunder. En del ar langa, korta,
snabba eller langsamma. Andra ar stressade, blyga, forsiktiga
eller har glasogon som immar igen. Vissa slapar pa kassar eller
drar en barnvagn.

En stor grupp av dina kunder stoter sannolikt pa problem i din
butik. Bristande tillganglighet ar namligen vardag for de 1,8
miljoner manniskor i Sverige som har en funktionsnedsittning.
Det handlar om kunder med till exempel allergi, utvecklings-
storning, nedsatt syn, horsel eller rorelseformaga.

I den hir broschyren ger vi enkla tips pa vad du som butiks-
dgare kan gora for att forbattra tillgangligheten i din butik.
Det giller bade lagstadgade krav och sddana atgarder som vi
av erfarenhet vet att manga kunder uppskattar. Det som under-
ldttar for personer med funktionsnedsittning dr ocksa bra for
manga andra.

Vi hoppas att du blir inspirerad att komma igang med ditt
tillganglighetsarbete. Lycka till!

Svensk Handel och Konsumentverket




Fem steg for battre tillganglighet

‘ Steg 1: Kunskap och medvetenhet

I den har broschyren kan du ldsa om olika funktionsned-
sattningar och vad som ar viktiga tillgdnglighetsaspekter i
en butik. Mer fordjupad information finns pa Svensk Handels
och Konsumentverkets hemsidor.

O Steg 2: Brister i din butik

Det finns troligen tillganglighetsbrister i din butik som
du kan atgarda med ganska enkla medel. Borja med att ga runt
i butiken och gor en egen inspektion. Checklistorna i den har
broschyren kan hjilpa dig att komma igéng.

Q Steg 3: Personlig service

. Erbjud personlig service och du forbattrar tillganglig-
heten ytterligare. For manga kunder kan det nimligen vara helt
avgorande att fa kontakt med nadgon personal i butiken. Det kan
handla om att fa information om pris, sortiment, storlek eller
hjalp med att plocka ihop varor.

), Steg 4: Inventering
\/ Vill du vara sidker pd att din butik uppfyller alla
tillganglighetskrav kan det vara bra att be en expert gora en
tillgdnglighetsinventering. Myndigheten Handisam har en for-
teckning pa tillganglighetskonsulter pa sin hemsida.

\ Steg 5: Besdksinformation
Mainga kunder vill kunna ta reda pa hur tillgangligheten
ser ut innan man besoker en butik eller ett kopcentrum.
Bade Handisam och Vistra Gotalandsregionen har en metod
for inventering och presentation av besoksinformation om
tillgdnglighet pa Internet.

105 miljarder att ta del av

En tillgidnglig handelsmilj6 tilltalar alla, aven om forutsatt-
ningarna skiljer sig dt for olika manniskor. Att kdnna sig
vialkommen, sedd och uppskattad och att samtidigt kunna
ta del av handelns utbud ar gemensamt for alla kunder.

Ungefar 1,8 miljoner manniskor i Sverige har en
funktionsnedsattning. En person omsatter cirka
58 000kr i detaljhandeln per &r. Det innebér:

58 000 kr x 1,8 miljoner = 104,4 miljarder kronor

Om vi dessutom inkluderar gruppens anhoriga
och vanner sé innebar det mer pengar.

En tillgidnglig butik dr en l6nsam affar!




En entré for alla

Entrén ir en av de viktigaste platserna i butiken och till-
gangligheten ar avgorande for om kunderna kanner sig
vilkomna eller inte. Tank pa att inte placera parfymerade
varor och askkoppar vid entrén. Automatisk dérroppnare

ar bra for alla kunder, framforallt de som har rollator eller
rullstol. Undvik nivéskillnader i form av trosklar eller trappor
och markera stora glaspartier sd att man inte riskerar att ga
in i dem. Vid entrén ar det lampligt att informera om att
ledarhund ar vilkommen i butiken. Da vet andra kunder

att det ar oke;j.

A A
~ Inredningshutiken |

admngsbullke

Tillganglighetsforbattringar
du tjdnar pa!

Trosklar - hogre 4n 1 cm tas bort eller atgirdas med kil.*

Dorroppnare — installeras om det finns dorrstingare eller
om dorren ir tung.*

Dorrdppningsknappen — placeras 0,8 m fran mark eller

golv och 1 m fran hérn eller dérr. *
Ledstdnger — monteras vid eventuella trappsteg.*

Befintliga ledsténger — justeras s3 att de borjar och
slutar 0,3 m fére Gversta och nedersta trappsteget.*

Trappsteg — kontrastmarkeras dir trappan borjar
och slutar.*

Ramp - installera ramp vid trappsteg dar hiss saknas.*
Stora glaspartier — varningsmarkeras i ogonhojd.*

Entrédorr - kontrastmarkeras med firg avvikande
mot vagg.*

DGrr - passagematt bor vara minst 0,84 m.
Allergiframkallande produkter — flyttas bort fran entrén.
Vimplar och flaggor — placeras hogre upp 4n 2,2 m.*
Askkopp - flyttas fran entrén.*

Belysning — korrigera till blind- och reflexfri.*

Butiksskylt — kompletteras med taktil skylt.

Uoo0dd D00 0 0o O og

* omfattas av bindande krav, se sida 18.
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Ta sig fram och hitta

Skapa en struktur i butiken som gor det enkelt att hitta.
Tydlig skyltning, blandfri belysning och ledstrak i golvet ar
andra aspekter som underlattar orienteringen. En behaglig
ljudmiljo utan musik och reklamfilmer uppskattas av manga
som kan ha svart med koncentration och uppmarksambhet.
For personer med nedsatt rorelseférmaga ar det viktigt att
kunna ta sig fram smidigt. Tank pa att trosklar, mattor

och 16sa foremal hindrar framkomligheten och kan vara

en snubbelrisk. Manga kunder uppskattar en stol med bra
armstod inne i butiken, sarskilt om det ar linga avstand.

" PROVEYTT |
S < >

Tillganglighetsforbattringar

du tjanar pa!

Skyltar — utformas tydliga och lasbara.”

Stol — placera stadig stol med armstéd inne i butiken.

Butiksinredning — passagematt mellan hyllor bor vara
1,3 m for fri passage, pa begrinsade stillen 0,8 m.*

Gangstrak — undvik varuexponering i gangstrak.”

Golvyta och mattor — atgirda for att undvika snubbel-
risk.*

Stora glaspartier — varningsmarkeras i 6gonhéjd.”
Bakgrundsmusik — bor inte éverstiga S0 dB.
Belysning — korrigera till bland- och reflexfri.*

Allergiframkallande produkter — undvik vid huvud-
gangstrak.

OJooo oo ood

* omfattas av bindande krav, se sida 18.
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Plocka varor och anvanda utrustning

Téank pa att placera varorna i din butik sa att de gar att na
oavsett lingd eller om man anvinder rullstol eller rollator.
Det giller dven placering av scanningutrustning, prisfrage-
terminaler, kundvagar, kladkrokar, ringklockor med mera.
Mainga ganger sitter utrustning och varor pa for hog hojd
eller inne i ett horn. Erbjud flera olika typer av kundvagnar
och korgar och girna rullstol i kopcentrum. Nar det giller
prisinformation finns krav pa att priset ska anges med en stil
och storlek som ar litt att ldsa. Personlig service och hjilp
att plocka varor underlattar for manga kunder.

Tillgéinglighetsfﬁrbéttringar
du tjanar pa!
Scanner burkpantning etc. - u¢r or bo
. g . ymmet framfér b
minst 2x2 m och funktionerna placerade (r)a;n —Olr 1?11; o
frdn golvet.* ’ ,

Kundvagar - placeras hégst 0,8 m Gver golv.

Hyllor - justera till limplie h; 5
yllor plig hojd 0,4-1,5
rickvidden helst 0,3 m fran hyllkant. m overgoly och

Frysdislfar —max 0,8 m hdg och varor helst placerade
mindre 4n 0,3 m fran 6vre kant,

Provhytt — utforma minst en provhytt med matten
2x2 m. Placera minst en klidkrok 0,8-0,9 m fran golv

och minst 1 m frin hérn,

Prismérkning - ska ha en sti och storlek som ar litt
att lisa.

* omfattas av bindande krav, se sida 18.
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Betala och ga ut

Kassan ar den plats i butiken som du vill att alla kunder ska
passera. Darfor dr det extra viktigt med god framkomlighet,

bra belysning och bra ljudmiljé. Betalning underlattas om kassa-
displayen har tydliga siffror och sitter pa lamplig hojd. En stor
fordel 4r om betalkortsterminalen forses med en arm som gor
den enkel att flytta i hojdled.

Tillganglighetsforbattringar
du tjanar pa!

Kapphallare — monteras girna vid kassan.

Kassadisk — nagon del bor vara 0,8-0,9 m hog fran golv.
Passagemattet vid kassa minst 0,9 m.

Kassadisplay — placeras 1,4-1,6 m frén golv, med vil
synligt pris.

Betalkortsterminal — placeras 0,8-1,1 m fran golv eller
pa hoj- och sdnkbar arm.”

O 0O 0O dd

Allergiframkallande produkter — bor undvikas
vid kassan.

* omfattas av bindande krav, se sida 18.
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Till dig som ar fastighetsagare

Som fastighetsigare har du ocksa mojlighet att forbattra
tillgangligheten utanfor sjalva butiken. Det kan vara dtgirder
som gor att kunder med nedsatt rorlighet kan parkera bilen
eller bli avslappta nira entrén. Du kan underlitta genom att ha
ett plant underlag utan nivaskillnader. En annan viktig aspekt
ar att halla gangstrak fria fran foremal. Under vintern ar det
nodvindigt med noggrann snorojning och sandning. Tank pa
att detta galler bade utanfor entrén och fram till eventuell
parkeringsplats. For allas trevnad bor man ocksa undvika
askkoppar och allergiframkallande vixter niara entrén. Kund-
toaletter dr en annan viktig tillganglighetsfraga. Dels att det
finns tillrdckligt manga, men ocksa att de ar limpligt inredda
och enkla att fa tilltrade till.

Tillga'nglighetsfbrbéttringar
du tjanar pa!

Handikapparkering — bor finnas mindre 4n 25 m
frdn entrén.

Handikapparkering - bér vara 5 m bred, ¢j luta mer in
1:50 och ha ett fast, jaimnt och halkfritt underlag.*

Pa- och avstigningsplats — bor finnas mindre 4n 25 m
frdn entrén.

Gangstrak — skottas och sandas regelbundet vid snéfall
och halka.

Bank med armstod - bor finnas i anslutning till entrén.

Omradet utanfor butik — jamnt och plant underlag
utan nivaskillnad.*

Cykelstall - placeras inte i gangstrak.

Skyltar och marschaller — placeras inte i gingstrik.

* omfattas av bindande krav, se sida 18.
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Underlatta for kunderna i din butik

Syn

Kunder med nedsatt syn har olika typer av begransningar

i synfaltet. Detta innebar problem med att ldsa information
och hitta i butiken. Man kan vara kinslig for blindning och
reflexer och kan ha svért att uppfatta omarkerade glaspartier.
En bra allmédnbelysning och tydliga skyltar underlattar for
denna grupp. Det viktigaste 4r dock att erbjuda personlig
service och hjilp med inkop.

Rorelseformaga

Nedsatt rorelseformaga kan innebara att man har balans-
problem och gangsvarigheter och ibland anvinder rollator,
kryckor, manuell eller rullstol. Nedsatt rorelseformaga kan
ocksa innebira nedsatt styrka eller rorlighet i armar och hinder
eller nedsatt finmotorik. For denna kundgrupp ar det viktigt att
det 4r plant underlag och gott om svangrum. Det underlattar
ocksa med dorréppnare och en stadig stol med armstod.

Horsel

Kunder med horselproblem har svart att urskilja ljud i bullriga
miljoer. Det innebar att de mdste anstrianga sig for att hora och
att det latt blir missforstand. For denna kundgrupp kan man
underlitta genom att ta bort onddigt ljud och buller. En annan
viktig aspekt ar att det finns synliga kassadisplayer dar man ser
vad varorna kostar.

Bearbeta och tolka information

Det finns manga olika orsaker till att man har nedsatt for-
madga att tolka och bearbeta information. Denna kundgrupp
har ocksa vildigt skiftande problem. Man kan ha svart med
uppmarksamhet, minne eller siffror, att hitta, skriva eller lasa.
Det kan ocksd handla om svarigheter att tala eller uttrycka
sig. Tydlig skyltning och ordning och reda ar viktigt.
Personlig service underlittar ocksa mycket for denna kund-
grupp, inte minst nar det giller att anvianda teknik i butiken.

Overkénslighet och allergi

Det finns idag en stor grupp kunder som har allergi eller ar
overkinsliga mot olika amnen. Om man utsitts for dessa amnen
kan det innebira att man far astma, snuva, eksem eller kontakt-
allergi. Genom att marka ut var starkt parfymerade produkter
ar placerade, gar de lattare att undvika. Placera dem helst inte
vid entré och kassa. En annan bra service till denna malgrupp

ar att erbjuda ett stort sortiment av till exempel glutenfria och
mjolkfria produkter.

Alla

Vir slutsats ar att alla kunder, oavsett funktionsférméga och
alder, har nytta av en tillgdnglig milj6. En butik med bra
belysning, tydlig skyltning, som ar latt att hitta i och har en
bra framkomlighet underlattar for alla kunder!
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Tillganglighetskrav enligt lagen

Sedan 2001 finns det krav pa att tillganglighetsbrister

i befintliga miljoer ska atgirdas. Det handlar om att hela
samhillet maste ta sitt ansvar for att forbattra tillgangligheten.
Kraven giller i publika lokaler, bland annat butiker, kop-
centrum, hotell, restauranger, idrottsanldggningar, biografer
och bibliotek. Kraven giller ocksa pd allminna platser som
gator, torg och parker.

Om du ar fastighetsagare eller butiksdgare ar du skyldig
att ta bort tillgianglighetsbrister om de ar ”enkelt avhjalpta”.
Det handlar om:

e fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga
dorrar och felaktigt utformade manéverdon

e kontrast- och varningsmarkeringar

® skyltning

® [judmiljo

® belysning

e ledstanger

e fast inredning

P4 boverket.se finns mer information om reglerna och tillimp-
ningen. Hir finns ocksa information om de tillganglighetskrav
som galler vid nybyggnad och ombyggnad.

Kommunens byggnadsnamnd har tillsyn 6ver reglerna.
Niamnden kan foreldgga om atgarder eller vite for den som inte
undanrojt ett “enkelt avhjalpt hinder”. Kontakta byggnads-
nimnden i din kommun om du har fragor om vad som giller
for din verksambhet.




Svensk Handel och Konsumentverket har som gemensamt
mal att oka handelns tillganglighet. Alla har nigot att
vinna pé att butiker och andra miljoer ar tillgangliga och
mycket gér att tgirda med enkla medel.

Broschyren riktar sig till butiksigare, fastighetsigare ragkl | ragl
och andra som vill komma igdng med sitt tillganglighets-
arbete.

Bestill fler exemplar av den hir broschyren pa
konsumentverket.se/publikationer.
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