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Omsittning januari 2025 Utveckling jamfort Svag start pa e-handelsaret 2025

med januari 2024 e e i e L. .
Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omsattning for januari manad till

10,9 miljarder kronor. Det ar en minskning med 6 procent jamfért med januari 2024.

Trots att fler e-handlade i januari i ar an samma manad forra aret, 67 procent jamfort med 66
procent, foll den skattade totalomsattningen i e-handeln. Forklaringen ar en lagre genomsnittlig

kdpesumma for hela manaden per e-handelskonsument, 1 961 kronor, i jamforelse med januari
2024, da motsvarande skattning var 2 130 kronor. Att fler e-handlade vagde alltsa inte upp for den
minskade kdpesumman och omsattningstillvaxten blev som konsekvens negativ for forsta gangen

sedan juli 2024.

Andel konsumenter som Andel konsumenter som , -
e-handlat januari 2025 e-handlat januari 2024 - Att e-handeln inleder aret svagt &ar en tydlig signal om att manga aktérer fortsatt har det tufft. Kort

och gott ser hur vi konsumenternas kdpkraft dnnu inte aterhdmtats. Den ekonomiska osékerheten
paverkar hela handeln, och e-handeln &r tyvérr inget undantag. Vi hoppas kunna skénja mer
positiva signaler under varen, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

- Vi ser en tydlig forflyttning dér konsumenterna i allt hbgre grad féredrar att fa sina varor
levererade direkt hem. Ett féréndrat kundbeteende? stéller nya krav pa logistikbranschen och en

nyckel fér handelsféretagen blir att erbjuda savél snabba som hallbara leveransalternativ, sager
Per Ljungberg.

Genomsnittlig total Genomsnittlig total

» - . » ) . - Manga e-handelsféretag hoppades pa en fortsatt uppgang nu i inledningen pa det nya aret, men
kdpesumma, januari 2025 kdpesumma, januari 2024 o g noppades p ppgang delip Y

sa blev det inte. Vi hoppas givetvis att detta ar en svacka. Men det finns tyvérr mérka moln pa
himlen. Den lagkonjunktur vi fortsatt befinner oss i, kombinerat med det oroliga omvérldsléget,
gor att manga fortsatt ser oroligt pa den ndrmsta framtiden, sager Per Ljungberg.




Total omsattning i e-handeln
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. . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

/)

' ' Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

67 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i januari
2025. Det ar en 6kning fran 66 procent
i januari aret innan. Andelen
konsumenter som e-handlar minskar
som regel kraftigt i januari jamfort med
julhandelsmanaderna november och
december och sa var fallet aven i ar.
Férra aret var januari den manad pa
aret da lagst andel konsumenter e-
handlade.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent

80%

70%

60%

50%

40%

67%

Jan

Feb

Mar

Apr Maj
2025 e—2021

Jun

2022

Jul

Aug Sep
2023 e=—2024

Okt

Nov

Dec



Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala kbpesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppmittes i januari till 1 961 kronor. Det ar
en minskning fran 2 130 kronor i januari
2024. Minskningen av den totala
omsadttningen i e-handeln i januari jamfort
med samma manad férra aret forklaras
alltsa av att e-handelskonsumenterna har
handlat fér en ldgre genomsnittlig
képesumma snarare an att farre har e-
handlat.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Varor fran apotek &dr den varukategori
som néstan varje manad handlas av
flest personer pa nétet. | januari 6kade
dessutom kategorin betydligt jamfort
med samma manad forra aret, fran 27
procent till 31 procent. Nast vanligaste
varukategorin att e-handla i januari var
klader och skor, som dock minskade
fran 27 procent i januari i fjol till 24
procent i ar.

Skoénhets- och hélsoprodukter samt
hemelektronik var andra populara
kategorier i januari och handlades av 15
procent av konsumenterna.
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Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och halsoprodukter
Hemelektronik

Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Sport- och fritidsprodukter
Heminredning

Bdcker, tidningar m.m.
Nikotin- och tobaksprodukter
Barnartiklar eller leksaker

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Alkohol

Mdobler

Byggvaror

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, januari 2025 jamfért med samma manad 2024, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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Byggvaror

2 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 2 306 kronor. Det dr en 6kning fran
1 453 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsattningen till cirka 400 miljoner kronor.

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 62 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Bocker, tidningar, musik eller film SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Hemelektronik

15 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 1 640 kronor. Det dr en 6kning fran
1 365 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 1,6 miljarder kronor.

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 21 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Heminredning SH
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Mobler

2 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 3 477 kronor. Det ar en 6kning fran
2 877 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 700 miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 17 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH
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Varor fran apotek

31 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 27 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 440 kronor. Det ar en 6kning fran
383 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 1,2 miljarder kronor.

Fjarde kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 19 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Skonhet och hilsa SH

Genomsnittligt k6pbelopp
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Sport

11 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det &r en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmittes under fjdarde kvartalet
2024 till 791 kronor. Det édr en 6kning fran
636 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsaéttningen till cirka 600 miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 11 procent jamfért med
samma kvartal forra aret
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Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 869 kronor. Det ar en minskning
fran 916 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsaéttningen till cirka 200 miljoner kronor.

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 4 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Nikotin- och tobaksprodukter SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp

680 667 606627 649 636 634 653
4 60!

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad férra aret. 40

- 'l - 'l 20
Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i . .

Feb  Mar K3

kategorin uppmattes under fjdrde kvartalet

8 800 719 739

o
o

N
o

N
o

Sep Okt Nov ec
2024 till 746 kronor. Det édr en 6kning fran
N o m2024 w2025 2020 2021 m=2022 m2023 m=2024
653 kronor samma kvartal forra aret.
Ackumulerad omsittning hittills i ar Procentuell utveckling per kvartal
Ackumulerat under 2025 skattas 5 60
omsiéttningen till cirka 400 miljoner kronor. 5 48
4 41
40 33 31
Fjarde kvartalet 2024 6kade omséttningen i 3 20 o 28 ” 27
kategorin med 27 procent jamfért med o 2 22
samma kvartal férra aret. 2 I I I I 6 ,
10 B 6
. , HH [ ERN
0,4 l |
-10 5
0 -9
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec -20

K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
2025 =——2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024




Andel som e-handlat fran utlandet

16 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i januari. Det dr en
minskning fran 17 procent samma manad
forra aret. Motsvarande genomsnitt per
manad for fjarde kvartalet 2024 var 20
procent jamfért med 19 procent samma
kvartal 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-

handlades fran utlandet under manaden var
klader och skor, som e-handlades av 6
procent av konsumenterna. Nast vanligaste
varukategorin var hemelektronik foljt-av
heminredning samt sport- och
fritidsprodukter.

S

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Hemelektronik

w

Heminredning

N

N

Sport- och fritidsprodukter

Barnartiklar eller leksaker

-

Bdcker, tidningar m.m.

-

Skdénhets- och halsoprodukter

-

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

=

o
-
N
w
£
[¢)]

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per manad

24

1716
16
12
8
4
0
Jan Feb Mar Apr Maj Aug Sep

Dec

m2024 m2025

Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per kvartal
25
21
20 18 18 18 18 18 47
16 17 16 16
15
10
5
0
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

2020 2021 =2022 =2023 m2024



Leveranser av e-handelskop SH
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i januari 2025 genomférdes 2108 intervjuer den 3-10 februari vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 56 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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