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Forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter
Er ref: Fi2023/02829

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och féretrdder 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med nédra 250 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for méjligheten att fa [lAmna kommentarer gallande férslaget om
alternativ tvistldsning for konsumenter.

EU-kommissionen foreslar nya atgarder for att effektivisera alternativ tvistiésning (ADR) pa den
digitala marknaden, moderniseringar som syftar till att forenkla férfaranden utanfér domstol och
starka konsumentskyddet i EU. De féreslagna andringarna syftar till att anpassa de befintliga
reglerna till den féranderliga digitala marknaden och samtidigt utvidga tillampningsomradet for
direktivet om alternativ tvistlosning.

Svensk Handel ser positivt pa férsoken att modernisera och effektivisera det alternativa
tvistiosningsforfarandet, men det ar viktigt att den valfungerande modellen i Sverige fortsatt
varnas. | kommissionens forslag bibehalls minimiharmoniseringsmetoden, medlemsstaterna
forblir fria att besluta om arkitekturen och styrningen av alternativ tvistlésning pa nationell niva.
Samtidigt maste de sakerstalla full tackning av tvister med en konsumentskyddsvinkel. Utdver
detta sa foéreslas viss regelforenkling for tvistldsningsorganen och naringsidkarna.

Svensk Handel beklagar att forslaget inte ser Gver de strukturella problemen och den
varierande kvaliteten som finns inom medlemsstaterna. Oversynen saknar férstarkningar av de
alternativa tvistlésningsorganens kvalitetskrav, oberoende, expertis och opartiskhet.

Efter tio ar med alternativ tvistldsning visar undersékningar att det inte har blivit ett populart
alternativ i manga europeiska lander, da systemet inte fungerar tillfredsstallande for
konsumenterna. Problem som namns ar bristande oberoende, lag kvalitet pa tjansterna och
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bristande deltagande fran naringsidkare. | Sverige fungerar systemet bra, Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) ar val kand och far ta emot manga arenden, 2022 registrerades
cirka 26 000.

Kvalitetskriterierna som finns inkluderar effektiviteten och rattvisan i alternativa
tvistidsningsforfaranden, saval som expertis, oberoende och opartiskhet hos de personer som
ansvarar for att genomféra dessa forfaranden.

Svensk Handel vill papeka vikten av att forst se till att myndigheternas tillsyn fungerar effektivt
och inte lata alternativa tvistldsningsorgan bli en ersattning for bristande tillsynsinsatser.

Svensk Handel ar negativ till och ifragasatter starkt forslaget att utvidga tillampningsomradet for
direktivet till stadier innan avtalet ingicks. ldag hanteras civilrattsliga tvister som ror
avtalsforpliktelser avseende tjanster och varor kdpta i butik eller online, men nu ska enligt
forslaget aven marknadsrattsliga fragor och fragor om diskriminering mm prévas. Fragor som
exempelvis ror vilseledande reklam, manipulativa granssnitt, tillgang till tianster och omotiverad
geoblockering’ som idag hanteras av Konsumentverket.

Skulle ARN fa ett utvidgat uppdrag att till exempel préva om en viss marknadsféring ar
forenlighet med svensk lag utgdr det myndighetsutovning riktad mot enskild, vilket skulle
medféra ett kraftigt avsteg fran dagens ordning. Detta da ARN tillampar en férenklad
handlaggning vilket &r mindre Idmpligt for beslut som maste kunna éverprdévas av domstol.

Svensk Handel uppskattar att det nya direktivet om alternativ tvistlésning syftar till att omfatta
aven naringsidkare utanfor EU. Fragan vi staller oss ar hur tillsynen ska bedrivas och hur man
sakerstaller att konsumenterna far sina rattigheter respekterade.

Svensk Handel instammer med forslaget att upphava ODR-férordningen, som skapade
European Online Dispute Resolution Platform med hanvisning till att denna plattform anvands
alltfor sallan pa det satt som det var tankt. Vi ser positivt pa att ODR-plattformen kommer att
ersattas av digitala interaktiva verktyg som hanvisar konsumenterna till olika I6sningar.

Svensk Handel tycker det ar bra med en rekommendation om att anpassa
tvistldsningssystemen pa onlinemarknader till de europeiska standarderna for en rattvis och
effektiv alternativ tvistlésning. Dessa maste dock 6verensstamma med den relevanta
uppsattningen av kvalitetskrav som faststalls i ADR-direktivet. Det ar viktigt att skerstalla att
medlarna ar oberoende, utan ekonomiska intressekonflikter och att det finns en 6ppenhet om
de olika stegen i forfarandet.

Synpunkter pa utredningens forslag

Utvidgning av direktivets tillampningsomrade

Det nya direktivet om alternativ tvistldsning syftar till att omfatta alla aspekter av EU:s
konsumentlagstiftning och att se till att naringsidkare utanfér EU ocksa omfattas av reglerna.

Detta forslag innebar att tildmpningsomradet utvidgas till att omfatta klagomal relaterade till
utomobligatoriska och forkontraktuella situationer dar det finns konsumentskyddande
bestammelser och konsumentrattigheter aven om konsumenten i slutanden inte ingar ett avtal

1 Det finns sedan tidigare EU-gemensamma regler (tjanstedirektivet) som forbjuder diskriminering av kunder som kdper tjanster.
Geoblockeringsforordningen fortydligar regelverket och réknar upp ett antal exempel pa otillaten diskriminering. Konsumentverket
som bedriver tillsyn ifraga om diskriminering av konsumenter.
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med naringsidkaren.

Svensk Handel anser det inte vara 1ampligt att ARN ska hantera dessa aspekter av EU:s
konsumentlagstiftning. Pre-kontraktuella tvister ar till sin natur mer komplexa att 16sa och
involverar faststallande av férvantningar innan ett avtal, vilket ofta gor forfaranden langa och
juridiskt komplicerade.

Foérnarvarande nar ARN avgor en tvist sa utgar ndmnden fran gallande ratt, dvs. lagstiftning och
rattspraxis. Forslaget skulle innebara att tvistlosningsinstitutet férandras i grunden fran att
huvudsakligen vara en prévning av konsumentens ansprak mot en naringsidkare som baseras
pa ett avtal om kép av vara eller tjanst till att avse konsumenters allmanna klagomal om t.ex. en
naringsidkares marknadsforing.

ARN undersdker inte om en naringsidkare har brutit mot sina forpliktelser fore avtalet t.ex.
genom att visa vilseledande reklam, manipulativa granssnitt, eller tillhandahalla ofullstandig
information eller om konsumenten utsatts for geoblockeringsmetoder.

Nar det galler utvidgningen av tillampningsomradet for alternativ tvistiésning som enligt
forslaget ska tacka nastan alla typer av konsumenttvister, sa maste fragan stallas om organ for
alternativ tvistldsning har resurser, sakkunskap och verkstallighetsbefogenheter for att uppna
malen.

Vidare kan fragan stallas vad galler de exakta skillnaderna mellan alternativa tvistidsningsorgan
och konsumentskyddsmyndigheter med hanvisning till férslaget att utvidga
tilldampningsomradet.

Incitament for foretag att delta och minskad informationsbérda

Svensk Handel ser positivt pa att féretagen aven fortsattningsvis kommer att fa besluta om de
vill delta i tvistlésning utanfér domstol.

Svensk Handel deltar i ARN:s sammantraden och tycker att det svenska systemet fungerar bra.
Forhoppningsvis kan det bli ett incitament, att det infors en skyldighet for foretaget att svara
inom 20 arbetsdagar om en konsument begar att fa hjalp med alternativ tvistlésning. Det kan
vara ett satt att undvika att tvisten drar ut pa tiden, vilket oftast ar negativt for bagge parter.
Detta tillvagagangssatt kan eventuellt paskynda processen och uppmuntra féretag att engagera
sig i att I6sa tvister genom alternativ tvistlésning.

Informationsbordan for vissa foretag minskas. Foretag ska inte langre behdva informera
konsumenten om vilket tvistldsningsorgan som konsumenten kan vanda sig till om man inte
kommer 6verens efter det att konsumenten lamnat ett klagomal till foretaget, om det inte har foér
avsikt att medverka vid ett sadant tvistiésningsorgan.

Forbattrat konsumentstod

Svensk Handel ser positivt pa att medlemsstaterna ges mojlighet att utse kontaktpunkter for att
underlatta kommunikationen mellan konsumenter och féretag, hjalpa till med processen och
tillhandahalla allman information om EU:s konsumentrattigheter och méjligheter att éverklaga.

Svensk Handel tycker det ar bra att méjlighet ges till ECC-natverket att bli kontaktpunkt. Detta
med hanvisning till att 26 ECC kontor redan fungerar som ADR-kontaktpunkter eller
samordnare for Online Dispute Resolution (ODR) dar de hanterar fragor fran bade konsumenter
och foretag.



4(4)

Genom att foresla ECC fér denna nya roll sakerstaller kommissionen ett effektivt utnyttjande av
befintliga resurser och valetablerad kapacitet.

Detta kan bidra till en 6kad tydlighet om processen, minska missforstand vad galler
kommunikationen och kan leda till att bade féretag och konsumenter far en ékad kunskap och
forstaelse for processen. Férhoppningsvis kommer bade foretag och konsumenter aven att fa
en storre kunskap om sina respektive rattigheter och skyldigheter.

| Sverige ar ARN den mest valkénda tvistldsningsndmnden, men det finns aven sex andra
namnder som ar godkanda for att prova tvister. Fragan ar hur dessa féreslagna andringar kan
paverka de andra sex namndernas verksamhet och arbetssatt.

Svensk Handel vill med hanvisning till kommissionens konsekvensanalys avslutningsvis papeka
att kostnaderna for foretagen beréknas att minska till foljd av lattnader i informationskraven till
konsumenterna, men kostnaderna kommer att 6ka till foljd av kravet pa att svara
tvistidsningsorganet om foretaget avser att medverka i forfarandet.

Ett genomférande av forslagen i nuvarande form skulle innebara att det valfungerande svenska
systemet for tvistlésningsférfaranden skulle behéva andras i grunden vilket inte kan anses
forsvarbart. Detta skulle pa ett oproportionerligt satt komplicera och férdyra processen vid
tvistlésning.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen for Internationella enheten, Martina Elfgren.
Foredragande har varit den naringspolitiske experten Jolanda Girzl.

SVENSK HANDEL

Martina Elfgren

Jolanda Girzl
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