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Forord

Korrekt och tydlig prisinformation ar nodvandig for att marknaden ska kunna
fungera for bdde konsument och naringsidkare. Otydliga prisuppgifter gor det
svart for konsumenten att géra medvetna och vil avvigda val. Om det ar alltfor
komplicerat att ta reda pa vad en produkt kostar kan konsumenten avsté fran att
handla.

Naringsidkaren ansvarar for att prisinformationen ar korrekt och tydlig. Priset
far aldrig presenteras pa ett sitt som kan vilseleda konsumenten. For att
konsumenten ska kunna jamfora priser kravs ofta att jamforpris anges.

Konsumentverket kontrollerar att reglerna om prisinformation foljs.
Bestammelser om prisinformation och prismarknadsforing finns framst i
prisinformationslagen (2004:347), i Konsumentverkets foreskrift om
prisinformation, (KOVFS 2012:1 samt 2018:1) och i marknadsfoéringslagen
(2008:486). Bestaimmelser om information om pris finns dven i andra lagar
beroende pé produkt och forsiljningsmetod, till exempel i konsumentkreditlagen
(2010:1846) och i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

(2005:59).

Denna vigledning innehaller bland annat information om nér och hur
prisinformation ska ges. Konsumentverkets forhoppning ar att vigledningen ska
gora det enklare att f6lja reglerna om prisinformation.

Konsumentverket har under hosten gjort en 6versyn av viagledningen med
anledning av dndringarna i prisinformationslagen som tradde i kraft 1
september.

Karlstad den 5 december 2022

Cecilia Tisell

Generaldirektor och Konsumentombudsman



Innehallsforteckning

1

Prisinformationslagen ..........cooeevierienniniienieeeee e 4
S U -V | o 1 F: 1 o | SRR 4
1.2 Lagens tillampningsomrade........ccceeecveeeveeeeerieeecreeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeens 4
|23 WSV {0) 0 F:18 (o) o FOR OO 5
2.1 Prisinformation i allmanhet..........ccceeevieiiieiiiiiicieeeccceee e, 5
2.1.1 Hur prisinformation ska lamnas ........ccecceeveevniennenieennnennnen. 5
2.1.2 Var prisinformation ska finnas.......cccceeceeverneiniennenneennenn. 6
2.1.3 Prisinformation i skyltfonster.........c.cceoervierienienniennennennne. 6
2.2 PrismarknadsfOring.........ccccceeeeceeeiieresieeeeeecreeeceeeecee s eee e e e eveeeeens 7
2.2.1 ALIMANT v 7
2.2.2  Prissankningar......cccccceeeeeeeiiereiieeerieeecreeecee e cee e neeeeene e 7
2.2.3  Andrajamforelser och prisfordelar..........cccceevuervenniinnennen. 9
2.2.4 R e 9
2.2.5  Utforsaljning och KONKUTS.......coooeriiriiiniiiniiiieiceeeeieee 10
2.2.6  Andra priskampanjer.......c.ccoeceeverniiriinnenneeneeeeeeee 10
2.2.7  BegrANSIINGAT......cccivteirerrreereiireereerrreessssreeesssssneesssssnnessssnes 11
2.2.8  OVIiga PriSULTYCK . ...cvivieieiieeeteeeececeeeeee et 11
2.3  Sarskilda regler for dagligvaruhandeln ...........ccoccvveeeieeecieeeeeecnenee, 12
2.3.1 ALIMEANT v 12
2.3.2  Fardigpaketerade varor utan pris.........ccecceeveeverceennuennueenne 12
2.3.3  Krav pa tillgAnglighet.........ccoceeviiniiiiniininieneeneceeeeene 12
Sarskilt om jamforpris med mera..........ccoeveevieriiiniennenieeeeeeeeeeee e 13
3.1 JAmOrpris i allmanhet .......ccoeeeieeeiieieieeeeeeeeeee e 13
3.1.1 Nar jamforpriser ska anges........occceeeecveeeceeeeceeeeseeeecveesseeenns 13
3.1.2 Beridkningsgrunder for jAMfOrpriser ........cceccveeevveeeeveeecnnenns 13
3.1.3 Hur jAmforpriser SKa anges ......ccceeecveeeeveeeecveeereeesreeeesseeennns 14
3.2 NAagra rakneexempel.........cccccevieveriieninnienienienteieneesteeee et 14
3.2.1 Berdkningar av jamforpris pa livsmedel..........cccccceeeeeencnn. 14
3.2.2  Berdkning av jamforpris pa andra varor dn livsmedel ......... 15
3.3 Regler om prisinformation for sarskilda produkter.........cc.ccecueeuuen.e. 16
3.3.1 ALIMEANT v 16
3.3.2 ) D0 E= N = | R 16

3.3.3 Mobiltelefon med tillh6rande abonnemang......................... 17



4 (19)

1 Prisinformationslagen

1.1 Allmant

Prisinformationslagen innehéller de grundldaggande reglerna for hur prisinformationen
ska se ut och lamnas. Lagen ar allméant hallen och Konsumentverket har fatt
bemyndigande av regeringen att besluta om narmare foreskrifter, bland annat om hur
prismérkningen ska se ut och var priset ska anges. Dessa bestammelser finns i
Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation KOVFS 2012:1 samt 2018:1.
Foreskrifterna ar bindande.

1.2 Lagens tillampningsomrade

Prisinformationslagen géller for naringsidkare som i sin yrkesmassiga verksamhet
tillhandahéller produkter till konsumenter. Med naringsidkare avses foretag eller
enskilda personer som yrkesmassigt bedriver ekonomisk verksamhet. Med konsument
menas en fysisk person som handlar huvudsakligen for iandamal som faller utanfor
naringsverksamhet, det vill sdga for privata andamal. Prisinformationslagen giller inte
for produkter som siljs pa auktion eller vid andra liknade situationer.

Om det i ndgon annan lag eller férfattning finns sirskilda bestimmelser om
prisinformation till konsumenter géller dessa bestimmelser i stéllet for reglerna i
prisinformationslagen. Sddana sérskilda regler finns till exempel for krediter och
forsakringar.
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2 Prisinformation

2.1  Prisinformation i allmanhet

Prisinformation ska lamnas nir en naringsidkare tillhandahaller bestimda produkter till
konsumenter. Bestamd blir en produkt nar den ar tillrackligt detaljerat angiven for att
konsumenten ska kunna kidnna igen produkten och skilja den fran andra produkter. Nar
det géller varor av standardiserad typ blir varan bestimd om konsumenten kan skilja
den fran andra genom uppgifter om varuslag, fabrikat, modellbeteckning eller liknande.

Enligt prisinformationslagens bestimmelser ska prisinformation lamnas for bestaimda
varor genom uppgift om bade pris och jamforpris. For andra produkter 4n sddana varor,
det vill saga bestamda tjanster och nyttigheter, ska prisinformation lamnas genom
uppgift om produktens pris. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far dock foreskriva att jAmforpris dven ska anges for bestamda tjanster och nyttigheter.
Exempel pad bestamda tjanster ar frisortjanster, kemtvatt och restaurangtjanster.
Exempel pa en bestamd nyttighet ar en forestillning pa en viss dag och plats eller
leveranser av el eller fjarrvirme under en specifik tid.

I ménga fall ar en tjanst inte bestimd forran naringsidkaren och konsumenten har
kommit 6verens om vad som ska goras. Forst dda uppkommer skyldigheten att informera
om priset. Ett vanligt exempel pa detta ar hantverkstjanster. Ibland gar det inte att
faststélla priset i forvag. I dessa fall ska niringsidkaren i stéllet lamna prisinformation
genom att ange grunderna for hur priset bestamts. Den kan till exempel anges som
arbetskostnad per timme och materialkostnad per enhet, tillsammans med en
uppskattad kostnad for arbetstid och material. En lamnad ungefarlig prisuppgift for en
tjanst far, enligt konsumenttjanstlagen (1985:716), inte 6verskridas med mer an 15
procent, sadvida inte annat avtalats.

Enligt prisinformationslagen krévs inte prisinformation i marknadsforing dar ett foretag
enbart gor reklam for en produkt utan att direkt tillhandahélla den till konsumenter.
Med att tillhandahalla menas att konsumenten i princip omedelbart ska kunna kopa
varan vilket dr normalfallet om varan finns i till exempel en butik, skyltfonster eller
liknande. Nar det géller marknadsforingsatgarder ar det dock viktigt att beakta
marknadsforingslagens regler om prisinformation. Om en naringsidkare valjer att
utforma sin marknadsforing som ett koperbjudande, det vill siga erbjuder konsumenter
en bestimd produkt med en prisangivelse, ska pris och jamforpris lamnas enligt
prisinformationslagens bestimmelser.

211 Hur prisinformation ska lamnas

Alla prisuppgifter ska anges i svenska kronor med moms och andra skatter inrdknade.
Uppgifter om pris och jamforpris ska anges omedelbart bredvid varandra.
Prisinformationen ska anges med kommatecken eller kolon mellan kron- och oretal.
Jamforpriset ska avrundas till tva decimaler. Méattenheten for jamforpriset ska anges.
Nair jamforpriset anges pa en hyllkantsetikett ska det anges mot gul bakgrund for att
séarskilja denna uppgift fran produktens pris. Med hyllkantsetikett avses dven
elektroniska hyllkantsetiketter.
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Obligatoriska tillagg, till exempel administrationsavgifter, ska vara inrdknade i priset.
Om kostnaden for produkten inte kan anges ska grunden for berdkningen av priset i
stillet anges, till exempel genom att ange portokostnad eller den procentsats som priset
baseras pa. Om en produkt bestar av flera olika delar ska det totala priset anges. Kan det
tillkomma extra avgifter ska dessa anges. Dessa avgifter méste vara baserade pa frivilliga
tillval som konsumenten kan gora annars ska de inrdknas i priset som en obligatorisk
kostnad.

Vidare ska prisuppgifter

e iprincip vara skriftliga, men de far undantagsvis vara muntliga om det ar
likvardigt med skriftlig information, till exempel i mindre butiker med manuell
betjaning eller om varan kops 6ver disk,

e vara val synliga och latta att uppfatta,

¢ inte skapa osikerhet hos konsumenten om vilken produkt som priset avser, samt

e inte vara vilseledande, till exempel betraffande produktens varde eller det totala
priset kunden ska betala.

21.2 Var prisinformation ska finnas

For varor ar grundregeln att prismarkningen ska finnas pa varan eller dess forpackning.
Det gar att ersitta prislappen med en etikett pa hyllkanten eller en skylt i varans
omedelbara niarhet. Vad som ar omedelbar narhet méste bedomas fran fall till fall men
det ska vara enkelt for konsumenten att ta del av prisinformationen — konsumenten ska
inte behova leta efter den.

For andra produkter dn varor giller att prisinformationen kan lamnas pa en skylt eller
annat likvardigt sitt, till exempel i den forséljningslokal eller i omedelbar narhet av det
séljstalle dar tjansten bjuds ut.

Om néringsidkaren tillhandahaller bestimda produkter pé internet, till exempel i en
webbshop, maste prisinformationen, liksom annars, vara vil synlig, 14tt att uppfatta och
far inte skapa osidkerhet om vilken produkt prisinformationen faktiskt avser. Priset och
jamforpriset ska som i andra fall anges i omedelbar nirhet béade till varandra och till
produkten i frdga. En konsument som handlar pa internet ska inte kunna undga att se
prisinformationen innan kopet genomfors.

21.3 Prisinformation i skyltfonster

Allt som ingér i butikens sortiment, det vill sdga tillhandahélls, och som anvinds som
skyltning i butiksfonster ska vara prismarkt i skyltfonstret. Marknadsfors tjanster ska
priset anges dven for dessa i den méan det finns ett faststallt pris.

Huvudregeln ar att prisinformationen ska finnas pa varan eller i varans omedelbara
nirhet. Det ar viktigt att priset inte kan forvaxlas med priset pa andra varor. En
schematisk bild av skyltfonstret med priserna inlagda kan fylla kravet pa tydlighet. Det
gar dven bra med priserna pa en sarskild skylt, men det ska vara latt att forsta vilka varor
som avses.
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2.2 Prismarknadsforing

2.21 Allmant

Marknadsforing far framhéva ett sarskilt formanligt pris och innehélla prisjaimforelser,
men bara om uppgifterna inte ar vilseledande. Jamforelser far exempelvis bara goras
med priser som naringsidkaren sjilv eller andra faktiskt tillaimpar eller nyligen har
tillampat. Det ska dven framga vilken typ av pris som jamforelsen giller, till exempel om
jamforelsen giller siljarens eget ordinarie pris eller ett av tidigare siljled
rekommenderat pris. Marknadsforing far inte innehélla jamforelser med priser som
aldrig existerat, till exempel "borde kosta x”.

Alla uttryck och pastdenden som finns i marknadsforingen ska vara vederhiftiga, det vill
sdga att de ska vara sanna. Det dr upp till naringsidkaren att styrka att
marknadsforingen ar vederhiftig, till exempel att genom dokumentation visa i vilken
utstrackning ett pastatt ordinarie pris har tillampats.

Bedomningen av en marknadsforingsatgird utgar fran hur marknadsforingen vid en
oversiktlig lasning uppfattas av dem till vilka den vander sig. En niringsidkare svarar for
alla nira till hands liggande tolkningar och intryck som marknadsforingen kan ge
upphov till. En naringsidkare kan séledes inte vélja hur en framstallning ska uppfattas
och vilken tolkning av denna som &r den ratta.

2.2.2 Prissankningar

Om en néringsidkare anger att priset har siankts pa en produkt méste dven produktens
tidigare lagsta pris under de senaste 30 dagarna anges som referenspris. Syftet ar att
forhindra att naringsidkaren vilseleder konsumenten genom att under en kort tid héja
priset for att sedan ange en prissankning som baseras pa det tillflligt hojda priset.

Prissénkning

En prissdnkning kan anges bade genom att priset har siankts med ett visst procenttal och
ett visst belopp. Det kan ocksa anges till exempel genom att det nya priset presenteras
tillsammans med en hianvisning till ett tidigare 6verkryssat pris eller att det presenteras i
rod farg. Det avgorande for att det ska anses utgora ett angivande av prissankning ar att
en genomsnittlig konsument uppfattar det som att priset pa en produkt har sénkts.

Kravet pa att ange tidigare ldgsta pris giller dven vid mer allminna pastdenden om
prissdnkning som forvisso inte anger en matbar prissiankning men som ger intryck av en
prissiankning, till exempel "rea”, ’lkampanjpris”, “deals” eller "Black Friday”. Vid sddana
pastaenden behover inte det tidigare ldgsta priset anges i samma medium om
informationsutrymmet &r begrénsat, till exempel i en annons, men maéste anges pa alla
produkter och forsiljningsstillen som omfattas av pastdendet om prissdankning.

Tidigare lagsta pris

Med tidigare lagsta pris avses det ldgsta pris som naringsidkaren har tillampat for
produkten under de senaste 30 dagarna fore prissdnkningen. Om priset pa en produkt
hojts under ett fatal av dessa 30 dagar och sedan siankts igen far niaringsidkaren alltsa
inte ange det hogre priset som géllde under dessa dagar som referenspris.
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Néringsidkaren har ingen skyldighet att informera om hur lange det tidigare l4gsta
priset har gallt utan behover endast sakerstilla att det ar det lagsta pris som har
tillampats under de senaste 30 dagarna.

Om en produkt séljs till olika pris pa olika forsaljningsstéllen och i olika
forsaljningskanaler och dessa stéllen och kanaler omfattas av ett pastdende om
prissdnkning méste naringsidkaren pa varje stille och i varje kanal ange det tidigare
lagsta pris som tillimpats i respektive forsaljningsstille och forsiljningskanal.

Om en produkt har funnits till férséljning en kortare tid &n 30 dagar innan ett pastdende
om en prissankning ska naringsidkaren ange det lagsta priset som produkten har haft
under denna period.

Ett 6verkorsat pris, ett pris inom parentes eller liknande forutsatts visa det tidigare
lagsta priset om inte annat tydligt anges. Konsumentverket rekommenderar dock att
man anvander sig av “tidigare lagsta pris”, "lagsta pris de senaste 30 dagarna” eller
liknande uttryck.

Gradvisa prissénkningar

Vid gradvisa prissankningar i en och samma forsaljningskampanj till exempel att priset
forst sankts med 50% och sedan med 70% kan néaringsidkaren som tidigare lagsta pris
ange det lagsta priset som naringsidkaren tillampat under de senaste 30 dagarna fore
den forsta sinkningen. Om det i stéllet ror sig om flera pa varandra féljande
forsaljningskampanjer, till exempel ”Singles day”, "Black Friday” och "Cyber Monday”
giller den generella regeln att det ldgsta priset de senaste 30 dagarna ska anges for varje

pafoljande kampanj.

Jamforpris

Vid pastdenden om prissdnkningar pa jamforpriser ska det tidigare lagsta jamforpriset
anges. Det tidigare lagsta jamforpriset ar det lagsta jimforpris som naringsidkaren har
tillampat under de senaste 30 dagarna.

Kundlojalitetsprogram och personanpassade prissénkningar

Kravet pa att ange tidigare ldgsta pris giller inte for langsiktiga arrangemang som gor
det mojligt for konsumenten att systematiskt dra nytta av sankta priser och specifika
individuella prissdnkningar i form av kundlojalitetsprogram. Med langsiktiga
arrangemang avses arrangemang som stracker sig over en langre sammanhangande
period. Inte heller omfattas personanpassade prissankningar av kravet. Det kan till
exempel handla om rabatter som ar kopplade till konsumentens tidigare inkop eller i
samband med fodelsedagar.

Vid prissiankningar som, d&ven om de presenteras som personanpassade, i sjilva verket
riktar sig till konsumenter i allménhet maste tidigare 14gsta pris anges. Det kan till
exempel handla om att naringsidkaren erbjuder rabattkoder for alla konsumenter som
besoker butiken under en viss period och dar koden/lojalitetsprogrammet darmed
anvands av ménga eller majoriteten av kunderna, eller pastdenden pa en webbplats eller
i en annons om kampanjer eller prissankningar for klubbmedlemmar. I sddana fall
maste alltsa det lagsta priset under de senaste 30 dagarna anges.
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Varor som snabbt kan férsémras

Om produkten som tillhandahalls sannolikt snabbt kan forsamras eller har kort
forbrukningsdatum, till exempel farska gronsaker, farsk fisk, kott och frukt samt
snittvaxter, behover inte tidigare pris anges. Huruvida kriterierna for ett undantag ar
uppfyllda far bedomas frén fall till fall men exempel pa produkter som inte kan undantas
ar frysta livsmedel, konserver, torkad pasta, mjol, buteljerat vatten och liask. Varan
maste till sin fysiska karaktar vara lattfordarvlig, att produkter endast kommersiellt har
kort forbrukningsdatum, till exempel ar sasongsbundna, ar inte tillrackligt for att
undantas fran kravet pa att tidigare lagsta pris ska anges.

223 Andra jamforelser och prisfordelar

Ordinarie pris

Med ordinarie pris avses det pris som niringsidkaren vanligen tillampar for en produkt.
Ett uppgivet ordinarie pris méste ha tillaimpats under tillrackligt 1ang tid for att anses
som ordinarie. Om naringsidkaren till exempel tillampar rorliga eller dynamiska priser
existerar det per definition inte ndgot ordinarie pris. Eftersom det finns en betydande
risk att angivandet av tva referenspriser kan bli forvirrande och vilseledande for
konsumenten anser Konsumentverket att naringsidkaren bor undvika att ange andra
referenspriser an det lagsta priset de senaste 30 dagarna. Om naringsidkaren vid en
prissdnkning dnda vill komplettera det tidigare 14gsta priset med ett ordinarie pris ar det
ytterst viktigt att niaringsidkaren identifierar skillnaden mellan dessa samt kan styrka att
det pastadda ordinarie priset tillampats under tillrackligt 1ang tid for att det inte ska
anses som vilseledande utifran marknadsforingslagen.

Rekommenderat pris

Om néringsidkaren hanvisar till ett rekommenderat pris behover priset inte ha
tillampats av naringsidkaren sjilv. Det finns daremot andra krav som maste uppfyllas.
For det forsta ska det rora sig om ett pris som faktiskt har rekommenderats av ett
tidigare saljled. For det andra ska detta pris ocksd i viss mén tillampas av andra pa
marknaden. Ett rekommenderat pris som tillimpas i endast oviasentlig méan uppfyller
inte detta krav. Ett exempel dr d& det rekommenderade priset enbart tillampas av fysiska
eller webbaserade butiker med begriansade marknadsandelar. I praktiken dr mojligheten
att hanvisa till rekommenderat pris begransad. Om det 4nda gors maste naringsidkaren
sdkerstilla att konsumenten inte uppfattar jamforelsen som en prissankning.

Kombinationserbjudande

Kombinationserbjudanden eller villkorande erbjudanden som till exempel "kép en, fa
tva” eller "25 % rabatt vid kop 6ver 500 kr” utgor inte ett pastdende om sinkt pris vilket
innebdr att tidigare lagsta pris inte behover anges. Sddana erbjudanden kan dock utgora
otillborlig marknadsforing om konsumenten vilseleds om erbjudandets prisfordelar.

224 Rea

Med rea avses ett tidsbegriansat erbjudande om produkter som ingér i naringsidkarens
ordinarie sortiment och som siljs till vasentligt lagre priser 4n de normala
forsaljningspriserna. Om det i marknadsforingen inte avgransas eller preciseras vilka
produkter rean géller, maste en betydande del av det ordinarie varusortimentet omfattas



10 (19)

av rean. Generell marknadsforing av rea i exempelvis tidningsannonser eller skyltfénster
utan narmare forklaring ar ofta vilseledande i de fall enbart en begriansad del av
sortimentet har ett sankt pris. Om néringsidkaren gor ett pastdende om rea eller uttryck
med motsvarande innebord sa méaste niringsidkaren kunna styrka att reapriset ar
vasentligt lagre dn naringsidkaren normala pris och ska dessutom i likhet med alla fall av
pastaenden om prissdnkningar alltid ange vad det lidgsta priset varit de senaste 30
dagarna.

Prissénkningens storlek

Genom att anvidnda uttrycket rea eller andra uttryck med motsvarande innebord i
marknadsforingen ges konsumenten en bild av ett sarskilt fordelaktigt erbjudande.
Enligt lag krivs att priserna ar vasentligt 1agre dn naringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter. Det gar inte att ange en bestimd procentsats for hur stor en
prissdnkning méste vara utan bedomningen maste goras i varje enskilt fall, exempelvis
med beaktande av bransch eller produkt.

Det kan vara vilseledande att marknadsfora stora prissankningar som i verkligheten
enbart giller en liten del av de produkter som omfattas av en rea. Om naringsidkaren vill
marknadsfora sddana prissankningar bor det anges vilka produkter de stora
prissankningarna géller och hur mycket det finns av dem till salu.

Tidsbegrénsning

En prissankningskampanj far endast marknadsféras som rea om den sker under en
begrinsad tid. Nagon absolut tidsgrans for hur linge en rea kan paga utan att bli
vilseledande gér inte att sétta. Vanligtvis bor dock en rea i verklig mening ha en
varaktighet om hogst nagra fa veckor. Totalt sett bor marknadsforing av rea inte paga i
mer dn cirka tvd manader under ett kalenderér.

Hur lang tid en rea maximalt kan fa paga kan i viss mén variera beroende pa bransch
och produkt. Den acceptabla maximitiden kan ocksa vara beroende av
omstiandigheterna, sisom sdsongvixlingar. En rea som pagatt for lange innebar att de
nedsatta priserna har blivit ordinarie priser, vilket innebar att det ar vilseledande att i
marknadsforingen omndmna det som en rea.

225 Utfoérsaljning och konkurs

For att fa anvinda sig av begrepp som “utforsiljning”, “slutforsiljning” eller ndgot annat
uttryck med motsvarande innebord kravs att det dr fraga om en slutforséljning av
naringsidkarens hela varulager eller en klart avgransad del av det. Slutforsiljningen ska
dessutom ske under en begriansad tid och med priser som ar vasentligt lagre an
naringsidkarens normala priser for motsvarande produkter.

Begreppet “"konkurs”, ensamt eller i forening med nagot annat uttryck, far enbart
anvandas om produkterna bjuds ut av konkursboet eller for dess rakning.

2.2.6 Andra priskampanjer

Vid anviandandet av "6ppningserbjudande”, "introduktionserbjudande” eller liknande
begrepp ska specialpriset vara markbart lagre dn naringsidkarens eget framtida
forsaljningspris. I det fall det ar osidkert om en vara kommer att ha ett hogre pris i
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framtiden bor néaringsidkaren undvika att anvianda den typen av uttryck som ger intryck
av en prisfordel.

Nér produkter siljs till naringsidkarens normala priser, fair marknadsforingen inte ge
intryck av att priset ar en tillfallig priskampanj. Det kan exempelvis vara vilseledande att
anvanda samma eller liknande grafiska element eller prisangivelser som butiken
vanligtvis anviander i marknadsforing av priskampanjer.

227 Begransningar

Produkter som normalt siljs under en kort tid kan i regel inte marknadsforas till
nedsatta priser. Fyrverkeripjaser ar ett typiskt exempel pa sddana produkter. Da den
faktiska forsaljningen endast sker under en begriansad tid hinner det inte att etableras
ett annat pris, dn det faktiska férsdljningspriset, som kan utgoéra en rattvisande
jamforelse.

Vid marknadsforing av rea eller andra priskampanjer och specialerbjudanden, sa som
“en vara pa kopet” och paketpris, bor produkterna finnas tillgdngliga for konsumenterna
under hela den tid som erbjudandet ar i kraft. Det kan vara vilseledande att med
marknadsforing locka kunder d& utbudet ar begransat, ett sé kallat lockerbjudande.
Marknadsforingen bor sté i proportion till antalet produkter som omfattas av
erbjudandet.

Genom marknadsforingen bor konsumenten fa klara uppgifter om under vilken tid, pa
vilket sdtt och med vilka andra forutsattningar erbjudandet kan utnyttjas. Darfor kan
uttryck som “begransat parti” eller ”sa lange lagret racker” inte anvéindas som
allmangiltiga begransningar som géller all marknadsféring av specialerbjudanden.
Utifran sddana uttryck kan konsumenten inte dra nagra slutsatser om under vilken tid
formanen kan utnyttjas.

Reservationer i stil med “begriansat parti” bor endast anvandas nar det ar friga om ett
litet produktparti som har blivit kvar eller kopts in och det ar sannolikt att produkterna
snabbt tar slut. Om de produkter som marknadsfors finns att fa i en sa liten mangd att
de sannolikt tar slut medan erbjudandet ar i kraft bor antalet namnas sé att
konsumenten har en mgjlighet att utifran det bedoma hur linge erbjudandet i praktiken
varar.

2.2.8 Ovriga prisuttryck

“Lagsta pris-garanti” eller liknande far endast anvéndas nér niringsidkaren faktiskt kan

visa att det inte nagonstans eller pa nagot sitt erbjuds lagre priser pa aktuella produkter.
Det racker inte att konsumenten erbjuds pengar tillbaka for den handelse konsumenten

finner motsvarande produkt till ett 1agre pris ndgon annanstans utan priset ska vara det

lagsta redan fran borjan.

I praktiken ar det darfor i de allra flesta fall vilseledande att koppla ihop ordet "garanti”
och ”lagsta pris” da det ger konsumenten intrycket av att ndgon prisjaimforelse med
andra naringsidkare inte behover goras.

» 9 » »

Uttryck som “gratis”, “present”, “géva” och liknande far som huvudregel inte anvindas
om koparen maéste betala ndgot for produkten. Den oundvikliga kostnaden for att
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kontakta niringsidkaren samt kostnad for leverans av produkten far tillkomma. Det ar
tillatet att vid s kallade kombinationserbjudanden anvinda begrepp som “gratis” for en
tillaggsprodukt som ar atskild fran den produkt som konsumenten betalar for.
Niringsidkaren far da inte forsoka atervinna kostnaderna genom att hoja priset eller
sanka kvaliteten eller pa annat satt minska virdet for den betalda produkten.

2.3 Sarskilda regler for dagligvaruhandeln

2.31 Allmant

I Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation finns sarskilda regler for
dagligvaruhandeln. Nar en butik siljer dagligvaror och inte alla varor 4r markta med
prislapp ska det finnas ett enkelt sitt for konsumenterna att kontrollera att priset pa
hyllkanten eller skylten dr detsamma som tas ut i kassan. Detta innebar i de flesta fall att
det i butiken maéste finnas en eller flera prisfrageterminaler eller liknande.
Prisfrageterminalerna ska vara avstimda med butikens kassasystem for att visa samma
pris som det som tas ut i kassan. Aven tabeller dir storlekar och priser framgar kan
anvandas. I riktigt smé butiker med manuell betjaning kan det racka med att
mojligheten finns att vid tveksamhet fréga efter priset i kassan. Som exempel kan
namnas mindre konditorier dar handeln uteslutande sker 6ver disk.

2.3.2 Fardigpaketerade varor utan pris

Nar dagligvaror av olika vikt som levereras fardigforpackade till butiken siljs utan att
vara individuellt prismérkta stalls det ytterligare krav pa placeringen av
prisfrageterminalerna eller motsvarande. I detta fall gar det inte att ha fullstindig
prisinformation pa hyllkanten, utan dar anges endast jamforpriset. I dessa fall kréavs att
det i varans omedelbara narhet finns en enkel mojlighet for konsumenten att kontrollera
det exakta priset for den enskilda forpackningen. Detta kan till exempel goras genom att
tillhandahélla prisfrageterminaler som, forutom att visa jaimforpriset, dven visar det
faktiska priset.

Som vanligt giller att konsumenten inte ska behdva leta efter prisinformationen. En
stormarknad behdover fler terminaler an till exempel en narbutik. Undantaget fran kravet
pa individuell prismirkning giller endast varor som levereras fardigforpackade. For
varor som butiken sjalv paketerar finns fortfarande kravet pa individuell prismarkning.

2.3.3 Krav pa tillganglighet

Prisfrageterminalerna eller motsvarande maste vara tillgangliga for alla. Det innebar att
de ska kunna nés av alla, vara placerade pé lamplig hojd for att kunna anvindas éven av
till exempel barn och personer som anvénder rullstol eller rollator. Texten méste vara sa
stor och tydlig att den latt kan ldsas. Vidare ska prisfrageterminalerna utformas pa ett
saddant sitt att de ar latta att hantera och forsta dven for personer med
funktionsnedséttningar.
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3 Sarskilt om jamforpris med mera

3.1 Jamforpris i allmanhet

Som huvudregel ska all prisinformation for en vara innefatta dels priset per forpackning
eller annan enhet i vilken varan bjuds ut till forsaljning (forsaljningspris), dels pris per
mattenhet (jamforpris). JAmforpriset ar till for att konsumenterna pa ett enkelt satt ska
kunna jamfora och se vilken vara som ar billigast oavsett forpackningsstorlek.

I Konsumentverkets foreskrifter finns angivet vilka méttenheter som ska anvéandas.
Andra mattenheter dn dessa, till exempel per hekto, per 1dda eller liknande far inte
anvindas. Vidare ska jamforpriset for samma varuslag utgd frdin samma maéttenhet. Det
ar alltsa inte tillatet att ange jamforpris berdknat per styck pa till exempel vissa
forpackningar av samma vara och jamforpris berdknat per kilogram (kg) pa andra. Detta
beror pa att konsumenten da inte kan anvinda jamforpriset for att jamfora priset pa de
olika varorna.

3141 Nar jamforpriser ska anges

Jamforpris ska anges for de flesta varor. For flera varor finns sirskilda
berakningsgrunder som anger hur jamforpriset ska raknas ut. For bestamda tjanster och
nyttigheter innehaller inte prisinformationslagen nagot krav pa jAmforpris men
marknadsforingslagen kan medfora en sadan skyldighet. Konsumentverkets foreskrifter
kan ocksé ange en skyldighet att sdtta ut jamforpris pa vissa tjanster och nyttigheter.

Det finns undantag for nar jamforpris inte behéver anges pa varor. Detta géller till
exempel vid férpackningar av varor som innehéller mindre dn 50 gram (g) eller 50
milliliter (ml), férpackningar som innehaller flera olika varor, samt for varor som siljs
huvudsakligen for sina kosmetiska egenskaper. Undantaget géller dven i 6vrigt om en
produkts karaktar ar sddan att ett jamforpris enbart skulle skapa otydlighet eller sakna
betydelse.

3.1.2 Berakningsgrunder fér jamforpriser
For foljande varor finns foljande sarskilda berakningsgrunder:

e For varor som siljs i forpackningar med flera enheter som konsumeras styckevis
beridknas jamforpriset i samma mattenhet som for den enskilda varan.

e For varor pa rulle, spole, nystan och liknande beriknas jamforpriset per meter
(m). For mjukpapper beraknas jamforpriset per kilo (kg) exklusive hylsans vikt.

e For material som ska tacka en yta berdknas jamforpriset per kvadratmeter
(kvm). For tapeter av papperstyp anges priset per rulle och for farg per liter (1).

e For varor med rekommenderad dosering, till exempel tviattmedel och diskmedel,
beraknas jamforpriset per rekommenderad dos enligt varans normaldosering.

e For varor som ska spadas med vatten berdknas jamforpriset per mangd
konsumtionsfiardig vara eller standardlésning.
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313 Hur jamforpriser ska anges

Som framgar ovan ska jamforpris avrundas till tva decimaler. Mattenheten, till exempel
kilo eller liter, ska anges. Nar jamforpriset skrivs ut pa en hyllkantsetikett ska det anges
mot gul bakgrund.

Jamforpriset ska, liksom produktens slutliga pris, anges med en stil och storlek som ar
latt att lasa.

3.2 Nagra riakneexempel

3.21 Berdkningar av jamforpris pa livsmedel

Férpackningar som innehéller enbart huvudvara

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med varans vikt i kilo eller
volym i liter.

Exempel: Ett paket med 400 g djupfryst fisk a 50,80 kr. Priset 50,80 kr delas med
vikten 0,4 kg vilket ger ett jamforpris pa 127,00 kr/kg.

Livsmedel i spad, sas eller annan tillsats av ringa vérde i férhallande till huvudvaran
Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med huvudvarans vikt i kilo
utan spad, sas etc. (avrunnen vikt).

Exempel: En burk med 375 g fiskbullar i buljong innehéller 260 g fiskbullar. Priset
24,95 kr delas med vikten 0,260 kg vilket ger ett jamforpris pa 95,97 kr/kg.

Livsmedel som kréver tillsats av vatten for att bli konsumtionsféardigt

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med den mangd
konsumtionsfardig vara som man far enligt anvisningarna pa forpackningen.
Exempel: En saftflaska pa 0,5 1 ska spiddas med vatten 1+4 vilket ger 2,5 1 fardig saft.
Priset 28,80 kr delas med den konsumtionsfiardiga varan, 2,5 1. Detta ger ett jamforpris
pa 11,52,4 kr/1. Observera att jamforpris inte ska beraknas for livsmedel som kraver
tillsats av mjolk, gradde, 4gg, smor etc. for att bli konsumtionsfardigt. Exempel pa
sddana varor ar kakmixer och saser.

Livsmedel som séljs i férpackningar med portionsférpackade varor

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med antalet portioner i
forpackningen.

Exempel: 20 tepasar kostar 25,20 kr. Priset 25,20 kr delas med antalet 20, vilket ger
ett jamforpris pa 1,26 kr/styck.

Viktvaror som séljs till styckepris

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med dess vikt i kilo.
Exempel: Tva brod som véger cirka 100 g per styck siljs for 20 kr. Priset 20,00 kr delas
med vikten 0,2 kg vilket ger ett jamforpris pa 100,00 kr/kg.
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3.2.2 Berakning av jamforpris pa andra varor an livsmedel

Férpackningar vars innehall anges i gram eller kilo

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med varans vikt i kg.
Exempel: Toalettpapper i 4-pack, 4 rullar a 175 g (exklusive hylsans vikt), vager totalt
700 g och kostar 46,90 kr. Priset 46,90 kr delas med vikten 0,700 kg vilket ger ett
jamforpris pa 67 kr/kg.

Férpackningar vars volym anges i milliliter eller liter

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med varans volym i liter.
Exempel: En schampoflaska som rymmer 250 ml kostar 34,00 kr. Priset 34,00 kr delas
med volymen 0,25 1 vilket ger ett jamforpris pa 136,00 kr/1. Observera att for refiller och
forpackningsvarianter med starkare koncentration an i standardforpackningen ska
jamforpriset berdknas per liter standardlosning.

Férpackningar med varor som konsumeras styckevis

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med antalet enheter i
forpackningen.

Exempel: 62 blgjor siljs till priset 229 kr. Jamforpriset berdknas genom att dela priset
229 kr med antalet, 62. Jaimforpriset blir da 3,69 kr/styck.

Varor i uppmétta ldngder pa rulle, spole eller nystan

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med ladngden i meter (m).
Exempel: 25 m vattenslang siljs till priset 300 kr. Jamforpriset berdknas genom att
dela priset, 300 kr, med langden, 25 m. Jamforpriset blir da 12 kr/m.

Varor med rekommenderad dosering, till exempel maskintvéttmedel.

Berikna jamforpriset genom att dela forpackningens pris med antalet tviattar som
medlet ricker till vid anvindning med rekommenderad dos for normal hushallsmaskin i
mjukt vatten.

Exempel: 750 g maskintviattmedel som kostar 49,00 kr riacker till 18 tvattar for normalt
smutsad tvitt i en mellanstor tvittmaskin och vid mjukt vatten. Jamforpriset berdknas
genom att dela priset 49,00 kr med 18 tvittar. Jamforpriset blir da 2,72 kr/tvitt.

Varor som ska técka en yta

Beridkna jamforpriset genom att dela priset med varans yta i kvadratmeter (kvm).
Exempel: En gipsskiva pa 2,4 x 1,2 m vilket ar 2,88 kvm, kostar 79 kr. Jamforpriset
beridknas genom att dela priset 79 kr med antalet kvm, har 2,88 kvim, som varan téacker.
Jamforpriset blir da 27,43 kr/kvm. Observera att for farg anges priset per liter och for
tapeter av papperstyp anges priset per rulle.

Varor med ett lagt pris per styck, men som séljs i férpackningar med stérre mangder
Jamforpriset far anges som pris per styck eller pris per hundra.

Exempel: 75 millimeter tradspik siljs i en forpackning om 500 till ett pris av 119 kr.
Jamforpriset berdknas genom att priset 119 kronor delas med antalet 100-tal i
forpackningen, det vill sdga 5. Jamforpriset blir da 23,8 kr per hundra. Observera att
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denna anviandning av jamforpris maste anvindas konsekvent, det vill siga anviandas
daven om forpackningen innehaller farre dn 100 spik.

3.3 Regler om prisinformation for sarskilda produkter

3.31 Allmant

Som framgar ovan innehéller inte prisinformationslagen nagra regler om angivande av
jamforpris nar naringsidkare tillhandahéller tjanster och andra nyttigheter. Nar den nya
prisinformationslagen kom pekade regeringen emellertid ut vissa sarskilda omraden
som ansags viktiga for konsumenter och dér regeringen ansag att det skulle 6vervigas
om det kunde meddelas niarmare foreskrifter om angivande av jamforpris. For vissa
produkter finns darfor sarskilt angivna berakningsgrunder for hur jamforpriset ska
raknas ut.

3.3.2 Elavtal

Enligt Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation KOVFS 2018:1 ska
jamforpriset for el anges i 6re per kilowattimme (kWh) vid en arlig forbrukning av 2
000, 5 000 och 20 000 kWh (typkunderna). Vid riktad marknadsforing med erbjudande
om el dar konsumentens faktiska forbrukning ar kiand kan jaimforpris anges med den
arliga forbrukning som ligger narmast konsumentens faktiska forbrukning. I de fall
jamforpriset dr detsamma for typkunderna ska detta framga. Berakningen av
jamforpriset ska grunda sig pa det eller de elomraden som avses i den aktuella
marknadsforingen. Det ska utifrdn den enskilda konsumentens perspektiv vara latt att
jamfora olika elhandlares priser. Syftet ar att uppna jamforbarhet mellan olika
erbjudanden.

Marknadsforing med erbjudande om el som riktar sig till konsumenter i Sveriges
samtliga elomraden ska ange jamforpris for respektive elomrade. Sddan marknadsforing
med erbjudande om el kan darfor komma att innehalla fyra olika jamforpriser.
Upplysning ska lamnas om att natkostnaden inte ingar.

Finns det pa en webbplats mgjlighet for konsumenten att ange sitt postnummer, sitt
omrades-id eller att pa annat sitt klarlagga var elleveransen ska ske for att komma
vidare till erbjudanden om elavtal kan jamforpriset berdknas for det elomrade som
omfattar inmatad uppgift. Pa sa satt far konsumenten en sa korrekt prisbild som mgjligt.

Berékning av jamférpris for elavtal
Nedan redogors for den berdakningsmodell som tillimpas vid berdkning av jamforpris.

(antal kilowattimmar (schablon) x elpris) + érsavgift

antal kilowattimmar (schablon) = jamforpris
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Riikneexempel for 2000 kWh
Elpris: 90 6re/kWh
Arsavgift: 360 kr (36000 6re)

(2000 x 90) + 36000
2000

=108 6re/kWh

Med elpris i berakningsmodellen avses det fullstindiga elpriset vilket till exempel
inkluderar moms, elcertifikatavgift och andra péaslag.

Vid beréakning av jamforpris for elavtal med rorligt pris ska det elpris som tillampats av
elhandlaren foregdende manad anvéndas vid berdkning av jamf{orpriset.

Arsavgiften i berikningsmodellen kan Aven motsvara den sammanlagda m&nadsavgiften
per ar.

Sammantaget ska berdkning av jamforpris grunda sig pa den totala kostnad som
konsumenten betalar till naringsidkaren for sin elkonsumtion, exklusive natkostnaden.

3.3.3 Mobiltelefon med tillhérande abonnemang

I foreskrifterna anges att priset for en mobiltelefon med tillhérande abonnemang ar den
minsta totala kostnaden, det vill siga det lagsta slutliga priset som konsumenten under
alla omstidndigheter méste betala. Den minsta totala kostnaden omfattar enligt
foreskriften samtliga obligatoriska kostnader. Obligatoriska kostnader ar exempelvis
engangskostnaden vid kopet av mobiltelefonen och tecknandet av abonnemanget samt
den fasta periodiska kostnaden under bindningstiden for savil telefonen som
abonnemanget. Med mobiltelefon avses har dven handdator, surfplatta eller
motsvarande som erbjuds tillsammans med telefonabonnemanget.

Det ar Konsumentverkets bedomning att priset for erbjudandet 4ven kommer att kunna
anviandas nar konsumenter jamfor olika erbjudanden.
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