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BETALNINGSHJALPEN
Att kunna betalg

ar en forutsattning
for ett jamlikt samhalle

En rapport om dldres attityder och dsikter
om digitala betalningslosningar




Vi har alla ett ansvar
att sakerstalla digital
inkludering for aldre

Att kunna betala ar en forutsattning for ett jamlikt samhdlle.
Betalningshjdlpen ar ett initiativ och en digital kunskapsplattform
som syftar till att forse dldre med inspiration och konkreta verktyg for
att kunna delta i den digitala ekonomin. Initiativet startades 2019 av
Mastercard, tillsammans med SPF Seniorerna och négra av Sveriges
storsta banker.

For tredje dret i rad har Betalningshjdlpen genomfért en under-
sokning ddr dldre (70+) far svara pa fragor om hur de upplever den
digitala utvecklingen, samt hur de stdller sig till digitala betalnings-
I6sningar. | denna rapport presenterar vi resultaten.

En positiv trend vi ser i drets undersokning ar att seniorerna

. , okat sitt anvandande av digitala betalningsmetoder. En trakigare
Mastercard vill vara en

Betalningshjdlpen &r ett utbildningsintiativ fr&n aktiv och drivande aktar utveckling ar att 48 procent bland de som ar 75 dr eller dldre kanner sig

nér det gdller digital diskriminerade "i viss utstrackning"” eller i hog grad” ndr det kommer till

inkludering” den digitala utvecklingen. Forra dret Idg den siffran pd 43 procent.
’ mCIS‘I:eI’CG rd- S\EﬁlPRETNA ERIK GUTWASSER, De svdrigheter och méjligheter som framkommer i undersokningen
DIVISIONSCHEF NORDEN kanner vi pd Betalningshjalpen igen frdn ndr vi dr ute och méter Sveriges
& BACHKUM MASTERCARD seniorer fysiskt, pd allt frén stora seniordagar och sammankomster pé
# PAN-NORDIC FAYMENT bibliotek runt om i landet.
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Rapporten delar ocks@ med sig av viktiga utmaningar och [6sningar
kopplat till dldre och digital inkludering. | r uppmdadrksammas bland

h né Sveri torsta bank . : » : )
och hagra dv sveriges storsta banxer annat forskningens roll i en positiv utveckling, hur forebyggande arbete

kan minska bedrdgerier mot dldre 6kar och att frdgan har hamnat
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Besok Betalningshjalpen.se for inspiration och guider
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ﬁ@ Undersokning 2023

Svenska seniorer betalar
garna digitalt — men nastan
nalften av de over /5 ar
Kanner sig diskriminerade
 den digitala utvecklingen

Allt fler svenskar over 70 &r anvander digitala betalningsmetoder nar de
handlar. | jdmforelse med forra drets undersokning har det skett en markbar
okning, sarskilt hos den dldre delen av maélgruppen (75+). Daremot finns

det en grupp som fortfarande upplever otrygghet, som ar radda for att
gora fel och har ddlig tillgéng till hjalp. Detta stdrivagen for att fler ska
kunna och vilja betala digitalt. Dessutom kdnner mer dn fyra av tio seniorer, o o) o

conng oo per eesutom kanner mer | 18% 23% 85%
over 75 dr, att de i ndgon grad diskrimineras i den digitala utvecklingen. v

Det framkommer ndr Mastercard for tredje dret i rad undersoker den dldre
befolkningens attityder och dsikter om digitala betalningar. en lika stor andel som forra skulle vilja IGra sig mer om foredrar att handla i fysiska

dret kdnner sig otrygga ndr digitala betallésningar, en butiker framfér e-handel

de betalar digitalt minskning fran 25 % ar 2022
Allt fler betalar digitalt

Sverige dr idag det fjdrde mest

digitala landet i EU. Dessutom ] . .

anvdnder de allra flesta svenskar E nra d S | a Gtt g ojge -Fe |

internet, ofta dagligen. Det faktum 2 . 1 5 O/ 3 60/

att vi anvdnder digitala tjdnster OCh 0sd kerhet genom' (o) (o)

i allt hégre grad strdc:er”sig dver stammer d et h ar e| |e rar PN AV

ménga grupper i samhdllet, inte 5 1

minst bland den éldre befolkningen. d et NnNa g Ot | ureri ?

Svenskar i Gldrarna 70 &r och dldre o o har utsatts for forsok att komma éver uppger att de kdnner rddsla for att géra
.. . .. ST Rost fran undersékningen : : . o . "

foredrar i allt stérre utstrackning deras kontouppgifter, vilket motsvarar fel nar de betalar digitalt, vilket ar en

digitala betalningsmetoder nér de

en 6kning pa 2 procentenheter minskning med 2 procentenheter jamfort
jamfoért med féregdende ar med féregéende ar

handlar, sésom kop via internetban-

! https://www.europaportalen.se/2022/07/
sverige-fjarde-digitalaste-eu-landet
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ken eller Swish. Bland de som ar 75
ar eller dldre anvénder nu hela 81
procent digitala betalningsmetoder
for majoriteten av sina transaktio-
ner. Det dr en 6kning med 7 procent
sedan forra dret. | dldersgruppen
70-74 har anvdandandet 6kat frdn
80 till 84 procent.

Nar det kommer till att handla
online s dr kort den mest populdra
betalningsmetoden bland dldre.
Ddrefter foljer faktura och Swish.
Bland de som ar 75 ér eller dldre
uppger 19 procent att de aldrig
handlat pé natet.

Bland de mest anvédnda digitala
tjansterna dominerar BankID, dar
90 procent av svenska seniorer
anvdnder tjansten. Undersokningen
visar ocks@ att Swish @r ndgot som
mdnga har (84 procent), likasd ban-
kapp i mobilen (70 procent).

Rddslan att gora fel hindrar
fler att betala digitalt - sérskilt
kvinnor

Aven om den digitala nérvaron
dr hog och allt fler dldre omfam-

nar digitala betalningsmetoder, sa
menar 23 procent att de skulle vilja
Idra sig mer om digitala betalnings-
|6sningar. Samtidigt upplever en del
att de saknar betalningslsningar
som &r anpassade efter deras be-
hov, att det d@r svart att Idra sig nya
betalningsmetoder, och att digitala

"Jag hinner inte
med utvecklingen.”

- Kvinna, 84 ar

betalningslésningar @r kréngliga.
Likt férra drets undersékning
upplevs det stérsta hindret kopp-
lat till digitala betalningar vara
att man ar radd for att gora fel.
Har uppger en klart hégre andel
kvinnor, 43 procent, en radsla
i jdmforelse med mdnnen, dar
motsvarande andel dr 29 procent.
Brist pa vilja eller ork, samt ddlig
tillgéng till hjalp &@r ocksd hinder

| vilken grad instammer du i foljande pdstdende
nar det galler digitala betalningssatt?

Lo e s [ 75%

storre ansvar for att dldre ska
kunna betala enkelt och sdkert

Jag tycker det saknas betallésningar s 16%

som dr anpassade for mig 21%

Jag skulle vilja ldra mig merom [N 23%

digitala betallésningar

Jag tycker digitala s 19%

betallésningar ar krangliga 17%

Jag kdnner mig otrygg nar s 18%

jag betalar digitalt 18%
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som ndmns. En respondent sdger
att "Jag hdnger inte med i utveck-
lingen", medan en annan uttrycker
att "jag har lite ddlig syn". Daremot
har de allra flesta tillgang till rétt
typ av utrustning, s& som telefon
eller dator, for att kunna betala och
hantera sin ekonomi digitalt.

Forra @ret uppgav 43 procent
bland de som @r 75 ar eller dldre att
de kdnner sig diskriminerade “i viss
utstrdckning” eller "i hég grad” ndr
det kommer till den digitala utveck-
lingen. | &r har det skett en 6kning,
ddr 48 procent i samma dldersspann
uppger att de kdnner ndgon grad av
diskriminering, exempelvis att man
inte tar hdnsyn till deras behov kring
betalningsldsningar. De som dr éver
75 @r kdnner sig i storre utstrdckning
diskriminerade @n personer i dlders-
gruppen 70 till 74 @r, dar 37 procent
uppger samma kdnsla.

Nar aldre far frdgan kring vem de
tror kan bidra mest till att 6ka kun-
skaperna kring digitala betalningar
svarar de "banken” foljt av "sldk-
tingar", "kortutgivare” och “vdnner”,

Majoriteten av dldre kénner att det
finns betallosningar anpassade for
dem att anvanda sdkert. Ddaremot
menar de att samhdllet borde ta
ett storre ansvar for att dldre ska

kunna betala enkelt och sakert.
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Mdanga vill fortfarande att
sambhdllet tar ansvar

Det senaste @ret har bedrégerier
riktade mot dldre personer blivit ett
alltmer pétagligt problem i Sverige.
Det dr positivt att en majoritet (55
procent) uppger att de inte har blivit
utsatta for bedrdgeri, men ndstan
tvd av tio har utsatts fér att ndgon
forsokt komma Gver deras konto-
uppgifter. En person berdttar "jag
har fatt samtal om fakturor som
inte dr riktiga" och en annan "jag har
fatt ett brev via e-post som lovar
tillgéng till ett arv om jag lémnar ut
mina kontouppgifter”.

En av fyra kdnner sig otrygga
ndr de surfar online och en ndgot
lagre andel, 18 procent, kdnner sig
otrygga ndr de betalar online. Over
halften av de dldre uppger att de
pratar med sina vénner om de risker
som omger onlinekép.

En trend som kvarstdr fran férra
dret dr att en majoritet, 55 procent,
tycker att samhadllet borde ta ett
storre ansvar for att dldre ska kunna
betala enkelt och sdkert.

Om 70-plussarna fér vélja
handlarde helst i fysisk butik

Trots att ndthandel blivit en del av
mangas vardag, inte minst bland
dldre grupper, sé framkommer det
i undersdkningen att dldre foredrar
att handla i fysiska butiker. Sa

Foredrar att handla i
fysiska butiker

ménga som 85 procent féredrar
att handla i fysiska butiker framfor
att gora sina inkop online. Framst
uppskattas det att kunna kdnna
och se pd de varor de planerar att
kopa. Dessutom vdrdesdtter de
m&jligheten att prova produkter
samt de sociala interaktioner som
uppstar ndr de besoker en butik.

Har du ndgon av foljande digitala tjanster?

T 90
Bank-ID 90%

88%

Swish 84%

Bankapp i mobilen

Klarna eller liknande betaltjanst

. cobiler, TN 18%
Kreditkortsapp i mobilen 17%
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Ménga uppger ocksé att de tycker
det dr viktigt att stotta de lokala
butikerna.

Sammanfattningsvis besitter den
dldre befolkningen i Sverige goda
kompetenser vad gdller digitala
verktyg och digitala betalningar.
Mdnga dr intresserade av att ldra
sig mer och tycker det dr viktigt att
kunna skota sin ekonomi digitalt. De
hinder som upplevs std i vagen for
att alla ska kdnna sig trygga med
digitala betalningar maste dock
bemdtas. Har spelar Betalningshjal-
pen ett betydande roll. Betalnings-
hjdlpens digitala plattform fungerar
som en kélla fér béde information
och inspiration, sé att allt fler ska
kdnna sig trygga och sdkra ndr det
kommer till att hantera sin vardags-
ekonomi digitalt.

Undersokningen genomférdes i
september 2023 av Nordstat pd
uppdrag av Mastercard. Undersok-
ningen omfattade svenska invanare
i dldrarna 70+, med totalt 300
respondenter fran hela Sverige som
har intervjuats per telefon.

Q0 procent av de dldre har Bank-1D,
vilket d@r en okning frén 88 procent ér
2022. Allt fler anvander aven Swish,
bankapp i mobilen och Klarna eller

liknande betaltjanst.
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S4 jobbar en av Har du négon géng blivit utsatt for ett
Betalningshjalpens bedrdgeri nar det galler Internet eller digitala 550/
(o

\%

tjanster du anvander?

samarbetspartners:

Ja, ndgot har forsokt 15k har inte blivit utsatta
Rontouppgiftor . for bedrdgeri. Det &r

nagot férre én 2022.

Handelsbanken

Handelsbanken:

"Kunskap ar
avgorande for att
vara svarlurad”

Handelsbankens kunder ska kunna kdnna sig
trygga att anvdnda bankens digitala tjdnster.
P& Handelsbanken.se/sdkerhet, informerar vi
om sdkerhet samt ger tips och rdd kring hur
man skyddar sig frén att rékailla ut.

Alla kunder &r vialkomna till nédgot av vara
6ver 200 kontor runt om i landet for attien
trygg miljé & hjdlp och stéd att komma igdng
med att betala digitalt. Vi erbjuder ocksa
personlig service dygnet runt per telefon.

Vi samarbetar [6pande med polisen for att
férebygga bedrégerier och skapa en tryggare
vardag. Kampanjen Svarlurad ér ett exempel
pé hur vi, tillsammans med andra svenska
banker, for ut kunskapen om hur man kan
skydda sig sjélv och sina nérstdende mot
bedrdgerier. Kunskap &r avgoérande fér att
vara svéarlurad och kunna kénna sig trygg
med att anvdnda digitala tjanster.

Samarbetet i Betalningshjdlpen dr ytterligare
ett sdtt att na ut med information och
inspiration om hur man anvdnder digitala
tjénster, till exempel Mobilt BankID, pé ett
tryggt och sdkert satt. Det dr viktigare dn
ndgonsin att arbeta med digital inkludering
for dldre, fér nyanlénda och fé6r ménniskor med
funktionsnedséttning. Tillsammans fortsétter
vi gora skillnad.

Ja, négon har 79%
férsokt anvinda H °

mitt Bank-ID
Ja, négon har férsékt

installera ett virus p& min
dator, t.ex. via e-post

Ja, annat

%

9%
17%

: 55%
v [ .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 2023 © 2022
. Majoriteten uppger att de inte har blivit utsatta fér bedrdgeri, dven
: om andelen som blivit utsatta har 6kat sedan forra dret. 15 procent .
har utsatts for forsok att komma dver dess kontouppgifter, en 6kning
frén 13 procent.
Vilken av foljande betalningssatt har du
0o oo o 0o
anvant ndr du handlat pd ndtet?
70%
or: | —
66%
; 64%
Direktbetalning 50 %
via bank 53%
Avbetalning (t.ex. o
En betaltjanst _ %%o//"
som Klarna etc) °
Annat satt ‘633%
Aldrig handlat -é%
pé ndtet 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 2023 © 2022

Den populdraste betalningsmetoden nar dldre handlar pd nétet ar kort.

Swishbetalningar har 6kat frén 58 procent till 64 procent.
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“‘Jag har god tillgang till hjalp om
Jag skulle behova det. Vissa saker
har jag inte lart mig eftersom jag
Inte har behov av det - det |ar jag

mig den dagen det behovs”

— Rost fran undersokningen




Vilken eller vilka av foljande aktorer tror du skulle
kunna bidra mest till att hjalpa dig att oka dina
kunskaper kring din digitala ekonomi och digitala
betalningssatt? (Multipel)

56%

. - 37%
Mina slaktingar W%

i 21%
dldre anser kan bidra mest till
A 19% . L
Mina vénner ‘ 28% att oka kunskaper kring digitala

betalningar. Andelen som ser

eeccccccoe

Banken &r liksom i férra

eeccccccce

matningen den aktor som de

.

[ . . . . 04

Staten i1 A’lé% kortutgivare som en viktig aktér ¢

. . 04

for detta har okat sedan 2022. g

Féreningar och - 10% 5

organisationer 11% ceececceces
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vilka av nedanstdende hinder upplever du nar du
ska betala digitalt? (Multipel)

36%
38%

Jag &r radd att géra fel

e0eccccccce
.

. . .. .. Jag vill/orkar inte sétta mig 33%
Det storsta hindret for att dldre ska in i nya digitala tjéinster 36%
betala digitalt ar, likt forra rets

undersokning, en radsla for att géra hur jag ska géra 31%
fel. Ett annat hinder ar brist pd
intresse och ork for att satta sigin i till hidilp 20%

nya tjdnster, dven om andelen som
Jag har inte tillgéng till _ 11%
rgtt typ av telefon eller dator 11%

Annat hinder

ecccocoe

uppger detta har minskat sedan

ececccee

forra éret.

.
eecccccccce

26%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jag vill inte
besvara barnen’

- Kvinna, 70 ar

I

Topp tre kdndisar seniorer vill vara viin med pa sociala medier
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Svensk Handel
Bengt Nilervall

Forflyttningen mot

e-nande
- det ga
| samnal

N ar konstant
ler for alla grupper
e_tll

Nar pandemin slog till ség e-handeln i Sverige ett enormt uppsving. Social
distansering skapade nya beteendemonster och det var en dgondppnare for
vad nathandeln kan erbjuda, inte minst bland de &ldre. Ar 2020 cirkulerade
uttryck som "a-handeln” eftersom en stor anledning till e-handelns uppgdng
var att dldre borjade handla allt frdn mat till apoteksvaror pd ndtet.

Svensk Handel ar bransch- och
arbetsgivarorganisationen som
driver handelns frégor for parti-,
detalj- och e-handeln. Bengt Niler-
vall, Naringspolitisk expert inom
Betalfragor pé& Svensk Handel,
menar att mdnga vant tillbaka till
de fysiska butikerna efter pande-
min, men det har inte skett nédgon
stoérre nedgdng i e-handeln.

- Det har absolut skett en forflytt-
ning dar fler, dven de dldre mal-
grupperna, handlar det de behéver
och vill ha online. Det @r en bekvdm-
lighet att handla online eftersom
allt dr lattillgdngligt, sdger Bengt
Nilervall.

Den snabbt véxande handeln online
har skapat rubriker och oro for en
sa kallad "butiksddd" i véra stads-

kdrnor. Betalningshjdlpens under-
sokning visar att dldre fortfarande
foredrar att ga till en fysisk butik
av flera anledningar. Viktigt ar att
kunna kanna och se pa varor, de
sociala interaktionerna uppskat-
tas och manga vill stétta de lokala
butikerna. Pa Svensk Handel tror
man pd kombinationen fysiskt och
digitalt. Aven om allt mer kommer
ske digitalt s maste handeln vara
ddr konsumenten ar.

Idag finns fler alternativ pd satt
att betala online, jamfért med i
den fysiska butiken. Dessutom ar
betallésningarna vdl utvecklade
och anvdndarvdnliga. Ddaremot
menar Bengt Nilervall att betal-
ningar tenderar att skapa osdker-
het bland dldre, dels for att det
kan kdannas komplicerat och fér

att man ar medveten om risker, sé
som bedrdgerier.

- Att till exempel knappa in sina
kortuppgifter dr kanske inget som
upplevs som sdrskilt komplicerat.
Ddremot har man online adderat
tvafaktorsautentisering som ett
extra skyddslager, dér inloggning
eller kép sker i tvé steg. Aven om
detta dér viktigt och bra, sa kan
det upplevas som ett stérre mo-
ment att utféra sitt drende. Sen
ska vi inte glomma att i fysiska
butiker far du tillgéng till ndgot
som du inte far online, ndmligen
mojligheten att betala med kon-
tanter, menar Bengt.

Kortbetalningar i fysisk butik domi-

nerar fortfarande och idag betalar
mdnga kontaktlost. Nar Svensk
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Handel frégar Sveriges dagligva-
ru- och sdllanképshandel om de
fortfarande tar emot kontanter
svarar 88 procent av alla butiker att
de gor det. Dartill sdger sju av tio
att de inte har for avsikt att sluta
med kontanter. Nar Bengt spekule-
rar kring framtidens handel kopplat
till betalfragor, s& menar han att
det kommer finnas incitament att
fortsdtta kontanthanteringen. Det
handlar mer om huruvida det ska
vara upp till handlaren sjdlv, eller om
det kommer bli en regleringsfraga.

- I grund och botten tycker vi att
det bor vara upp till handlaren och
betalningsmottagaren att vdlja
sjdlv vilka betalningsalternativ de
ska erbjuda. Det ligger sjdlvklart i
vart intresse att ingen ska exklude-
ras frédn handeln. Vi ser att digita-
liseringen bara ékar, darfér maste
det finnas alternativ for de som
behéver det.

Ett svar pd att vi blir mer kontant-
|6sa dr att gora det battre och

tillgangligare fér de som riskerar att
bli exkluderade i den forflyttning-
en, s@ som Betalningshjdlpen gor,
menar Bengt.

- Vi ser att frdgan om digital
inkludering uppmdrksammas mer
i politiken, just eftersom det finns
grupper som inte hdnger med i
den utvecklingen eller inte har rad
med tekniken. Inte minst har kon-
tantfrégan, ur perspektiv som &r
kopplat till inkludering och bered-
skap, blivit en stérre del av diskus-
sionerna. Det &@r ndgot vi samtalar
om med handeln dé det kommer
upp mer i koppling till kontanter
och hur handeln ska hantera det,
sdger Bengt.

Det finns mycket som pekar pé att
samhadllet och handelsbranschen
kan arbeta mer tillsammans nér
det gdller att géra handeln online
mer tillgdnglig for dldre och dess-
utom f& dem att kénna sig sdkrare.
Bengt ndmner Tillgénglighetsdi-
rektivet som ett bra exempel pa

hur man arbetar for att skapa en
mer tillgdnglig och anvandarvanlig
upplevelse online.

- Tillgdnglighetsdirektivet innebdr
att tjénster som tillhandahdlls fér
konsumenter, som e-handelstjéns-
ter och betal- och banktjdnster,
ska uppfylla krav pa tillgénglighet
avseende anvdéndargrdnssnitt eller
funktionell utformning. Detta ar
nédvdndigt for att férenkla for
vissa grupper, till exempel att

du ska kunna férstora text och
zooma in. Lagen ska trdda i kraft
den 28 juni 2025. Det dr viktigt att
de som berors anpassar sig till det
nya direktivet.

P& tio ars sikt tror Bengt Nilervall
att det har hunnit hdnda en hel del

i handeln. Swish i fysisk butik har
troligen blivit vanligare och man har
tagit steget mot en digital e-krona.
Hur fér man dé med sig alla pé resan
att bérja anvdnda en digital valuta
istdllet for att till exempel blippa sitt
betalkort? Det blir en viktig fréga.
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Kommentar
Jan Olsson, kriminalkommissarie

Bedrdgerier mot aldre okar:

"Det ar ett komplext problem
och vi maste alla hjalpas at”

Kriminella natverk som riktar in sig pd dldre personer dr ett vaxande problem.
Framforallt blir vishing-bedrdgeri en vanligare metod, dar bedragaren ringer
upp en person och lurar denne att identifiera sig med BankID eller Idmna

ut kortuppgifter. Det ar en stor inkomstkalla for kriminella samtidigt som
den drabbade far dras med allvarliga efterverkningar, menar Jan Olsson,

Kriminalkommissarie.

Enligt Brottsférebyggande rddet,
Brd, rapporterades 114 090 bedrdg-
erier under det forsta halvéret 2023.
Det dr en 6kning med 25 procent
j@mfort med samma period fore-
géende ar. Bland dldre (6ver 65 ar
gamla) dr bedrdgeribrott kopplade
till social manipulation vanligast,
dar det skett en pataglig 6kning

(+43 %). Jan Olsson, Kriminalkom-
missarie, Polismyndigheten Natio-
nella Operativa Avdelningen (Noa)
och Nationellt It-brottscentrum,
bekrdftar att bedrdgerierna mot
dldre 6kar. Hur kriminella bedrar
fordandras i takt med att samhadllet
utvecklas. Snabb digitalisering och
tekniska framsteg dr exempel pd

samhadllsutveckling som pdaverkar.
Idag knackar bedragare inte ldngre
dorr, snarare har metoderna blivit
mer avancerade och trovdrdiga.

- Det &r ett lukrativt omréde for
kriminella. Vishing &r inte den
bedrdgeriform som dr st6rst, men
den far ofta allvarligast effekter.
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Bedragarna utnyttjar specifika
grupper i samhdllet, till exempel
dldre personer som sparat pengar
hela sitt liv. Att drabbas kan fa
storre effekter utéver att man blir
av med mycket pengar, det kan leda
till att den drabbade kénner skam
och att man blir misstdnksam mot
sin omgivning, sdger Jan Olsson.

Langt ifr@n alla bedrdgeribrott mot
dldre anmals och darfér tros mor-
kertalet kring utsatta fortsatt vara
stort. Brottsligheten dr ett priorite-
rat omrdade for polisen i alla regioner,
med fler team som arbetar med
frédgan i takt med att problematiken
blir stérre. Jan Olsson ser positivt

pé att frdgan om bedrdgerier mot
dldre hamnat hégre upp pd agendan
for olika instanser i samhdllet, inte
minst bankerna och politiken.

- Polisen klarar inte detta sjdlva,
men gensvaret fran andra instanser
i samhadllet blir allt battre. For-
utom att sprida information och
6ka kunskapen sé har bankerna

ett ansvar att minska riskerna och
arbeta férebyggande. Detta sker
bdst genom samverkan. Problema-
tiken har medvetandegjorts i stérre
utrdckning, vi ser att det blivit en
mer prioriterad fraga fér politiken,
menar Jan Olsson.

P\
a 4\

_JANOLSSON

Fortsatt trycker Jan Olsson pd vik-
ten av férebyggande arbete, béde
sett till att sprida kunskap och géra
digitala tjénster dnnu sdkrare. Han
lyfter biblioteken som en perfekt
plats fér att nd ut till dldre. Biblio-
teken goér redan mycket i form av
att agera motesplats for seniorer,
sarskilt med fokus pd att utbilda
inom det digitala.

ett mer dedikerat ansvarsomrade,
ddr man har personal med sdrskilt
ansvarar for att mota seniorer,
svara pd deras fragor och utbilda,
sdger Jan Olsson.

Avslutningsvis lyfter Jan Olsson

att vi sjdlvklart inte ska ldgga allt
ansvar pd en plats, som bibliotek.
Utvecklingen gar snabbt och sam-

"Bankerna har ett ansvar
att minska riskerna och

arbeta forebyggande”

- Jan Olsson

- De som &r svarast att né nér

det kommer till att informera och
medvetandegéra dr de som &r
absolut dldst eller som helt enkelt
inte dr aktiva. De far inte tillgéng
till samma informationsfléde som
om man till exempel Gr medien
pensiondrsorganisation. Hur fang-
ar man upp de grupperna? Véra
bibliotek runt om i Sverige borde
fda ta en storre roll i samhdallet som
en hub for dldre. Det skulle krdva

POLISEN VARNAR FOR

S5E MER face

hallet madste jobba tillsammans for
att motarbeta denna typ av brotts-
lighet. Vi stér infor en framtid dar
Al och annan teknisk utveckling
kommer géra bedrdgerierna dnnu
mer komplexa. Metoder som for-
falskade videos, telefonsamtal och
bilder (deepfake) vantas bli vanliga-
re. Det mdste redan nu bli betydligt
sv@rare att genomféra brotten

och vi méste stdrka tillgdngen till
information for dldre.
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Intervju med Dino Viscovi,
|_ektor vid Linnéuniversitetet

—orskare: "Digitala losningar
maAste bli enklare, tryggare
och mer pedagogiska”

Dino Viscovi, lektor vid institutionen for samhallsstudier vid Linnéuniversitetet,
har under mdanga ar forskat kring dldre och digitala medier i ndra samarbete
med Tobias Olsson, professor vid Malmo universitet. Inom ramarna for
forskningen har de tittat narmre pd det digitala utanfoérskapet bland aldre,
ett begrepp som enligt Dino ar ldngt ifrdn svart eller vitt.

De senaste &ren har vi bevittnat

en snabb och omfattande teknisk
utveckling i Sverige. Digital teknik
ingdr i allt fler aspekter av livet, allt
fradn bankdrenden och féreningsliv,
till dejting och annat umgdnge.
Samtidigt som antalet digita-

la 16sningar blir fler, dkar ocksé
madngden grdnssnitt och funktioner.
Enligt Dino dr det tydligt att det
réder brist p& en enhetlig standar-
disering inom den digitala sfdren,
ndgot som skulle férenkla for dldre
anvdndare pé sd satt att det skulle
minimera antalet funktioner perso-
ner behdver ldra sig.

- For att méta anvdndarnas behov
mdste de digitala I16sningarna,
som bankappar och myndighets-
tjdnster, bli mer anvdndarvanliga,
stabilare och tryggare. Dessutom
mdste det goras bdttre tester av

I6sningarna innan de lanseras,
sdger Dino Viscovi.

Dino framhaller att vi aldrig kommer

att leva i en varld dar alla mdnniskor

kommer skota sina drenden digitalt.
Befolkningen dldras, och med daldern
kan det bli svarare att anamma

nya fardigheter, men det kan ocksa
finnas fysiska hinder. Det faktum
att ny teknik kontinuerligt utvecklas
innebdr ocksd att de som idag ar

50 &r, men som en dag kommer vara
80 ar, kommer stdllas infor teknik
som dd kommer vara helt ny for
dem. Det &r en konstant utveckling
och vi kommer alltid behéva férhalla
oss, oavsett dlder.

Silversurfare vs. utanfdrskap

I samhdllet och inom forskning-

en har uttrycket "silversurfare”
blivit vanligt. Enkelt beskrivet dr
det en grupp av dldre mdnniskor
som dr val forfarna i den digitala
vdrlden, har tillgdng till ratt teknik
och tycker om att anvdnda den.
"Silversurfarna” kategoriseras ofta
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som aktiva, de har ldnge haft en
stabil ekonomi och forestdllningen
ar att de under sin livstid haft jobb
dadr de fatt Idra sig hantera teknik.
Enligt Dino dr det denna grupp som
beslutsfattare och myndigheter
tenderar att visualisera ndr de
digitaliserar sina tjdnster.

- Vi ska vara forsiktiga ndar det
kommer till att ta for givet och
bygga samhadllsfunktioner baserat
pé sldktingar och anekdoter. Det
finns sjalvklart en stor del 98-aring-
ar som surfar online, men annu

fler som inte gor det. Man behover
tdnka till nér man fattar beslut
som paverkar samhadllets grupper,
sdger Dino Viscovi.

En del av var dldre befolkning stér
helt utan tillgdng till digital teknik,
som smarta telefoner och datorer,
medan andra anvander olika di-
gitala medel sporadiskt eller med
hjalp av narstéende. Sa kallade
proxianvdndare, personer som
inte sjdlva nyttjar digitala tjanster
men som i stdllet forlitar sig pé

en partner eller annan ndrstden-
de for att anvdnda till exempel
Swish eller parkeringsappar, ar
mindre vanligt, men ndgot man
ser i samhadllet. Tittar man pa de
som har tillgdng till tekniken, men
inte anvdnder den alls eller valdigt
sdllan, innebdr det att 400 000
personer 6ver 65 ar befinner sig i
ett digitalt utanférskap.

Digitala I6sningar ar sdllan sjdlvin-
struerande, utan det ar ofta ndd-
vandigt med ndgon form av hand-
ledning och stdd. Bland dldre ér det
vanligt att man vander sig primart
till sina barn och sekundart till sina
barnbarn for hjdlp. Andra séker stod
frén studiecirklar, seniornat eller
sina lokala bibliotek. Trots dessa
resurser @r utbildnings- och stédsys-
tem underdimensionerade om man

"Digitala tjanster och
medier dr inkluderande sa
lange de fungerar”

— Dino Viscovi

jamfor med behovet och efterfra-
gan, konstaterar Dino Viscovi.

Forskningens roll

Dino menar att det behdvs mer
forskning pd émnet. Den digitala
teknikens intég ar bland det vikti-
gaste som har hdnt under var tid,
men trots detta har forskningen inte
i tillrackligt hég utstrdckning stud-
erat hur de dldre generationerna
paverkas. Forskning @r ett satt

att jobba direkt med mdlgruppen,
det @r sa vi ldr oss om hur de tanker
och de kan sjdlva fa agera padrivare
for det som dr viktigt.

- Digitala tjanster och medier ar
inkluderande sé lange de fungerar.
Det finns en enorm potential att

forbattra livskvaliteten for dldre.
Till exempel kan teknik kompense-
ra for fysiska begransningar och
minska kdnslan av ensamhet ge-
nom att majliggora digitalt socialt
umgdnge och underhdllning online.
Dessutom kan tekniken gora
vardagliga drenden, som bankbe-
sok, betydligt smidigare. Det som
behdvs ar stéd och hjdlp for att
ldra sig anvdnda dessa resurser,
avslutar Dino Viscovi.

Forskningen har ocksd en roll i att
informera foretradare, besluts-
fattare och myndighetschefer. |
slutdndan ska det inte spela na-
gon roll vem du dr eller hur gam-
mal du dr, likabehandling ska alltid
vara centralt.
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digital vard@d

Lat oss boérja

Detta ar
Betalningshjalpen

Betalningshjdlpens syfte dr att gora det majligt for fler

Guide till
BankID

att kunna delta i den digitala vardagsekonomin.
Mdalet ar att bidra till en positiv samhalls-
utveckling och se till att klyftan for de
"Det vi gor inom
Betalningshjalpen ar viktigt.
Vi skapar forutsattningar for
seniorer i en digital vardag”

som befinner sig i ett digitalt utan-
forskap minskar. Betalningshjalpen
vill att alla ska ingéd i den digitala
ekonomin, oavsett forutsattningar
och dlder, for att kunna dra nytta

GABRIELA ISACSSON, SENIOR ANALYTIKER,
STRATEGISK TILLVAXT PA MASTERCARD

av de digitala mojligheterna.
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Om Betalningshjalpen

En kunskapsplattform med
inspiration och verktyg for
att trygga aldre | den digitalo
vardagsekonomin

Som en del av betalningsekosyste-
met har vi ett ansvar att inkludera
de grupper som riskerar att digitalt
exkluderas, sé& att alla ska kunna
tillgodogéra sig och dra nytta av
nya teknologier samt delta i sam-
héllet. Mot den bakgrund initiera-

Guider och vdglednig direkt dar det behévs.

des Betalningshjdlpen som ett
samarbete mellan Mastercard, SPF
Seniorerna och en rad av Sveriges
storsta banker.

Tillgéng till teknik och digitala
tjdnster dr idag en férutsdttning
for att ta sig runt i samhallet. Aven

om mdnga dldre 6kat sin anvdnd-
ning av digitala tjdnster, sa gar

det inte att undvika att ett snabbt
digitaliserande och uppkopplat
samhdlle resulterar i ett storre
utanférskap. | flera undersokningar
som genomfdrts av Mastercard

OM BETALNINGSHJALPEN
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Endel avallt
Betalningshjdlpen
har guider for:

i)

Skaffa BankID
BankiID
l; Anvénda bank-
och kreditkort

@ Handla

o o pa nétet
®
/5@' Vardagsekonomi
© Betala rakningar

)‘j Att anvdnda

swish’ Swish

\,

p@ Att hjdlpa en vén

framkommer det att gruppen 70+
upplever hinder som otrygghet och
rddsla att gora fel ndr det kommer
till digitala betalningar. Problemati-
ken bekraftas dven i andra studier,
bland annat i Internetsstiftelsens
rapport “"Svenskarna och Internet
2022", dar dldre uppges begrdnsas
av bland annat kranglig teknik och
en oro dver att bli lurad pé ndtet.?

Det dr ett faktum att utbild-
ningsinsatser riktade mot dldre
kring digitala betalningar fortfa-
rande behovs, sé att de tryggt och
enkelt kan skota sin privatekonomi
och betalningar digitalt.

Allt startade med en
utbildningsturné

Sommaren 2019 lanserades
Betalningshjdlpen, som en unik
satsning mellan Mastercard, ndgra
av Sveriges storsta Banker och
SPF Seniorerna. D4 genomférdes
en framgadngsrik utbildningstur-
né, for att informera om digitala
betalningar och tjanster. Med en
réd liten stuga pé hjul stannade
representanter fran Betalnings-
hjdlpen pa 17 platser runtom i
Sverige. Seniorer valkomnades in i
stugan, dér de kunde stdlla fragor
om digitala betalningar, fa tips och
réd och prova pé betaltjansterien
trygg miljo.

Efter utbildningsturnén genom-
férdes undersékningar som visade
att fler @n sju av tio dldre kdnde
sig mer bekvdma med digitala
betalningar efter deras méte med
Betalningshjdlpen. Det sporrade
idén att ta Betalningshjdlpen till
ndsta steg.

1 https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/
internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2022.pdf

Betalningshjdlpen blir digital

[ juni 2020 tog Betalningsghjdlpen
ny form. | tider av pandemi, ndr det
inte ldngre gick att mota de dldre
fysiskt, blev Betalningshjdlpen en
digital plattform, specifikt utformad
efter seniorers vanor och behov
kring digitala betalningar. Betal-
ningshjdlpen.se blev, och dr dnnu
idag, ett lattillgangligt alternativ for
dldre ddr de kan ta del av infor-
mation och praktiska verktyg for
att kunna handla mat och medicin
online, betala rdakningar och hantera
sin vardagsekonomi digitalt.

Under hosten 2020 var det pre-
midr for Betalningshjdlpen TV - en
webb-TV-serie ddr Christina Schollin
tillsammans med gdster och ex-
perter underséker utmaningar och
md&jligheter med en digital vardags-
ekonomi. (Alla avsnitt finns samlade
pé betalningshjalpen.se.)

Ndr ska du vénda dig till
Betalningshjdlpen?
Internetstiftelsen menar att bland
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Fréga mig
sm betalningar

de dldre riskerar var fjarde ett utvid-
gat digitalt utanférskap genom att
inte anvdnda internet, inte kéinna
till digitala tjanster eller inte kunna
anvdnda dem pd egen hand.?

P& Betalningshjdlpen.se far du
tillgéng till dverskadliga guider om
allt frén hur du skaffar BankID och
Swish, till hur du kan betala pé ett
sdkert satt och handla pé ndtet.
Allt material ar utformat for att
den som vill ska kunna komma
igdng med sin digitala vardag.
Fordelarna med en digital vardag
dr mdnga - inte minst fér den som
kanske inte kan eller orkar réra sig
sa mycket. Du behdver inte langre
ta dig till banken for att betala
eller ga till en butik fér att

handla och kdnka hem varor. Att
betala digitalt gar ocksa snabbt
och alla transaktioner ar spérbara
vilket ger en 6kad sdkerhet.

Vi pa Betalningshjdlpen med-
verkar frekvent pé olika event,
utbildningsdagar och tillstdllningar
som samlar Sveriges seniorer. Vid
sddana tillféllen kan vi méta de
dldre fér att svara pd deras fragor
om den digitala ekonomin och
berdtta om de verktyg som finns
tillgangliga. Under 2023 medver-
kar vi pd bland annat vid Senior-
massan, Digital Idag i Orebro och
vid Seniordagen i Stockholm.

Vad hénder framat?
Mastercard vill, tillsammans med

andra, fortsatta bidra till en positiv
samhadllsutveckling och ta ett lokalt
samhdllsansvar genom digital in-
kludering. Vi hoppas att fler - bade
privata och offentliga aktérer - vill
vara med och stotta initiativet.
Betalningshjdlpen kommer fortsatt
att arbeta for att sdkerstdlla att
alla kan ta del av framtidens digitala
betalningslésningar. Vi arbetar 16-
pande med att géra betalteknik mer
inkluderande och har flera insatser
for att sdkerstdlla att samtliga
grupper inom riskzonen fér digitalt
utanforskap kan inkluderas i den
digitala ekonomin.

Betalningshjalpen.se finns ocksd pa
engelska och arabiska.

2 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-
och-internet-2021/digitala-hjalpbehov-och-begrepp/var-
fjarde-riskerar-ett-utvidgat-digitalt-utanforskap/ 23
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