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Omsittning december 2024 Utveckling jamfort _Okmng ' decemb_erhandeln — men manga handlade
med december 2023 julklappar redan i november

Julhandeln gav e-handeln en valbehovlig skjuts. Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-
handelns omsattning for december manad till 16,4 miljarder kronor. Det ar en 6kning med 4
procent jamfort med december 2023.

Julhandeln bérjar numera redan i samband med Black Friday-rean i november. De senaste arens

ovanligt hoga kostnadsokningar for hushallen har sannolikt forstarkt den trenden.

— Vi ser en tydlig forskjutning dar allt mer av julhandeln sker i november. Det ar tydligt att Black Friday
. : . och andra kampanjer blir allt viktigare. Det ekonomiska laget gor att konsumenterna jagar rabatterade
Ackumulerad omsattning Utveckling jamfort priser och manga handlar dé& sina julklappar tidigare, sdger Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk
jan-dec 2024 med jan-dec 2023 Handel.

Mer anmarkningsvart ar att en uppféljande enkat om julhandeln som Svensk Handel genomfért med 1
000 konsumenter visar att 17 procent av konsumenterna, eller cirka 1,3 miljoner svenskar, anger att de
handlat julklappar fran de kinesiska lagprisféretagen Temu och Shein. Var tionde e-handelskrona
spenderades i ett utlandskt e-handelsféretag i november och december.

— Siffrorna ar rent ut sagt skrammande. Denna orovackande utveckling paverkar svenska handlare och

satter press pa saval prisnivaer som affarsmodeller. Det ar helt centralt att regeringen satter stopp for
de kinesiska onlinegiganternas graddfil. Vi valkomnar att saval regerings- som oppositionspartier nu pa
allvar engagerar sig i fragan. sager Per Ljungberg.

Omsattning kvartal 4 2024 Utveckling jamfort med
kvartal 4 2023




Total omsattning i e-handeln

/)

. . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

' ' Miljarder kronor
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Den totala omsattningen i e-handeln i

november fran privatkonsumtion

skattades till cirka 16,4 miljarder

kronor. Det var en 6kning fran 15,7 20
miljarder kronor samma manad forra

aret. Omsiéttningen sjénk dock

betydligt jamfort med-november i ar. 14,9 146
Det var férsta gangen under 20-talet 15 — ’
som omsiéttningen/'i.december var lagre
an i november.
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

/)

' ' Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

76 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i
december 2024. Det var en lika hog
andel som i november. Andelen e-
handlande konsumenter har varit hog
under hela 2024 i jamforelse med
tidigare ars méatningar men skillnaden
var inte lika markant i december som
tidigare under aret.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument

Den genomsnittliga totala k6pesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppmattes i december till 2 614 kronor. Det
ar bara marginellt hégre é&n motsvarande
manad forra aret och ldagre én
decembermanaderna under perioden 2020-
2022.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Varor fran apotek samt klédder och skor
var, som vanligen ar fallet, de
varukategorier som flest konsumenter
handlade pa nétet. Cirka var tredje
konsument handlade pa natet i dessa
varukategorier i december. Var femte
konsument e-handlade hemelektronik
och bécker. Den sistnamnda kategorin
har sin absolut starkaste manad pa
natet i december.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, december 2024 jamfért med samma manad 2023, procent
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per

varukategori

Ackumulerat under helaret 2024 uppvisade
samtliga varukategorier positiva tillvaxttal
jamfort med 2023. Mest vaxte omsattningen
for mobler, bil- bat- och me-tillbehor samt
nikotin- och tobaksprodukter.

Den mycket svaga e-handelsaret 2023
medfor dock att tillvaxttalen for 2024 bér
tolkas med forsiktighet. Till exempel var
mobelhandelns e-handelsomsattning, trots
hoga tillvaxttal under 2024, lagre dn under
helaret 2022. Detsamma galler barnartiklar
och leksaker, byggvaror, hemelektronik och
alkohol.

Varukategorier som utvecklats starkt sett i
ett lite langre perspektiv &r i synnerhet varor
fran apotek, nikotin- och tobaksprodukter
samt bil-, bat- och mc-tillbehor.
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Omsattningsutveckling per varukategori helaret 2024 jamfért med samma period 2023, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp

18 800
16 1645 682685681
630
583

700

Dy 14 o
5 63494

15 procent av konsumenterna e-handlade i 12 500 [aasaas 47 465 462484 479
kategorin jagmfért med 16 procent samma 10 40
manad férra aret. %0

20
Den genomsnittliga kbpesumman fér hela 10
manaden per konsument som handlat i 0

Feb Okt K4

kategorin uppmiittes under fjdrde kvartalet Mar  Apr Maj Sep
2024 till 630 kronor. Det ar en 6kning fran #2023 w2024 2020 2021 =2022 w2023 w2024
583 kronor samma kvartal forra aret.

o o o o

o N M O ©

Nov  Dec

Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma
Ackumulerat under 2024 skattas 50 kvartal férra aret, procent
omsattningen till cirka 4,2 miljard kronor. / 50

4,0 40

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i - 30 —
kategorin med 3 procent jamfoért med ’ 20 I 17 18 I

samma kvartal forra aret. 2o

1,0

0 - — =
l o 3 0
-10 - - 4
-10 -
-16

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec -30 -26
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4

2021 2022 2023 2024

0,0

2024 e— 2020 2021 2022 == 2023




Bil-, bat-, eller mc-tillbehor SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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826 kronor samma kvartal forra aret.
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Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 2 306 kronor. Det dr en 6kning fran
1 453 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2024 skattas
omsittningen till cirka 7,1 miljard kronor.

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 62 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Bocker, tidningar, musik eller film

19 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 18 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 409 kronor. Det ar en 6kning fran
345 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2024 skattas
omsattningen till 4,7 miljarder kronor.

Fjdrde kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 17 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Hemelektronik SH
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kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet Jan Feb Mar Sep Okt Nov

2024 till 1 640 kronor. Det dr en 6kning fran
1 365 kronor samma kvartal forra aret.
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 5 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under fjdarde kvartalet
2024 till 3 477 kronor. Det ar en 6kning fran
2 877 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2024 skattas
omsittningen till cirka 11,8 miljarder
kronor.

Fjarde kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 17 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.

S

Andel som e-handlat per manad

5 5
5 . 4
4
4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3
Sm 3 3 W3 3
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec

m2023 m2024

6

5

w

N

-

Ackumulerad omsittning hittills i ar

Jan

Feb Mar Apr Maj

2024 e— 2020

Jun

Jul

2021

Aug

Sep Okt Nov

2022 2023

Dec

Genomsnittligt képbelopp

5000
4137 3890
4000 3671
3219 3361 il
3010 2031 3080 287
3000 2874 2720
43 243525 2289 216527
88 194,
2000
1000 I I
0
K1 K2 K3 K4

2020 2021 =2022 w2023 m2024

Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
férra aret, procent

150 128

100

50
14 g 14 3 8
-50 35 -28

-100
K2 K3 K4

2024

K1 K2 K3 K4 K1
2021

K2 K3 K4 Ki1
2022

K2 K3 K4 K1
2023



Klader och skor SH
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Varor fran apotek SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Skonhet och hilsa SH

Genomsnittligt k6pbelopp
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Sport

17 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det &r en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmittes under fjdarde kvartalet
2024 till 791 kronor. Det édr en 6kning fran
636 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 10,1 miljarder
kronor.

Fjarde kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 11 procent jamfért med
samma kvartal forra aret
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Alkohol SH
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Nikotin- och tobaksprodukter SH
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Andel som e-handlat fran utlandet

21 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i december. Det &dr en
O6kning fran 20 procent i december forra
aret. Motsvarande genomsnitt per manad
for fjarde kvartalet var 20 procent 2024
jamfért med 19 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i december var
klader och skor, som e-handlades av 7
procent av konsumenterna. Nast vanligaste
varukategorierna var hemelektronik samt
barnartiklar och leksaker som e-handlades
fran utlandet av 3 procent av
konsumenterna.

S
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Leveranser av e-handelskop SH
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i december 2024 genomférdes 2037 intervjuer den 2-9 januari
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 54 procent bland det totala antalet
tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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