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E-handeln aterhamtade sig under 2024 — inkop fran
utlandet dkade

2024 blev ett nagot starkare ar for svenska e-handlare jamfort med 2023. Svensk Handels E-
handelsindikator skattar e-handelns omsattning under 2024 till 160 miljarder kronor, vilket
ar en 6kning med 11 procent jamfort med 2023.

71 procent av konsumenterna e-handlade en genomsnittlig manad under 2024. Det var en
betydande 6kning jamfort med forra aret da motsvarande andel var 68 procent. Den genomsnittliga
skattade kopesumman per manad och konsument steg ocksa nagot, fran 2 126 kronor till 2 248
kronor.

— E-handelns aterhamtning under 2024 &r inte bara gladjande, ocksa direkt nodvandig. 2023 blev
for manga foretag ett nattsvart ar, och siffrorna som vi nu publicerar visar pa en positiv trend for
branschen som helhet. Men an befinner sig branschen i en aterhamtningsfas efter en mycket tuff
period, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

En betydande del av tillvaxten i e-handeln drevs av en kraftig 6kning av e-handelskop fran
utlandska e-handelsforetag. Omsattningen fran dessa skattas till cirka 18 miljarder kronor, en
O0kning med 6ver 50 procent jamfort med 2023. En forklaring till utvecklingen ar den tékade handeln
fran lagprisaktérer som kinesiska Temu och Shein.

— Det ar viktigt att poangtera att inkdp fran utlandet per definition inte ar nagot daligt. Svensk
Handel kommer alltid att sta upp for den fria marknaden. Men givetvis ar den explosionsartade
okningen av inkop fran giganter som Temu och Shein ett stort orosmoln fér saval stora som sma e-
handelsaktorer runt om i Sverige och Europa séger Per Ljungberg och fortsatter:

— 4,6 miljarder smapaket skeppades in i Europa fran Temu och Shein under 2024. Darfor ar det
hogst valkommet att saval regering som oppositionspartier nu ryter ifrdn och star upp for fri
konkurrens, hallbarhet och produktsakerhet. Fran Svensk Handel hoppas vi nu pad mer frekventa
moten mellan politik, naringsliv och civilsamhalle for att bland annat sékerstalla en hallbar handel
och att konkurrens faktiskt ska ske pa lika villkor.



Total omsattning I e-handeln SH

' ' Total omsattning i e-handeln

Miljarder kronor

Den totala omsattningen i e-handeln 200
under 2024 fran privatkonsumtion 162 171 156 160
uppmattes till cirka 160 miljarder 160 144
kronor. Det var en 6kning fran 144
miljarder kronor, eller med 11 procent, 120
jamfort med 2023. Omsattningen var 80
ocksa hogre an 2022 méen nadde inte
upp till 2021 ars omsattningsniva. 40
Omsattningsokningen 2024 drevs bade 0 2020 2021 2022 2023 2024
av att fler konsumenter e-handlade an
aret innan och att e- Omsattningsutveckling jamfort med forra aret, procent
handelskonsumenternai genomsnitt 16%
handlade for ett hogre totalbelopp. 12% 11%
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Andel konsumenter som e-handlat

Andel konsumenter som e-handlat per ar, manadsgenomsnitt, procent

. 80 %
71 procent av konsumenternai

aldrarna 18-89 ar e-handlade en 70 % 71%
genomsnittlig manad under 2024. Det 67 % 68 % 68 %

ar den hogsta andelen som uppmatts
I E-handelsindikatorn sedan
matningarna startade 2020. Den
Overtraffar darmed aven de tidigare

toppnivaerna under Covidpandemin.
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala kopesumman
under 2024 per e-handelskonsument och
for en genomsnittlig manad uppmattes till
2248 kronor. Det ar en hégre summa an
2023 men lagre an 2022 och aven betydligt
lagre an 2020 och 2021.

Genomsnittlig total kopesumma per ar och e-handelskonsument, manadsgenomsnitt
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Varor fran apotek var den varukategori
som e-handlades av flest konsumenter,
33 procent, under en genomsnittlig
manad 2024. Det &ar en 6kning jamfort
med 2023 da motsvarande andel var 31
procent.

Nast vanligaste varukategorin var
klader och skor som handlades av 30
procent av konsumenterna. Det ar
samma niva som 2023.

Andra varukategorier som manga
handlade pa natet var skonhets- och
halsoprodukter och hemelektronik.
Nivaerna var ungefar desamma som
aret innan.

S

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, 2024 och 2023, manadsgenomsnitti procent

Varor fran apotek
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per SH
varukategori

' ' Omsattningsutveckling par varukategori 2024 Omsattning per varukategori 2023 och 2024,
' ' jamfért med samma period 2023, procent miljarder kronor
Totalt under 2024 okade eiandeln fran vobler N 51 Kiader eller skor EGSSSISSSS—————— 0.6
privatkonsumenter i Sverige med 11 procent _ 016
i omsattning_ Samt“ga Varukategorier som Bil-, bat-, eller me-tillbehsr | NN 22 Hemelektronik _ '

. r 136
?vensk Hanql_el mater | E"handelsmd|katorn Nikotin- och tobaksprodukter I 20 Varor frin apotek —[ESG—
Okade i omsattning jamfért med 2023. ) da
Byggvaror I 16 vooler I

Mest 6kade mobler, dock fran ett Sport- och fritidsprodukter [— 10,1

exceptionellt svagt fjoldr Eftersom Hemelektronik I 14
ersanningen var sa pass svag 2023 b_o'r Varor frén apotek [N 12
tillvaxttalen varderas-med viss forsiktighet. Byggvaror [ 71
Flera varukategorier;bland annat Sport- och fritidsprodukter Il 11 o 6k

f Heminredning - ,
barnartiklar och leksaker, byggvaror, . o

- - J Bocker, tidningar m.m. [ 11 o _
hemelektronik och namnda mébelhandel, Bil-, bét-, eller mc-tillbehor M- 6,5
o . : : Heminredni

naddeo unq.er ?.(_)2_4t||| e_'xi:mpel inte upp till eminredning [ 11 Bocker, tidningar m.m. M 4.7
2022 ars forsaljningsnivaer.

Skonhets- och halsoprodukter S 8,3

Skonhets- och halsoprodukter I 9 Nikotin- och tobaksprodukter . 4,5

Starkast tillvaxt i ett langre perspektiv har Alkohol [N 7
nikotin- och tobaksprodukter, skonhets- och

halsoprodukter och varor frén apotek. Klader eller skor [l 7 Alkohol W 3.1
Samtliga har kontinuerligt vuxit i omsattning

pa néatet under 20-talet och redovisade o _
rekordsiffror 2024. 0O 10 20 30 40 50 60 ® Omsattning 2024 = Omsattning 2023

Barnartiklar eller leksaker W 4.2

Barnartiklar eller leksaker [l 4 0 5 10 15 20 25 30 35




Barnartiklar eller leksaker SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' 6 procent
» a0 ” 10
5 ! 4,4 a2 10
Omsattningen i kategorin fran .y 4.0 ’ .
privatkonsumenter uppmattes till 4,2 ° [
miljarder kronor under 2024 . Det ar en 3 0
O0kning med 4 procent jamfoért med 2023. 5
) -4
-10
Andelen konsumenter som e-handlade i 1 e
kategorin en genomsnittlig manad under
2024 Uppmattes tl” 8 procent. Det ar &L Ilka ° 2020 2021 2022 2023 2024 20 2021 2022 2-323 2024
hog andel som tidigare ar.
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt képbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala k6pesumman 10 600 562 ,
per manad och konsument som handlat i . 8 515 >40 - 515
varukategorin uppmattes under 2024 till 8 8 ° 8 500 °
515 kronor. Det ar en 6kning fran 484
kronor 2023. . 400
300
4
200
2 100
0 0
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med férra aret,

procent
8 40
7,1

30
30

A

N

Andelen konsumenter som e-handlade i

6,5
6 22
Omsattningen i kategorin fran > > > 20
privatkonsumenter uppmattes till 6,5 10
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
okning med 22 procent jamfort med 2023. 0
kategorin en genomsnittlig manad under

.. . . 0 -30 -24
2024 Upp';nattes till 6 procent. Det ar en 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
O0kning fran 5 procent 2023.
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor

Den genomsnittliga totala kopesumman 6 6

6
per manad och konsument som handlat i 5 5 ° 1200 1153 1110 1149
varukategorin uppmattes under 2024 till ° 1015
1149 kronor. Det ar en 6kning fran 1015 4 1000
kronor 2023. 800
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Byggvaror SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med férra aret,
' i procent
' 18 16
10
Omsattningen i kategorin fran . °° , 1
privatkonsumenter uppmattes till 7,1 3 o .1 6
miljarder kronor under 2024 . Det ar en 5 ’
okning med 16 procent jamfort med 2023. 0
4 -6
Andelen konsumenter som e-handlade i 2 1
kategorin en genomsnittlig manad under 12
2024 uppmattes till 3 procent. Det ar en 0 -18 -15 -16
minSkning frén 4 procent 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kopbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala kopesumman 5 2500 2349
per manad och konsument som handlat i . 2236 2222
varukategorin uppmattes under 2024 till . . . 2000 2007
2222 kronor. Det ar en 6kning fran 1733 4 , 1733
kronor 2023.
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0 0
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Bocker, tidningar, musik eller film SH

Omsaéttning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' . oo procent
5 4.6 4,7 .
Omsattningen i kategorin fran y 2
privatkonsumenter uppmattes till 4,7 4
miljarder kronor under 2024 . Det ar en 3 0
okning med 11 procent jamfért med 2023. 4
2 -4
. -8
Andelen konsumenter som e-handlade i 1 9
kategorin en genomsnittlig manad under 2
2024 uppmattes till 12 procent. Det ar en 0 -16 -14
minSkning fl‘én 13 procent 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kopbelopp, kronor
Den ggnomsnittliga totala kopesumman 20 500
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till 16 © 15 400 ot 388
388 kronor. Det ar en dkning fran 347 13 " 352 350 347
12
kronor 2023. i 200
8 200
4 100
0 0

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024




Hemelektronik

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 21,6
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
0kning med 14 procent jamfort med 2023.

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under
2024 uppmattes till 15 procent. Det &r en
lika hog andel som 2022.

Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till
1417 kronor. Det ar en 6kning fran 1290
kronor 2023.
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Omsattning i miljarder kronor
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Heminredning

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 6,6
miljarder kronor under 2024 . Det ar en

0kning med 11 procent jamfoért med 2023.

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under
2023 uppmattes till 11 procent. Det ar en

lika hog andel som 2023.

Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till
577 kronor. Det ar en 6kning fran 539
kronor 2023.

S

Omsaéttning i miljarder kronor
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Mdbler SH

rocent
14 p

12,0 126 60
| 4 T 51

' Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,

Omsattningen i kategorin fran 10
privatkonsumenter uppmattes till 11,8
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
okning med 51 procent jamfort med 2023.

o

IN

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under

N

11,8

50

40

78 30
20

10 4 5

0
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-30

-40

2024 uppmattes till 3 procent. Det ar en 0 -38
minSkning jameI’t med féregé.ende é.r. 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
Den ggnomsnittligatotala kdpesumman : 5 s 3500 3332
per manad och konsument som handlat i , 4 2016 3035
3000

varukategorin uppmattes under 2024 till
3332 kronor. Det ar en 6kning fran 2284
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Klader och skor SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' o procent
30,9 30,6 20
' 30 28,5 28,6

15
Omsattningen i kategorin fran 25 °
privatkonsumenter uppmattes till 30,6
miljarder kronor under 2024 . Det ar en

O0kning med 7 procent jamfoért med 2023. 15

10
20

10

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under

2024 uppmattes till 30 procent. Det ar en 0 -10 8
Ilka hOg andel som 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala k6pesumman 40 1200
per manad och konsument som handlat i 676 o6 999
varukategorin uppmattes under 2024 till ” % 20 30 30 1000 945 948
999 kronor. Det ar en 6kning fran 948 30
kronor 2023. 800
20 600
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200
0 0
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Varor fran apotek SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' 16 procent
' 14 13,6 14 b
. 12,2 12
Omsattningen i kategorin fran 12 10,7 11,0 10
privatkonsumenter uppmattes till 13,6 10 10
miljarder kronor under 2024 . Det ar en . 8 8
okning med 12 procent jamfort med 2023.
6 6
4
Andelen konsumenter som e-handlade i ! *
kategorin en genomsnittlig manad under 2 2
2024 uppmattes till 33 procent. Det ar en 0 0
Oknlng frén 31 procent 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala kopesumman 40 500
per manad och konsument som handlat i 420
varukategorin uppmattes under 2024 till " 31 33 100 379 a76 - 392
420 kronor. Det &r en okning fran 392 30 . 29
kronor 2023.
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Skdénhet och halsa

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 8,3
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
okning med 9 procent jamfort med 2023.

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under
2024 uppmattes till 17 procent. Det ar en
minskning fran 18 procent 2023.

Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till
477 kronor. Det ar en 6kning fran 427
kronor 2023.

S

Omsattning i miljarder kronor
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Sport

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 10,1
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
okning med 11 procent jamfort med 2023.

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under
2024 uppmattes till 14 procent. Det ar en
lika hog andel som 2023.

Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till
723 kronor. Det ar en 6kning fran 663
kronor 2023.
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Omsaéttning i miljarder kronor
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Alkohol SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' . procent
v S
4,0
: A : 3 4 20
Omsattningen i kategorin fran 33 -
privatkonsumenter uppmattes till 3,1 s 2,9 ’ 10 7
miljarder kronor under 2024 . Det &r en -
O0kning med 7 procent jamfort med 2023. ) 0
N
Andelen konsumenter som e-handlade i 1 2 12
kategorin en genomsnittlig manad under 18
2024 uppmattes till 4 procent. Det ar en 0 -30
Oknlng fré.n 3 procent 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala kopesumman s 1200
per manad och konsument som handlat i A st
varukategorin uppmattes under 2024 till .y 4 1000 o7 oo
878 kronor. Det &r en 6kning fran 817 3 3 4 863 817
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Nikotin- och tobaksprodukter

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 4,5
miljarder kronor under 2024 . Det ar en
okning med 20 procent jamfort med 2023.

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under
2024 uppmattes till 6 procent. Det ar en lika
hdg andel som 2023.

Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2024 till
731 kronor. Det &@r en 6kning fran 632
kronor 2023.
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Omsaéttning i miljarder kronor
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Andel som e-handlat fran utlandet

20 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet en genomsnittlig manad
2024. Det ar en okning fran 17 procent 2023
samt den hogst nivan hittills i Svensk
Handels matningar.

Den totala omsattningen fran utlands-e-
handel 6kade kraftigt under 2024, fran strax
under 12 miljarder kronor 2023 till cirka 18

miljarder kronor. Det motsvarar en 6kning
pa over 50 procent.

Den 6kade e-handeln fran utlandet drivs
sannolikt i stor grad av den.dkadehandeln
fran lagprisaktorersom kinesiska Temu
och Shein. Svensk Handels matningar
under perioden maj-december 2024 visar
att cirka var tionde svensk konsument har
handlat fran ovanstaende aktorer en
genomsnittlig manad.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, mdnadsgenomsnitt per ar
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Leveranser av e-handelskop SH

. ' Tank pa ditt senaste e-handelsk6p av en vara. Hur fick du din vara levererad? Manadsgenomsnitt per ar
Y
Leverans av e-handelskop till ett 60
utlamningsstalle ar fortfarande det klart 55
vanligaste leveranssattet till 50
konsumenterna. Under en genomsnittlig 50
manad 2024 fick 41 procent av de som e- 43
handlat sitt senaste e-handelskop 10 41 41
levererat pa det sattet.
Leverans till ett utlamningsstalle har dock 30
minskat de senaste aren i takt med att
leverans till paketautomat dkar. 17 procent 21 23 21
av e-handelskonsumenterna fick sitt 20 20 19 7
senaste e-handelskdp levererat till.en 15 16 1615 15 14 14
paketautomat pa offentlig plats.
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berdkningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller 6verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln under 2024 genomfordes 24 771 intervjuer under aret vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 54 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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