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”Nedgangen ar en av de kraftigaste vi sett for E-handeln minskade med 12 procent i maj

e-handeln en enskild manad.” ) : ) )
Svensk Handels E-handelsindikator for maj manad visar att e-handelns omsattning, matt

i svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktorer, minskade med 12 procent
jamfort med samma manad féregaende ar och med 14 procent om e-handeln fran

Per Ljungberg, innovationschef, Svensk Handel al
utlandet ocksa inkluderas.

Maj manads e-handelsutveckling, jamfért med samma manad samma aret, var den samsta
L . . . sedan i januari. Ackumulerat under aret januari till och med maj har e-handeln i Sverige fallit
Omsattning maj 2023 jamfort med maj 2022 med 6 procent. Nar e-handeln fran utlandet inkluderas ar utvecklingen minus 7 procent. Aven
om detaljhandeln generellt uppvisar en historiskt svag volymforsaljning just nu utvecklas e-
handeln betydligt samre an detaljhandeln som helhet sa har langt under aret. Minskningen pa 6
procent i Idpande priser i e-handeln ska jamforas med en minskning pa cirka 1 procent i I6pande

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och priser i sallankdpsvaruhandeln totalt januari till och med april.

fran utlandet - Nedgangen ar en av de kraftigaste vi sett for e-handeln en enskild manad sedan den tog fart
pa allvar for drygt 15 ar sedan, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Andelen konsumenter som e-handlar har bara minskat marginellt sa har langt under aret. Bland

de som e-handlar handlar dock en mindre andel &n under fjolaret i flertalet av
produktkategorierna, exempelvis heminredning och maobler, elektronik, sport, leksaker och
bocker. Det genomsnittliga belopp som varje e-handelskonsument handlar for har dessutom
sjunkit kraftigt. Lika manga e-handlar alltsa som i maj forra aret men i farre kategorier och till ett
lagre belopp.

Utveckling helaret 2023 jamfort med helaret 2022

- Konsumentbeteendet att handla pa natet ar férhallandevis konstant och vissa

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och produktkategorier gar fortsatt riktigt bra. Men framst kapitalintensiva kategorier har det tufft.
fran utlandet Nedgangen fér e-handel beror framst pa att det generella snittordervardet minskar nar

konsumenterna har mindre pengar att réra sig med, sager Per Ljungberg.




Svagaste utvecklingen i e-handeln sedan januari SH

Omsattningen i e-handeln minskade med
12 procent i maj 2023 jamfort med maj
2022. Det var det lagsta utvecklingstalet
sedan januari. Jamfort med maj 2021 foll
omséttningen med 19 procent.

E-handelsindikatorn maéts i Iopande priser
och ar darmed inte justerad for inflation.
Prisutvecklingen pa detaljhandelsvaror

varierar per produktgrupp men ar fortsatt
hég, cirka 10 procent i genomsnitt.
Omsattningsminskningen i maj indikerar
ddrmed en minskad volymférsaljning i e-
handeln pa minst 20 procent jamfért med
maj 2022.

Indexerad total omsittning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.
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Andelen som e-handlade marginellt hogre an i maj forra aret S}H

' . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.
N
80 %
69 procent av konsumenterna i aldrarna
18-89 ar e-handlade i maj 2023. Det ér en
viss 6kning bade jamfort med forra
manaden och jamfért med maj 2022. 70 %

Andelen e-handelskonsumenter ar sa héar

langt under aret ungefar i niva med

jamférelsemanaderna 2022 men 60 %
konsekvent nagot lagre an under 2021.
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E-handelskonsumenterna handlade aterigen for ett lagre SH
belopp an forra aret

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.

” Index Januari 2020 = 100.
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Det genomsnittliga kopbeloppet per

konsument minskade med 12 procent

Jjamfért med samma manad 2022. 250
Jamfért med maj 2021 sjénk

kopbeloppet med 20 procent.

Det genomsnittliga képbeloppet har 200

hittills i ar inte under ndgon manad ,

trots prisokningarna, overstigit 2022
fjolarsnivan. 150
Omsattningsminskningen i e-handeln
under 2023 drivs sa hér langt inte av att 100
namnvart farre e-handlar utan att
snittbeloppet varje konsument handlar. 2023
for har sjunkit.
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Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kdpbeloppet i januari 2020 har vardet 100).




Varor fran apotek handlades av flest i maj

Av de 69 procent av konsumenterna
som e-handlade i maj handlade flest i
kategorin varor fran apotek.
Produktkategorin ar generellt sett den
vanligaste att e-handla fran men
mayjsiffran var d@nda ovanligt hog.

Aven en del av de mindre e-
handelskategorierna 6kade nagot,
exempelvis nikotin- och
tobaksprodukter, alkohol samt
byggvaror.

S

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, maj 2023 och maj

2022, procent

Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och halsoprodukter
Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Sport- och fritidsprodukter
Hemelektronik

Bdcker, tidningar m.m.
Heminredning

Barnartiklar eller leksaker
Nikotin- och tobaksprodukter
Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Byggvaror

Méobler

Alkohol
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Flertalet e-handelsbranscher backar kraftigt hittills i ar

Omsattningstillvédxt i inhemsk e-handel jan-maj 2023 jamfért med jan-maj 2022, procent

wy Nikotin- och tobaksprodukter I o
) Varor fran apotek - 7

Ackumulerat sa héar langt under aret har

flertalet av de stora varukategorierna i e- Klader eller skor K

handeln bac_l_(at{ omsattning. Det tydligaste Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr 0|

undantaget ar nikotin- och

tobaksprodukter som véxer kraftigt fran Skonhets- och halsoprodukter ¢ [N

Iaqa nivaer. Aven varor fran _a_pote_k s"amt Hemelektronik -0 [

klader och skor noterar positiva tillvaxttal

sammantaget fér perioden januari till maj. Bocker, tidningar m.m. -10 [

Ok_nm_g en i klader och :Slf_or ?r dock Sport- och fritidsprodukter -1 _

prisdriven eftersom pris6kningarna under

samma period har uppgaétt till'cirka 8 Byggvaror -2 [

procent. Detta indikerar en Alkohol 15

volymférsaljning i kategorin nagot under

fjolarsnivan vid sammaltid. Barnartiklar eller leksaker 21 [
Herminredning 22 [

I 6vrigt befasts den bild som framkommit
tidigare under aret. Kapitalintensiva varor mevler  -33 [
féor hemmet har det fortsatt mycket tufft
och minskar kraftigt bade i I6pande priser
och i volym.




E-handeln fran utlandet minskade aterigen jamfort med SH
jamforelsemanaden 2022

" ' Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor

2,5

E-handeln fran utlandet uppgick till cirka

800 miljoner kronor i maj vilket for tredje

manaden i rad var en tydlig minskning 2,0
jamfort med jamférelsemanaderna 2022.

Har forklarar sannolikt, utover att

hushallen generellt ér hart trdngda av

breda kostnadsékningar, den svaga 1,5
kronkursen gentemot dollar och euro en

del av nedgangen.

Under arets fem forsta manader sjonk e- "o

handeln fran utlandet med 15 procent 05 2022
jamfoért med 2022 och med 28 procent \/

jamfort med 2021. 0,5

I 2023
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersodkning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berakningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen for denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersékningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
férsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i maj 2023 genomférdes 2011 intervjuer den 1-9 juni vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 56 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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