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”Trots det dystra konjunkturlaget finns det E-handeln minskade med 3 procent i mars

. o . ’
flera foretag som gar mot strommen Svensk Handels E-handelsindikator for mars manad visar att e-handelns omsattning,
matt i svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktorer, minskade med 3

: : : procent jamfort med samma manad foregaende ar och med 5 procent om e-handein fran
Per Ljungberg, innovationschef, Svensk Handel utlandet ocksa inkluderas.

Efter en positiv februariutveckling minskade omsattningen i e-handeln aterigen i mars manad.
E-handeln har under 2022 och 2023 haft svart att matcha den starka omsattningstillvaxten
Omsattning mars 2023 jamfort med mars 2022 under pandemiaren 2020 och 2021. Sedan januari 2022 har omséattningstillvaxten bara tydligt
Okat tva manader av 15. | nulaget pressas dessutom handeln som helhet av exceptionellt Iag
efterfragan, volymutvecklingen ar den lagsta sedan 90-talskrisen.

- Aven e-handeln fortsétter att paverkas av de tuffare tiderna, och manga siffror gar at fel hall.
E-handel i Sverige E-handel i Sverige och Med det sagt finns anda ljusglimtar. Vi kan bland annat se en tillvaxt for klader och skor under

fran utlandet forsta kvartalet. Trots det dystra konjunkturlaget finns det alltsa flera féretag som gar mot
strommen, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Andelen som e-handlade i mars var i princip oférandrad jamfért med samma manad férra aret.

Omsattningsminskningen forklaras i stallet av att det genomsnittliga kdpbeloppet per e-
handelskonsument minskade. Med tanke pa att prisdkningarna fortfarande ar hégre an normalt
Utveckling helaret 2023 jamfort med helaret 2022 forstarker detta bilden av en mycket svag volymutveckling. Trots inflationen minskade
exempelvis e-handeln av byggvaror med nara 40 procent i Idpande priser och e-handeln av
heminredning och mobler med cirka 20 procent.

- Trots de svaga siffrorna ar det viktigt att framhalla att stora delar av den beteendeférandring

_ . . . . mot Okad e-handel som observerades under pandemin har permanentats. Digitala inslag ar

E-handel i Sverige E:handel | Sverige och numera en sjalvklarhet i samband med manga kop och dver tid forvantas e-handeln fortsatta
fran utlandet vaxa med 10-15 procent per ar, sager Per Ljungberg.




E-handelns omsattning minskade jamfort med fjolaret SH

Omsattningen i e-handeln minskade med
3 procent i mars 2023 jamfort med mars
2022. Omsittningen ér inte
inflationsjusterad utan speglar en @annu
storre minskning uttryckt i
volymférsaljning.

Jamfért med mars 2021.minskade
omsattningen i e-handeln med 20 procent.
Omsiittningen matchar alltsa nastan
fijolarets i Ibpande priser men é&r langt
lagre @n de omséttningsnivaer som
uppmattes under pandemin. Fortfarande
kvarstar dock effekter av den
konsumtionsforflyttning mot nédthandel
som skedde i samband med
pandemiutbrottet. Jamfoért med mars 2020
ar omsaéttningen 32 procent hégre samma
manad 2023.

Sammantaget backar omsattningen i e-
handeln med 6 procent forsta kvartalet
2023.

Indexerad total omsittning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.
Index Januari 2020 = 100.
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Andelen som e-handlade oforandrad mot 2022 S

' . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.

67 procent av konsumenterna i aldrarna

18-89 ar e-handlade i mars 2023. Det é@r en

lika stor andel som i mars forra aret.

Jamfort med forra manaden, som vanligen 70 %
ar en av arets svagaste manader i e-

handeln, 6kade andelen som e-handlade

med 2 procentenheter.
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Méonstret sett 6ver en langre period ar det

samma som fér omsattningsutvecklingen.
Andelen som e-handlar ar ungefar i niva
med 2022, ldgre dn 2021 men patagligt
hégre an 2020 innan pandemiutbrottet. |
mars 2020 e-handlade enbart 60 procent av
konsumenterna. Stora delar av den
beteendeférdandring mot 6kad nathandel
som observerades bland konsumenterna
under pandemin har darmed, dven om
nivaerna backat nagot jamfért med 2021, 30 %
permanentats. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Det genomsnittliga kopbeloppet lagre an i mars 2022 SH

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.

” Index Januari 2020 = 100.

300
Det genomsnittliga képbeloppet per
konsument minskade med 4 procent
Jjamfort med samma manad 2022 och 250

med 20 procent jamfort med samma
manad 2021. Omsattningsminskningen i
e-handeln i mars férklaras ddrmed i
huvudsak av ett lagre snittkbpsbelopp 200
snarare an att farre e-handlade.
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Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kdpbeloppet i januari 2020 har vardet 100).




Fler handlade klader och skor an forra aret

Som tidigare konstaterats var andelen
som e-handlade i mars i princip
oférdndrad jamfoért med samma manad
forra aret. | vissa varukategorier
uppmattes dock 6kningar. 43 procent av
de som e-handlade handlade klader och
skor att jamfora med 38 procent forra
aret. Andelen som handlade
hemelektronik 6kad med 3
procentenheter, fran 18 procent till 21
procent.

Vanligen é&r varor fran apotek det som
flest e-handlar och sa var dven fallet i
mars da 46 procent av e-
handelskonsumenterna handlade i
varukategorin.

S

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, mars 2023 och mars

2022, procent
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Klader och skor gick mot trenden, nikotin och
tobaksprodukter vaxte fran laga nivaer

Omsiittningstillvédxt i inhemsk e-handel kvartal 1 2023 jamfért med kvartal 1 2022, procent

' ' Nikotin- och tobaksprodukter _ 51
Ackumulerat under forsta kvartalet Klader eller skor B
backade flertalet av de stora Bk bat.. ol ilbehe O
varukategorierna i e-handeln i omsittning. 1, bk, eler meibenor °
Klader och skor var ett tydligt undantag Varor fran apotek K
och vaxte med 11 procent. Fler har, som ) )
tidigare konstaterats, handlat i kategorin Skonhets- och halsoprodukter | o
jamfort.med férra aret. En _fc_)_rklfw(n?g ar Sport- och fritidsprodukter 3 1
sannolikt utbredd kampanjférséljning
under inledningen av aret . Det aterstar att Barnartiklar eller leksaker o N
se om positiva tillvaxttal framgent under _
aret kan uppritthallas med tanke pa de Hemelektronik -4 [
svara forutsiéttningar som rader. Bland de Bocker, tidningar m.m. 14 [N
storre branscher som har det allra tuffast
aterfinns bygghandein, minus-41procent, Alkohol -10 [
och mébel- och heminredningshandein; Heminredning 21 [
minus 21 procent.

Mobler 21 [
Bland de mindre varukategorierna vaxte Bvaavaror » I
omsiéttningen i handeln med tobaks- och yes i
nikotinprodukter kraftigast, 51 procent sett -50 -40 -30 20 -10 0 10 20 30 40 50

till hela kvartalet.
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E-handeln fran utlandet minskade SH

'. . Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor

2,5
E-handeln fran utlandet uppgick till cirka 2.0
450 miljoner kronor i mars vilket var en 15
relativt kraftig minskning bade jamfért med ’
mars 2022 och i synnerhet med mars 2021. 1,0
Det var dven en minskningen jamfért med
tidigare manader under 2023. 05 4 2022
N
0,0

Sett till hela forsta kvartalet var andelen Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

som e-handlade dock hogre forsta

kvartalet 2023, 24 procent, édn forsta Andel e-handelskonsumenter som har e-handlat fran utlandet per kvartal 2021-2023
kvartalet 2022, 21 procent.
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersodkning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berakningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen for denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersékningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
férsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i mars 2023 genomférdes 2073 intervjuer den 1-10 april vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 58 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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