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Forord

Sverige &r ett handelsland. | Handelslandet
Sverige har handeln en avgérande roll for
samhaéllets utveckling och ekonomins tillvaxt.
Som néringslivets storsta arbetsgivare, med
600 000 anstallda 6ver hela landet, bidrar inte
bara handeln med att méta manniskors dagliga
behov utan ocksa till att skapa jobb. | Handels-
landet Sverige &r handeln inte minst en viktig
arbetsplats for unga; manga far sitt forsta jobb
inom branschen och var femte forvarvsarbe-
tande mellan 16 och 24 ar aterfinns i handeln.

| Handelslandet Sverige genereras 11 procent
av BNP av handeln, vilket gor den till en av de
mest betydande branscherna. | Handelslandet
Sverige star handeln for 14 procent av skattein-
tékterna, vilket visar dess betydande roll i att fi-
nansiera vélfarden och andra samhéllsfunktioner.

Handelsaret 2023 var ett utmanande ar som
préglades av ekonomisk osékerhet och minskad
kopkraft hos hushallen. Inflationen steg till den
hogsta nivan pa 30 ar och réantebetalningarna
Okade med 85 miljarder kronor under aret, en
o6kning som motsvarar férséljningen under fyra
ars julhandel. Hushallens svéara ekonomiska
férutsattningar medférde att de blev alltmer
forsiktiga i sina inkop, vilket fér handelns del
resulterade i minskade forsaljningsvolymer.
Samtidigt steg inkdpspriserna som handels-
féretagen sjalva moter, i en extremt snabb
takt och méanga handlare har inte kunnat kom-
pensera sig for detta. Som exempel kan livs-
medelspriserna ndmnas. Mellan 2021 och 2023
steg dessa med 32 procent i inkdpsledet,
medan livsmedelspriserna ut till konsumenterna
under samma period dkade med 25 procent.
Pressade marginaler har, i kombination med
de minskade forséljningsvolymerna, inneburit
stora utmaningar fér handelsféretagen. Under
tidigare kriser, sdsom 1990-talskrisen och
finanskrisen 2008-2009, paverkades knappt
hushéllens livsmedelsinkép men under den har
krisen har mangden livsmedel som inhandlas
sjunkit avsevart.

Séllanképsvaruhandeln har historiskt sett
drabbats vérre under lagkonjunkturer och har
inte varit férskonade under den hér krisen heller.
Med undantag for ett par delbranscher har
samtliga noterat lagre volymfdrséljning under
2023 jamfort med aret innan. Men det finns
som sagt undantag. Lagprishandeln har haft
en gynnsam utveckling, vilket vittnar om att
de ekonomiskt utmanade konsumenterna har
sokt sig till billigare alternativ. Den tydligaste
vinnaren under krisen ar dock handeln med

hélso- och skénhetsprodukter, vars volym-
férsaljning kraftigt 6kade under 2023. Desto
tyngre har mer kapitaltunga branscher, sdésom
jérn- och bygghandeln samt mébelbranschen
haft det. Anledningarna till det &r flera, dels
handlar det om kostsamma kép som ofta kan
skjutas pa framtiden tills privatekonomin &r
battre. Minskad rérlighet pa bostadsmarknaden
ar ocksa en forklaring, farre flyttar innebar
farre mobelinkdp och farre renoveringar.

| denna rapport har vi valt att fordjupa oss i
tva omraden som har en allt stérre paverkan
pé handelsbranschen; second hand och Al.

| second hand-kapitlet har vi, genom inter-
vjuer med 12 000 individer, kartlagt second
hand-marknaden, bland annat vad som képs,
och skillnaden mellan olika grupper. Dessutom
har vi tagit fram en prognos som stracker sig
10 &r framét, dér vi redogor fér marknadens till-
vaxt framat, da second hand tros gé mot en mer
dominerande roll i detaljhandelslandskapet.

En av de mest omtalade utvecklingarna pa
senare ar ar anvandningen av artificiell intelli-
gens (Al). Al har blivit ett hett diskussionsdmne
och en viktig komponent i manga branscher, in-
klusive handeln. Vi agnar rapportens avslutande
kapitel at att utforska hur Al implementeras
inom handeln och hur féretag, séarskilt storre,
anvander Al fér att forbéttra sina verksamheter.
Genom intervjuer med storre handelsféretag
samt en undersékning med 600 mindre aktdrer
belyser vi Al-anvandningen och hur féretagen
forhéller sig till denna banbrytande teknologi.

Om vi blickar framat mot 2025 véantar ljusare
tider for Handelslandet Sverige. Nar rantorna
sjunker ytterligare och hushaéllen far mer pengar
att rora sig med, vantas ocksa konsumtionen
ater ta fart. Handeln forvéantas darmed spela
en avgorande roll i att driva den ekonomiska
tillvéxten under 2025. Genom att fokusera pa
innovation, héllbarhet och att skapa mervéarde
fér kunderna stér handeln redo att leda vagen
mot en ny period av ekonomisk uppgang.

Det hér ar laget i handeln 2024.

Sofia Larsen
Vd, Svensk Handel
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Det har ar handeln

Handelsaret 2023 praglades av hushallens kostnadskris

Under 2023 befann sig Sverige i lagkonjunktur,
préaglad av den kostnadskris som drabbade
hushallen. Hog inflation och stigande rénte-
nivéer urholkade kdpkraften, vilket skapade
tuffa férutsattningar for branscher som ar
beroende av hushallens konsumtion. Sarskilt
handeln och bostadsbyggandet paverkades
negativt nér konsumenterna blev mer ater-
hallsamma med sina utgifter. Detaljhandelns
omséttning véxte visserligen med 3,3 procent
jAmfért med aret innan, men om man justerar
for inflationen och ser till den sélda mangden
varor sa noterades en nedgang pa 5,2 procent
(d.v.s. métt i volym/fasta priser).

| lagkonjunktur och kristider paverkas van-
ligen inte férsaljningen av livsmedel i ndgon
storre utstrackning, men de senaste aren har
hushallens livsmedelsinkdp minskat markant.
Till foljd av prisdkningarna har hushéllen dock
inte spenderat mindre pengar pé livsmedel,
men déremot har méngden varor som inhandlas

sjunkit. Detta kan observeras i dagligvaru-
handelns omséattning som under 2023 dkade
med 7,5 procent i Idpande priser, men sjonk
med 3,9 procent métt i volym. Dagligvaru-
handeln har, delvis till féljd av kriget i Europa
och efterféljande energikris, métts av kraftigt
stigande inkdpspriser under de senaste aren.
Mellan 2021 och 2023 steg priserna pa livs-
medel i inkdpsledet med 32 procent . Den
kraftiga prisékningen som dagligvaruhandeln
mott har till viss del gatt dver till konsumenterna,
men inte helt. Livsmedelspriserna ut i konsu-
mentledet har under samma period dkat med
25 procent, vilket innebér att marginalerna
har pressats fér manga handlare.

For séllankdpsvaruhandeln, som &r mer
konjunkturkanslig &n dagligvaruhandeln, har
krisen slagit hart med en djup och langvarig
nedgang. Under 2023 sjonk forséljnings-
volymen med 6,4 procent for séllankdpsvaru-
handeln och de flesta forséljningskategorier

och delbranscher upplevde en nedgang.
Handeln med jarn- och byggvaror hade den
allra svagaste utvecklingen, ndgot som delvis
kan férklaras av att branschen moéter hdga
jamforelsetal fran byggboomen under pan-
demiaren. Minskad rérlighet p& bostadsmark-
naden bidrar ocksa, eftersom farre flyttar
leder till farre renoveringar. Mébelbranschen
har, av samma anledningar, ocksa haft en
mycket svag utveckling. Dessutom &r bade
mdbler och renoveringar storre utgifter som
hushallen kan skjuta pa tills privatekonomin
har aterhdmtat sig. Den bransch som har

statt som vinnare under lagkonjunkturen ar
handeln med skdnhet och hélsa som dkade
volymfdrséaljningen med 7,9 procent under
2023. Nar storre utgifter dr utom rackhall men
man anda vill unna sig nagot, kan skdnhets-
produkter upplevas som en prisvard lyx som
inte belastar ekonomin alltfér mycket.

Kraftiga volymtapp i handeln under 2023
Utveckling 2023 jamfért med 2022, I6pande och fasta priser, procent
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Fig 1. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex

Fasta priser

Aven partihandeln hade en svag utveckling
under 2023. Volymférséljningen sjonk med
7,9 procent, vilket &r den stdrsta nedgangen
sedan finanskrisen. Samtliga partihandelns
storre delbranscher, bade de som betjanar
industrin och detaljhandeln, utvecklades
mycket svagt. Partihandeln som riktar sig mot
detaljhandeln noterade den svagaste utveck-
lingen under hela 2000-talet, medan delarna
som betjanar industrin var varre drabbade
under finanskrisen samt IT-kraschen i bérjan
av 2000-talet.

Skonhet och halsa vinnare under lagkonjunkturen

Utveckling i séllankdpsvaruhandelns delbranscher 2023 jamfért med 2022, fasta priser, procent
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Fig 2. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex
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Handeln - en viktig del av ekonomin

Handelns bestandsdelar

Handeln utgér en viktig del av Sveriges ekonomi
och bestér huvudsakligen av tva sektorer;
detaljhandel och partihandel. Detaljhandeln
inkluderar de butiker och den e-handel som
manniskor dagligen anvander for att képa varor
som livsmedel, klader och elektronik. Den delas
oftast upp i dagligvaruhandel och séllank&ps-
varuhandel, dér den senare innefattar specifika
branscher som sko- och kladhandel samt
sport- och fritidshandel.

Partihandeln fungerar som ett mellanled som
kopplar butiker till leverantérer och omfattar
ocksé handel med industrin, den offentliga
sektorn och andra delar av naringslivet. Till-
sammans spelar dessa olika grenar av han-
deln en avgorande roll fér Sveriges ekonomi
och néringsliv.

Handelns roll som arbetsgivare

Branschen ar en av de stdrsta arbetsgivarna

i Sverige, med 6ver var tionde anstalld arbe-
tande inom denna bransch. Handeln ar sarskilt
viktig for personer utan tidigare arbetslivs-
erfarenhet da manga, sarskilt unga, far sitt
férsta jobb inom handeln. Var femte ung
person mellan 16 och 24 &r har sin anstéllning
inom handeln.

Handeln har dven en betydande roll f6r den
svenska ekonomin. Under 2023 uppgick
handelns bidrag till BNP till 639 miljarder
kronor, vilket motsvarar 11 procent av alla
varor och tjanster som produceras i Sverige.
Handelns bidrag till Sveriges BNP é&r det
tredje storsta, efter den offentliga sektorn
och tillverkningsindustrin.

Handelns féretag och medarbetare genererar
aven skatteintakter till staten, kommunerna
och regionerna. Under 2023 uppgick skatte-
intdkterna fran handeln till 360 miljarder kronor,
vilket ar 14 procent av Sveriges totala skattein-
tékter. Mervardesskatten, det vill saga momsen,
star for knappt halften av de skatteintakter
handeln genererar. Sociala avgifter star for
ungefar en tredjedel och inkomstskatten for
en femtedel.

Handelns foérséljningskanaler

Handeln har genom tiderna bedrivits pa varie-
rande sétt och via olika férséljningskanaler.
Med samhallets utveckling har stora férand-
ringar intréffat, dar innovationer och ny teknik
grundligt har omvandlat vart satt att handla.
Dessa forandringar har format hur vi kdper
varor och tjanster, fran traditionella marknader
till dagens avancerade e-handel.

Detaljhandeln &r uppdelad i sex férséljnings-
kanaler. Majoriteten av férséljningen 2022
skedde likt tidigare &r, inom Ovrig fysisk
handel. Har inkluderas till exempel fristaende
dagligvarubutiker samt butiker som ligger i en
stad men inte i en stadskéarna. Den nést stdrsta
férsaljningskanalen ar handelsomrdden och
darefter kommer e-handeln. Andelen handel
pé natet samt Ovrig fysisk handel minskade
daremot med 2 respektive 3 procentenheter
2022 jamfoért med 2021, medan stadskarnornas
och handelsomrédenas andel steg med 4
respektive 1 procentenheter. Citygallerior lag
samtidigt kvar pa en forsaljningsandel pa

4 procent under 2022.

Under 2023 uppgick
handelns bidrag till skatte-
intakterna till 360 miljarder

Moms 172
Sociala avgifter 117
Inkomstskatt 7 1

Stérst del av handeln sker
inom 6vrig fysisk handel

B Ovrig fysisk handel

B Handelsomréden

B E-handel
Képcentrum
Stadskarnor
Citygallerior

Fig 3. Kélla: SSCD
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Handelns férséljningskanaler
Forsaljningskanaler, 2020-2022
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Fig 4. Kalla: HUI

Foretagen i handeln

Inom handeln finns totalt 130 000 féretag.
Om man exkluderar handeln med motorfordon
s& uppgar antalet handelsféretag till 106 400
féretag. 60 procent av dessa ar verksamma
inom detaljhandeln och resterande inom
partihandeln. Antalet handelsféretag sjonk
fran 2017 till och med 2019 inom s&vél detalj-
som partihandeln. Under 2020 och 2021 steg
antalet detaljhandelsféretag aterigen, till foljd
av ett hogt antal nya féretag inom e-handeln
under pandemin. Aren 2022 och 2023 fortsatte
antalet féretag inom detaljhandeln att stiga,
medan antalet partihandelsféretag i stéllet
minskade under samma period. Totalt sett har
antalet féretag inom detaljhandeln ékat med i
snitt 340 foretag per ar sedan 2013, medan an-
talet partihandelsféretag tvartom sjunkit med i
snitt 450 foretag per ar under samma period.

Fler féretag i detaljhandeln samtidigt som
partihandelsféretagen blir farre
Antal foretag i handeln
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Fig 5. Kalla: SCB, Foretagsdatabasen

Antal féretag i handeln 2023

63 800

Detaljhandel Partihandel
Fig 6. Kélla: SCB, Foretagsdatabasen
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Omsattningen
i handeln

Handeln omsatte omkring 3 000 miljarder
kronor under 2023, varav 880 miljarder i
detaljhandeln och 2 160 miljarder i parti-
handeln. For detaljhandeln innebéar detta en
o6kning med 3 procent i Idpande priser. Matt
i férséljningsvolym, det vill séga justerat for
inflation, uppgick omsattningsutvecklingen
i stallet till minus 5 procent. Detta innebér
att hela uppgangen i detaljhandeln under
2023 var inflationsdriven. Nedgéngen i for-
séljningsvolymen under 2023 kan framfor
allt forklaras av en nedgéng for kapitalvaror
sasom bygg- jarn och farg samt mébler.

Partihandeln backade med 1 procent under
2023, matt i Iopande priser, vilket innebér

att 2023, férutom 2020, var det forsta aret
sedan 2013 med en negativ omséttnings-
tillvéxt i partihandeln. Métt i fasta priser var
nedgangen 8 procent. Handeln har vuxit med
i snitt 3 procent per ar sedan 2008, varav
den genomsnittliga utvecklingen per ar varit
starkare i partihandeln, vilket kan forklaras av
en stark utveckling under 2022. Bortsett fran
2022 har den genomsnittliga omsattnings-
utvecklingen per ar varit starkare i detaljhandeln
an i partihandeln.

Jamnare utveckling 6ver tid i detaljhandeln &n partihandeln
Nettoomséattning i handeln 2008-2023 exkl. moms (mdkr)
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Fig. 7. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi

Detalj- och partihandeln
omsatte 3000 miljarder
kronor 2023
Nettoomsattning

exkl. moms, (mdkr)

2162

Detaljhandel Partihandel
Fig 8. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi




Handelns roll som arbetsgivare

Handeln &r néringslivets storsta arbetsgivare;
drygt var tionde sysselsatt arbetar inom handeln.
Under 2022 sysselsatte detalj- och partihandeln
totalt 525 000 personer, varav 307 000 var sys-
selsatta inom detaljhandeln och 218 000 inom
partihandeln. Hela handeln, inklusive den med
motorfordon, sysselséatter omkring 600 000
personer. Sedan 2010 har antalet sysselsatta
inom detaljhandeln stigit med 12 procent, inom
partihandeln ar 6kningen 7 procent.

Handeln mojliggér dven fér manga unga utan
tidigare arbetslivserfarenhet att f4 sitt forsta
mote med arbetslivet. Under 2022 arbetade
drygt 98 000 ungdomar i aldern 16—24 ar inom
detalj- och partihandeln, vilket innebér att

var femte av alla sysselsatta ungdomar hade
sin sysselsattning inom handeln. Av dessa
arbetade drygt 82 400 i detaljhandeln och

16 500 i partihandeln.

Sysselsattning i detalj- och partihandeln
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Fig 9. Kélla: SCB, BAS
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Antal sysselsatta i detalj-
och partihandeln 2022

306 600

Detaljhandel
Fig 11. Kalla: SCB, BAS
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Manga unga har sitt forsta jobb i handeln
Antal unga (16-24 ar) sysselsatta i parti- och detaljhandeln
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Antal unga (16-24 ar)
sysselsatta i detalj- och
partihandeln 2022
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Detaljhandel
Fig 12. Kélla: SCB, BAS
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Hyreslaget i handeln

Hyreskostnader &r, efter personalkostnader, De senaste arens hoga inflation har dock jamfért med under 2021, ett resultat av hogre
en av de stdrsta kostnadsposterna for handeln.  resulterat i betydligt hégre hyreshéjningar. hyreskostnader i kombination med en lagre
De flesta hyresavtal innehaller en s kallad Under 2022 héjdes bashyran med i ge- omsattning for butikerna. Utifran en analys
indexklausul, vilken baseras pa konsument- nomsnitt 3 procent, vilket kan jamféras med av Svensk Handels hyresdatabas beréknas
prisindex (KPI), och sétts utifran inflations- KPI-utfallet om 2,8 procent i oktober 2021. hyreshéjningarna fér 2023 och 2024 om
utfallet enligt KPI i oktober féregaende ar. | Svensk Handels hyresdatabas visar att 10,9 respektive 6,5 procent innebéra totalt
de fall hyreskontraktet ar langre an tre ar har hyreskostnaderna under 2022, hojdes med 4 miljarder i Okade hyreskostnader for sallan-
fastighetsagaren ratt att justera bashyran och ~ mer &n KPI for majoriteten av butikerna. For képsvaruhandeln, varav 1,4 miljarder i enbart
vissa tillagg. Detta har till och med 2021 givit de minsta butikerna innebar detta att en bekladnadshandeln.

hyreshdjningar om drygt 2 procent per ar. hoégre andel av omséttningen lades péa hyra

Genomsnittlig hyreskostnad av butikens omséttning 2022

Storstader och storstads- Storre stider och kommuner  Mindre stader/tatorter och
nara kommuner nara storre stad landsbygdskommuner

Stadskérnor l‘;) 0/0 Stadskérnor 12 0/0 Stadskérnor 8 0/0 Bekladnad 16 0/0
Képcentrum 1 4 0/0 Koépcentrum 12 0/0 Képcentrum 9 0/0 Hem och fritid 1(:) 0/0

Annat lage 12‘:%:) Annat lage 90/0 Annat lage 80/0 Hemelektronik 7‘:%.)

Kélla: Hyresdatabasen Svensk Handel gor arligen en datainsamling och analys av den svenska séllankopsvaruhandelns hyresséattning. 2023 érs analys
bygger pa hyresdata fran 2022 och har en tackningsgrad pa 18 procent av Sveriges kedjedrivna séllankdpsvarubutiker.
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Detaljhandelns butiker och foretag

Den svenska detaljhandeln bestar av 31 000
butiker. Butiksbestandet har dock minskat
under de senaste aren. Bara mellan 2021 och
2022 minskade antalet butiker med néra tre
procent, och stdrst &r minskningen i séllan-
képsvaruhandeln.

Den absoluta merparten av Sveriges butiker
ar smé och har relativt &g omséttning. Om-
kring 10 000 butiker har en omséattning mellan
en och fem miljoner kronor. Butiker med en

omsattning 6ver 500 miljoner kronor star for
en férsvinnande liten andel av butikerna i de-
taljhandeln och utgérs frimst av stora daglig-
varubutiker, byggvaruhus och varuhus.

Aven om antalet butiker minskar, har antalet
féretag i detaljhandeln 6kat med 8 procent
mellan 2012 och 2023. Tillvéxten i antalet
féretag gar uteslutande att tillskriva e-handeln,
dar antalet foretag 6kade med 190 procent
och stod fér 100 procent av de tillkommande

féretagen i detaljhandeln under denna
period. Dagligvaruhandeln, som tidigare ar
uppvisat en viss tillvaxt i antal féretag, sag
antalet sjunka med tva procent mellan 2022
och 2023. Mellan 2012 och 2023 var antalet
féretag inom dagligvaruhandeln oférandrat,
medan den storsta minskningen aterfanns
inom modehandeln samt mébel- och hem-
inredningshandeln.

Antalet e-handelsforetag 6kade med
190 procent mellan aren 2012 och 2023

Forandring i antal féretag per delbransch

Sko- och
Kiddhandel ~2 327
Mobel- och hem-
inredningshandel -1556
Hemelektronik -941
Sport- och
fritidshandel 2"
Bygg-, jérn- .
och farghandel 435
Leksakshandel -66
Bokhandel -115
Dagligvaruhandel -43

E-handel 13699

Fig 13. Kélla: SCB, Foretagsdatabasen
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Majoriteten av butikerna i detaljhandeln har
en omsattning under 5 miljoner kronor
Antal butiker per omséttningsintervall, i mkr, 2022

10187

Fig 14. Kalla: SCB, HUL:s butiksdatabas, egna berakningar

E-handelsféretag stod for 100 procent av alla nystartade foretag
Andel av detaljhandelns totala antal nystartade och avvecklade féretag for respektive delbransch, 2012-2023
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Fig 15. Kélla: SCB, Féretagsdatabasen

B Mébel- och heminredningshandel

0%

Leksakshandel

Bygg-, jarn- och farghandel
B Sko- ochkléddhandel

50% 100%

Sport- och fritidshandel
B E-handel

1



Det har ar handeln

Kopkraften i handeln

De senaste aren har hushallen statt infér be-
tydande ekonomiska utmaningar préglade av
framfor allt hég inflation, 6kade elpriser och
stigande rantor, vilket har pressat hushéllens
sparande och kdpkraft. Inflationen tog rejal
fart under 2022 och nddde som hogst 12
procent i slutet av 2022 och bdrjan av 2023,
vilket var den hégst uppmétta inflationstakten
pa tre decennier sedan 1990-talskrisen.
Prisékningen har varit omfattande och bred;
allt ifran bryggkaffet pa caféet eller smoret i
livsmedelsaffaren till att ta hunden till vete-
rindren har kraftigt 6kat i pris. Den stigande
prisnivan i samhallet har medfort att hushallen
har haft mindre pengar att réra sig med,
vilket i handeln har avspeglats i lagre forsalj-
ningsvolymer. For att & bukt med den hoga
inflationen har Riksbanken genomfort en rad
rantehdjningar; i maj 2022 hojdes styrrantan
till ovanfor nollstrecket for forsta gangen péa
drygt sju ar och darefter féljde hdjningar upp
till 4,0 procent i september 2023. Fér manga
svenska hushall med bostadslan har rante-
hojningarna inneburit kade kostnader pa

tusentals kronor varje manad. For hushallssek-
torn som helhet uppgick rantebetalningarna
till 196 miljarder kronor under 2023, en dkning
med 85 miljarder jamfért med 2022. For att
sétta 6kningen i perspektiv sd motsvarar det
vad som spenderas under fyra ars julhandel.
Under 2024 har inflationen fallit tillbaka till
mer normala nivaer och rantesankningar har
paborjats, men trots detta kommer hushéllens
réantebetalningar att vara fortsatt héga under
2024, och darmed démpa kopkraften.

Det tuffa ekonomiska laget kan observeras i
en betydande nedgang i hushallens bankkonto-
sparande. Sparandet, det vill sdga inséattning-
arna minus uttagen fran kontona under aret,
minskade fran 161 miljarder kronor 2022 till

19 miljarder under 2023. Det betyder inte att
kontobesparingarna néstan ar slut, hushalls-
sektorn som helhet har ungeféar 2500 miljarder
kronor pa bankkontona, men under 2023 var
nysparandet betydligt lagre &n vanligt.

Markant nedgang i bank-
kontosparandet under 2023
Hushallens sparande, inséttningar
minus uttag, pa bankkonton, mdkr

Hogsta inflationen sedan 1990-talskrisen drog ner hushallens képkraft
Inflationen enligt KPI, procentuell férandring jamfort med motsvarande manad éret innan
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Hushallens rantebetalningar
6kade med 85 miljarder
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Trenden med minskad e-handel fortsatte under 2023

Under 2023 e-handlade svenska konsu-
menter fér omkring 144 miljarder kronor. Mer
an 90 procent av denna férséljning skedde

i svenska foretag. Omséttningen minskade
med 8 procent 2023 jamfort med aret innan.
Det var andra aret i rad som forséljningen
inom e-handeln sjénk. Aven om férséljningen
uttryckt i volym féll kraftigt i detaljhandeln
som helhet under 2023 6kade dnda omsitt-
ningen réknat i kronor pa grund av inflationen,
men inom e-handeln var allts& utvecklingen
negativ bade méatt i volym och kronor. Det
beror, férutom en svag efterfragan till féljd av
konjunkturléget, pa att e-handeln presterade
osedvanligt starka forséljningssiffror under
2020 och 2021 d& pandemin medfdrde att fler
inkdp an tidigare gick via e-handelskanalen.
Né&r pandemin upphorde atergick kunderna i
viss man till de konsumtionsbeteenden som
forelag innan 2020, det vill sdga att en storre
andel av képen &terigen gjordes i butik.

Aven om e-handelsutvecklingen kan tyckas
svag vid en férsta anblick utgér e-handelns
omsattning sett i ett lAngre perspektiv en allt
storre andel av detaljhandelns totala omsatt-
ning. Mellan 2019 och 2023 vaxte e-handeln
med hela 52 procent, vilket ar betydligt mer
an den totala detaljhandeln som under samma
period noterade en tillvéxt pa 18 procent.
E-handelns andel av detaljhandelns totala
omsattning var 2023 cirka 14 procent. Givet
hur e-handeln utvecklades innan pandemiut-
brottet ar det rimligt att tdnka sig att e-handels-
andelen hade varit ungefér lika hog 2023
aven om pandemin inte brutit ut. Omséttningen
hade dé inte 6kat lika mycket under 2020 och
2021, men sannolikt heller inte haft en negativ
utveckling under 2022 och 2023.

Pandemins kvardrojande effekter pa e-han-
delns utveckling blir &nnu tydligare nar man
studerar varukategoriernas utveckling.

Foérutom att e-handeln gynnades framfor
butikshandeln under pandemin, gynnades
aven produkter for hemmet eftersom vi
spenderade mer tid i hemmet &n vanligt.
Férséljningen av hemelektronik, mébler,
tradgéardsprodukter och byggartiklar 6kade
kraftigt medan férsaljningen av klader, skor
och skénhetsartiklar utvecklades svagt eller
mycket svagt. Att produkter till hemmet
genom e-handel hade en svag efterfradgan
under 2023 berodde givetvis pa konjunkturen,
men &ven bade pa en mattad efterfragan och
en viss atergang till kdp i butik. M&bler och
heminredning minskade i omséttning med 27
procent pa natet under 2023, hemelektronik
respektive byggvaror med 16 procent. Klader,
skor och skdnhetsprodukter uppvisade & andra
sidan svaga men positiva utvecklingstal.

Tva ar i rad med minskad e-handelsomséttning
E-handelns totala omséattning, mdkr, 2020-2023
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Fig 19. Kalla: Svensk Handel, E-handelsindikatorn
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Positiv langsiktig trend fér e-handeln trots
minskningarna 2023
E-handelns andel av detaljhandelns totala omséttning, 2006-2023
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Fig 20. Kalla: Svensk Handel, E-handelsindikatorn, Handelsfakta.se; Postnord, E-barometern

Dyster utveckling foér de flesta e-handelsbranscherna
E-handelstillvéxt per delbransch, I16pande priser, 2023
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Lagprishandeln fortsatte vaxa snabbare an totala detaljhandeln
Tillvaxt i lagprishandeln respektive detaljhandeln, 2016-2022
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B |agprisaktorer inom detaljhandeln B Hela detaljhandeln

Fig. 22. Kélla: SCB, Detaljhandelns omséttning; Bisnis Analys, egna berékningar

Lagprishandeln
fortsatter ta
marknadsandelar

Lagprishandeln bestar av aktorer vars kon-
kurrensfordel &r att erbjuda ett Iagre pris én
de traditionella kedjorna. Lagprishandeln
bestar till stérsta delen av fysiska butiker
som oftast etablerar sig i externa handelsom-
raden, men under de senaste aren har lag-
prisbutiker bdrjat dppna dven i mer centrala
lagen. Omsaéttningstillvaxten i lagprishandeln
har varit kraftig under en lang rad ar och har
som regel varit minst lika hég, eller hégre,

an tillvéxten i detaljhandeln som helhet.
Priset har blivit viktigare fér konsumenterna
de senaste aren da levnadskostnaderna okat
till fljd av den héga inflationen och 6kade
réntekostnader.

2022 vaxte detaljhandeln i sin helhet med 4,4
procent i omsattning medan lagprishandeln
vaxte med ungefar 9 procent. Sammantaget
omsatte lagprishandeln cirka 120 miljarder
kronor samma ar, vilket utgjorde ungefar 13
procent av detaljhandelns totala omsattning.
Antalet lagprisbutiker har 6kat med i genom-
snitt en procent om aret mellan 2017 och
2022, medan antalet dvriga detaljhandels-
butiker samtidigt minskat med i genomsnitt

2 procent om aret.

Aven om det sett dver langre tid kan vara
svart att uppratthalla de tillvaxttakter som
lagprishandeln presterat under det senaste
decenniet s kommer sannolikt inte lagpris-
handelns marknadsandel att minska. Det
kommer att ta lang tid innan hushallens real-
Idnenivaer ar tillbaka pa samma nivaer som
innan lagkonjunkturen. Manga svenska kon-
sumenter har de senaste aren vant sig vid att
handla i lagprisbutiker och kommer sannolikt
att fortsatta med det.
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Hur har olika handelsbranscher paverkats av kostnadskrisen?

Dagligvaruhandeln: Mest ihallande
tappet sedan 90-talskrisen

Till skillnad fran under pandemin d& hushallen
bytte ut restaurangbeséken mot middagar
hemma, har de senaste arens kostnadsskris
inneburit en tydlig minskning bade nar det
galler antalet restaurangbesdk och mangden
livsmedel som kdps. Detta till skillnad mot
bade 90-talskrisen och finanskrisen dér det
framfor allt var séllankdpsvaruhandeln som
drabbades av en tydlig férséljningsminsk-
ning, medan dagligvaruhandeln inte gjorde
det. Under perioden maj 2022 till och med
september 2023 ol férséljningsvolymen
med 3 procent i dagligvaruhandeln, matt i
fasta priser. Detta innebé&r 17 manader med
negativ volymtillvéaxt, vilken ar den langsta
perioden av nedgéng sedan bdrjan av 90-
talet (eller sa langt statistiken stracker sig).
Maétt i Ibpande priser kan en &kning om 16
procent utldsas, under samma period. De
senaste arens livsmedelsforsaljning har
séledes préglats av stora prisdkningar, vilka
till stor del kan férklaras av stigande inképs-
priser for dagligvaruhandlarna. Sedan januari
i &r har prisutvecklingen mattats av, samtidigt
som en 6kning i livsmedelsforséljningen kunnat
skonjas. Oktober 2023 var forsta manaden
sedan april 2022 som delbranschen 6kade i
arstakt och dagligvaruhandeln har uppvisat
positiva tillvaxttal i stort sett samtliga manader
sedan dess, méatt i fasta priser.

Omsattningsutveckling i dagligvaruhandeln 2006-2024

Fasta priser, index 100=2021
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Fig. 23. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex

Sallankopsvaruhandeln: Minskad forséljning 20 manader i rad

Séllankdpsvaror tillhér gruppen av
varor som konsumenter vanligtvis
drar in pa forst vid ekonomiska kriser.
De senaste arens ekonomiska kris
har inte varit ndgot undantag; séllan-
koépsvaruhandeln praglades av en
negativ forséljningsutveckling, matt
i arstakt, fran juni 2022 till och med
januari 2024, vilket innebar en mins-
kad volymférsaljning 20 manader

i rad. Forsta halvaret 2024 har inte
inneburit ndgon aterhamtning for
séllankdpsvaruhandeln. | stallet har

férséljningen sjunkit med 2 procent,
matt i fasta priser, och majoriteten av
delbranscherna har fortsatt inte natt
positiva utvecklingstal.

Till skillnad fran under pandemin d&
vissa delbranscher lyckades bra, har
de senaste arens kostnadskris inne-
burit ett férséljningstapp fér samtliga
delbranscher, fdrutom fér kosmetika,
vilket manga fortsatt unna sig, trots
minskat kdputrymme.

Omsattningsutveckling i séllanképsvaruhandeln 2006-2024

Fasta priser, index 100=2021
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Fig. 24. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex
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Klader och skor: Hégre e-handelsandel &n innan pandemin

Kladhandeln ar den delbransch inom séllan-
képsvaruhandeln med hégst omséattning.
Férsaljningen inom klad- och skohandeln foll
kraftigt under pandemin till féljd av restriktioner
och hemarbete. Nar manniskor atergick till
sina arbetsplatser fick forséaljningen ett kort
uppsving, for att sedan falla igen under 2023.
Under inledningen av 2024 fortsatte for-
séljningen av klader och skor att sjunka och
under férsta halvaret har forsaljningsvolymen
sjunkit med 7 procent. Under pandemin upp-
téackte manga férdelarna med att handla
klader online, vilket resulterade i en hogre

e-handelsandel for branschen. Trots att fler
atergick till att handla klader i fysiska butiker
under 2022 ar e-handelsandelen inom klad-
och skohandeln fortsatt hdgre én innan pande-
min. Nastan en fjardedel av omséttningen i de
storsta kladforetagen aterfanns under 2022

i e-handeln. Detta samtidigt som de senaste
arens Okade medvetenhet kring héllbarhet
och pris lett till att allt fler upptéckt férdelarna
med att handla kldder och skor second hand.

Omsattningstillvaxt for klader och skor 2006-2024
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Fig. 25. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex

Skonhet och halsa:

Forsaljningen av skonhets-
produkter mot strémmen

Under 2023 sjonk férséljningen

i sdllankdpsvaruhandeln med 6
procent jAmfért med aret innan.
Forséljningen av smink och
skonhetsprodukter gick daremot
mot strdmmen och uppvisade

en positiv utveckling. For helaret
2023 steg forséaljningsvolymen
med 5 procent jamfért med 2022.
Sett till utvecklingen exklusive
lakemedel var utvecklingen &nnu
starkare, 7,9 procent. Trots ett
begrénsat képutrymme fortsatte
séledes méanga att unna sig skon-
hetsprodukter, vilket stammer
o6verens med kdpmodnstret under
tidigare ekonomiska kriser. Enligt
teorin tenderar férséljningen av

Omsattningstillvaxt for skonhet och lakemedel 2006-2024
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Fig. 26. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex

stérre och dyrare varor sdsom
exempelvis bilar eller kapitalvaror
att sjunka under ekonomiska
kriser, medan manga fortsatter

att konsumera mer smaskalig lyx
som exempelvis smink. Under
finanskrisen steg antalet anstéllda
i sminkindustrin i USA till foljd av
en 6kad efterfragan.

Den positiva férséljningsutveck-
lingen har halliti sig &ven under
férsta halvan av 2024 och for-
séljningen av smink- och skdn-
hetsprodukter (samt lakemedel)
har 6kat med 5 procent jamfort
med motsvarande period 2023.
Foér hela sdllanképsvaruhandeln
minskade i stallet forséljningen
med 2 procent.
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Jérn och bygg:
Rantehoéjningar hdAmmar
branschen

Forsaljningen av byggvaror pa-
verkas av bostadsbyggandet och
rérligheten pa bostadsmarkna-
den. Till f6ljd av den ekonomiska
utvecklingen sjonk antalet pabor-
jade ldgenheter med 49 procent
under 2023. Férséljningsutveck-
lingen for byggvaror, métt i fasta
priser, har varit negativ sedan
mars 2022. Utvecklingen méter
visserligen hoga jamfoérelsetal

till fljd av renoveringsboomen
under pandemin, men det ar den
langsta perioden med negativ
utveckling sett s& langt statistiken
stracker sig. Under férsta halv-
aret av 2024 har forsaljningen
uppvisat ndgot mindre negativa
utvecklingstal, men &r fortfarande
drygt 30 procent lagre &n under
pandemitoppen. | takt med att
styrréntan sénks och laget pa
bostadsmarknaden blir mer gynn-
samt, finns det skal att tro att
férsaljningen inom detta segment
gynnas. Handeln med mobler och
heminredning har haft en snarlik
utveckling som jarn- och bygg-
handeln de senaste aren, och av
samma anledningar.

Det har ar handeln

Black Week brot trenden for elektronikhandeln

Forséljningen av hemelektronik har stigit
kraftigt sedan 90-talet till féljd av en dkad
anvéandning och lagre priser. Hemelektronik
tillhor kategorin av sa kallade kapitalvaror,
vilka tenderar att falla under ekonomiska
kriser. Under 2023 f6ll ocksa forsaljningen av
hemelektronik med 6 procent, métt i fasta priser.
Samtliga manader under aret préglades av
en negativ forsaljningsutveckling, férutom i
oktober da Black Week infaller. Black Week
ar en shoppinghdgtid da elektronikhandeln
tenderar att fa en férsaljningsskjuts. Den
enda produktgruppen som hade en positiv

utveckling under aret var spelkonsoler, nagot
som kan férklaras av ett uppdamt behov
efter stérningar i leveranser under 2022. Till
skillnad fran flera andra delbranscher inom
séllanképsvaruhandeln har delbranschens
forsaljningstapp under 2023 inte varit lika
stort som under 90-talskrisen. 2024 har
inletts med en negativ férséljningsutveckling.

Omsattningsutveckling i elektronikhandeln 2006-2024
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Fig. 27. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex

Omsattningstillvaxt for bygg-, jarn- och farghandeln 2006-2024
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Fig. 28. Kalla: SCB, Detaljhandelsindex

17



nnnnnnnnnn

Second hand




Second hand

Inledning

Second hand-marknaden har under
det senaste decenniet genomgatt
en snabb tillvaxt, padriven av bade
ett véaxande hallbarhetstank och
ekonomiska faktorer. Nya aktérer
sasom onlineplattformar har spelat
en betydande roll for att 6ka in-
tresset fér andrahandsmarknaden,
inte minst bland yngre. Svensk

Handel har genomfért omfattande
konsumentundersékningar och
kartlagt vad som handlas mest, hur
konsumtionsmonstren skiljer sig at
mellan kénen och olika aldersgrupper
samt vilka handelsplatser som ar
mest populéra. | detta kapitel dis-
kuteras ocksa hur den traditionella
handeln i allt hégre grad boérjat

integrera second hand i sitt sorti-
ment fér att méta kundernas vax-
ande efterfragan pa hallbara och
ekonomiskt fordelaktiga alternativ.
Har presenteras dven en prognos for
hur second hand-marknaden vantas
véaxa under de kommande tio aren
och vilka faktorer som ar viktigast
for en fortsatt tillvaxt.
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Second hand

Second hand: En vaxande marknad som

ar har for att stanna

Second hand-marknaden har upplevt ett
markant uppsving de senaste aren. Det 6kade
intresset kan i viss utstrackning tillskrivas en
vaxande medvetenhet om hallbarhet och
milj6. Manga konsumenter strévar efter att
minska sitt ekologiska fotavtryck genom att
vélja begagnade varor framfor nyproducerade.
Men ekonomiska faktorer spelar ocksé en
betydande roll, att handla second hand inne-
bar ofta att man kan handla till ett betydligt
lagre pris an i traditionella butiker. Den senaste
tidens ekonomiska turbulens med hdg infla-
tion och kraftigt 6kade réntekostnader, har
medfért att hushéllen har mindre pengar att
réra sig med. Det kérva ekonomiska laget har
sannolikt gynnat second hand-marknaden
och fatt fler att valja begagnat framfor ny-
producerat under lagkonjunkturen. Det har
dessutom 6ver tid skett en markant attityd-
férandring vad géller second hand. Fér nagra
decennier sedan fanns en viss stigmatisering
kring att handla begagnade klader, medan

fa ifrdgasatter det idag. Det har till och med
blivit trendigt.

Parallellt med denna utveckling har ocksa en
rad nya aktorer borjat ta plats pa marknaden.
Onlineplattformar som specialiserar sig pa
férsaljning av second hand, och som riktar
sig till olika malgrupper, har vuxit fram och

gjort det lattare for séljare och kdpare att
motas. Dessa digitala plattformar erbjuder
ofta ett stort utbud och bekvamligheten att
handla hemifran, vilket kan tilltala bada nya
och erfarna second hand-képare. En annan
foreteelse som vuxit fram pa senare ar &r att
detaljhandelsféretag, sarskilt inom kladhandeln,
som tidigare enbart sélt nyproducerat nu har
bdrjat sélja begagnade varor av sina egna
mérken, nagot som bade bedéms kunna stérka
varumarket och attrahera nya kunder. Trots
ett stort antal nya aktorer star de traditionella
second hand-butikerna fortfarande fér en
betydande roll pa marknaden. Deras fortsatta
narvaro och popularitet vitthar om att den
klassiska second hand-butiken fortfarande
har en plats i hjartat hos manga konsumenter.

Till f6ljd av second hand-segmentets 6kade
betydelse har Svensk Handel borjat folja
denna marknad och publicerar varje manad
Pre Loved-indikatorn, som méter svenska
folkets konsumtion av second hand-varor.
Underlaget till second hand-siffrorna i denna
rapport inhdmtades under en sexmanaders-
period mellan februari och juli 2024 och utgar
ifran 12 000 konsumentsvar. Det som mats ar
second hand-marknaden mot konsumenter.
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marknaden uppga till 2024
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Second hand

Second hand
vaxer betydligt
shabbare an
traditionell handel

Second hand har varit pa uppgéng sedan
tidigt 2000-tal, men trenden har tagit fart

pa allvar under det senaste decenniet och
second hand-segmentet har vuxit betydligt
shabbare an den traditionella sallankdps-
varuhandeln. Nya plattformar och ett skifte i
installningen till second hand har varit gynn-
samt foér segmentets utveckling. De senaste
aren har Sverige befunnit sig i en Iagkonjunktur,
dar stigande inflation och rantor som nétt

de hogsta nivaerna sedan finanskrisen har
pressat hushallens ekonomi. Ménga féretag
inom sallanképsvaruhandeln har markt av
den avtagande kdpkraften genom en markant
minskning i efterfragan. Sett till omséattningen
i Ibpande priser sa 6kade den nagot under
2022 och 2023, men om man rdknar bort
prisdkningarna och fokuserar pa den sélda
méngden varor ser man en kraftig nedgang
for séllankdpsvaruhandeln under de senaste
aren. Second hand-marknaden har i stallet
gynnats av lagkonjunkturen eftersom priserna
péa denna marknad generellt sett &r Iagre. Under
2022 6kade omsattningen for foretag inom
second hand-segmentet med 18 procent jam-
fort med aret innan, vilket kan jamféras med

2 procent for séllanképsvaruhandeln i stort.

Under 2023 steg séllanképsvaruhandelns
omsattning med endast 0,4 procent i I6pande
priser. Siffror dver second hand-segmentets
omsattning baseras pé arsredovisningar som
av naturliga skél slapar efter. Det &r dock inte
alltfor vagat att anta att tillvaxten for second
hand-marknaden &terigen 6versteg den tra-
ditionella séllanképsvaruhandeln under 2023.

>3X

second hand-marknaden véaxte drygt
3 ganger sa snabbt som den traditionella
séllanképshandeln 2016-2022

Markant hogre tillvaxt for second hand jamfoért
med den traditionella handeln 2016-2022

Omsattning, I6pande priser

15%
13%

12%
9% 10%
8%
7%
0,
4% 3% -
2% 2%

18%

2%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Second hand
Fig. 29. Kélla: SCB, AllaBolag, egna berdkningar

Séllanképsvaruhandeln

2022

"Med traditionell handel avses handel med forsaljning av nytillverkade varor.
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Mangfalden i second hand:
Fran traditionella butiker till onlineplattformar

Second hand-marknaden omfattar ett flertal
olika typer av aktérer som tillsammans bidrar
till branschens tillvaxt. Fran ideella organisa-
tioner och fysiska butiker till onlineplattformar
och auktioner -alla spelar en viktig roll i att
forma den moderna second hand-handeln.

Ideella organisationer

Ideella organisationer som exempelvis
Myrorna och Stadsmissionen spelar sedan
flera decennier tillbaka en central roll pa
second hand-marknaden. Dessa aktorer
samlar in donerade varor fran allménheten
och séljer dem vidare i butiker i Sverige eller
utomlands. Intakterna gér ofta till valgérande
andamal. Pa senare &r, i takt med second
hand-segmentets véxande popularitet,

har butikerna tagit plats pa allt fler centrala
adresser och inte séllan i kdpcentrum. Flera
av dessa aktorer aterfinns bland de handels-
platser som konsumenterna uppger vara
vanligast nér de handlar second hand.

Onlineplattformar
Digitala aktdrer som férmedlar kdp och
férséljning av second hand-varor har vuxit

fram som en mycket viktig del av marknaden.
Ursprungligen dominerade aktdrer som
Blocket och Tradera, men de senaste aren
har det skett en 6kning av nya plattfomar som
riktar sig till olika malgrupper, bland dessa
kan exempelvis Plick och Vinted namnas.
Onlineplattformar hanterar oftast inte varorna
sjalva utan séljaren stéar for fotografering,
prisséttning samt ansvaret att skicka varan till
kunden. Plattformarna erbjuder anvandarvénliga
granssnitt och smidiga transaktionsprocesser,
vilket gor det latt att genomfora affarer.

Varumérkesdrivna second
hand-initiativ

Flera detaljhandelsféretag, sarskilt inom klad-
branschen, som tidigare endast sélt nyprodu-
cerade produkter har bérjat sélja begagnade
varor av sina egna mérken. Genom att erbjuda
second hand-versioner av sina egna produkter
kan féretagen méta den 6kade efterfragan pa
héllbara och prisvarda alternativ samtidigt som
de stérker sitt varumarke. Exempel pa klad-
mérken som anammat detta: Patagonia, H&M,
MQ, Polarn och Pyret, Filippa K och Levi's.

Kommissionsbaserade second
hand-butiker

Affarsmodellen innebér att privatpersoner
lamnar in klader och andra varor till forséljning.
Nér butiker saljer varorna far den ursprungliga
séljaren en provision pa forséljningen.

Auktioner och pantbanker

Auktioner erbjuder en plattform dar begag-
nade varor, inte séllan av hog kvalitet eller
med ett unikt varde, séljs till hégstbjudande.
Pantbanker fungerar genom att ge lan mot
sékerhet i vardeféremal, som sedan kan
séljas om lanet inte aterbetalas. Bdda dessa
aktorer bidrar till marknadens mangfald med
olika typer av varor, sésom antikviteter, konst,
smycken och elektronik.

Andra handelsplatser: loppmarknader,
sociala medier, vdanner och bekanta.

Topp 10 ink6épsstéllen

Tolkning: Bland personer som handlat second hand under en manad, har 20 procent handlat
pa Tradera, 14 procent pa Erikshjélpen o.s.v. Summan av handelsplatserna Sverstiger 100
procent, eftersom manga respondenter handlat pa flera stéllen under manaden.

Lokal second hand-butik
Tradera

Erikshjdlpen
Loppmarknad

Sellpy

Réda Korset

Facebook Marketplace
Myrorna

Stadsmissionen

Blocket

Fig. 30. Kalla: Svensk Handel och Novus

20%
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Populéraste
handelsplatserna
efter aldersgrupp
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Lokal second hand-butik

30-49 ar

Tradera

50-64 ar

Tradera

65-79 ar

Lokal second hand-butik

80-89 ar

Lokal second hand-butik




Second hand

Case:

rethink fashion

plick

Plick bevisar att second hand ar kul

Second hand-marknaden véxer sa
att det knakar. Varje manad omsétter
den miljardbelopp och allt fler inser
att det finns saval ekonomiska som
miljoméassiga férdelar med att handla
produkter som haft tidigare agare.
En av de starkast lysande stjarnorna
ar Plick.

Med 6ver en miljon registrerade anvandare &r
Plick en av Sveriges storsta onlineplattformar
fér klader, skor, accessoarer, skdnhet och
parfym. Existensberattigandet férklaras med
att man vill fdrdndra ménniskors konsument-
beteende till det béattre.

Till skillnad fr&n manga andra aktérer &r fo-
kuset inte enbart att erbjuda en marknad dar

anvandare kan képa och sélja produkter.

| stallet erbjuder appen anvandarna mojlig-
het att chatta, likea plagg som man tycker
om, samt f6lja andra anvéndare vars stil man
gillar. Genom att bygga upp en communi-
tykansla stannar anvandarna kvar léngre
och atervander ocksa till appen. Foretagets
malsattning ar att det ska vara kul att handla
second hand.

Det rader inga tvivel om att det &r den yngre
generationen som gar i taten for det enorma
intresset for second hand. Svensk Handels
Hallbarhetsundersdkning 2023/2024 visar
att 75 procent mellan 18 och 29 ar anger att
det ar viktigt att féretaget man konsumerar
ifran arbetar aktivt med héllbarhetsfragor.
Och det ar just den yngre malgruppen som
lockas till Plick.

De senaste aren har praglats av bade tuffa
ekonomiska tider och ett allt storre fokus pa
milj6- och héllbarhetsfragor. For Plick, och
andra féretag som arbetar med second hand,
har det inneburit ett rejélt lyft for affarerna nar
kunderna béade kan spara pengar och bidra
till en mer hallbar varld. Under de senaste
aren har omsattningen okat, och féretaget
tror dven fortsatt pa goda tider. For trots att
Plick redan har funnits i Gver tio ar, ser man
bara sig sjélv som i bérjan av utvecklingen.
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Second hand

Intervju:

Stark tilltro till kvalitet och cirkulara
affarsmodeller hos Cervera

Genom att ge kunder méjlighet att
bade kopa och silja tidigare anvanda
produkter till kbket och hemmet
agerar Cervera motpol till slit och
slang-mentaliteten. Detta initiativ
tar sig uttryck genom konceptet
Cervera Vintage, som dessutom
har genererat ett 6kat intresse for
det ordinarie sortimentet.

Att salja produkter genom Cervera Vintage
ar enkelt. Man fyller i ett varderingsformular
som sedan professionella varderare anvander
for att kunna erbjuda ett pris pa féremélet. Ar
séljaren néjd med priset tar man sin produkt
till ndrmsta Cerverabutik, dar kdpet avslutas
och betalning sker direkt. Hela sortimentet av
vintageprodukter finns tillgangligt online eller
i flaggskeppsbutiken i Stockholm.

Konceptet medfér att bade kund och séljare
ar med och bidrar till en cirkular ekonomi.
Forutsattningen for att konceptet ska fungera
ar att produkterna haller en hég kvalitet med
lang livslangd.

- Vi arbetar hart med att vara produkter ska
ha en lang livsldngd. Det &r ocksé var roll att
ge véra kunder information om hur produk-
terna ska anvéndas for att kunna hélla lange.
Ett cirkulért perspektiv &r viktigt for oss, och
det forsta steget ar att sékerstélla att produk-
terna som séljs har en lang livslédngd, sdger
Erika Dalle, COQO, Cervera.

Erika Dalle,
COO,
Cervera

Att applicera cirkulara affarsmodeller i en
redan befintlig verksamhet medfér dven
utmaningar. Den manuella hanteringen av
produkter &r omfattande och tar mycket tid,
samtidigt som tekniken inte alltid hanger
med. Hér finns dock stora méjligheter néar den
tekniska utvecklingen hinner i kapp. Trots
utmaningarna ser Cervera hur intresset vaxer.
Intresset ar hdgt i sociala medier och besékare
i vintageavdelningen har en tendens att stanna
lange i saval butik som online.

Samtidigt finns en strévan att integrera det
cirkuldra éven i den generella verksamheten.
Cervera vill skapa valméjligheter fér sina
kunder, samtidigt som man i hégre utstrack-
ning vill informera kunderna om vilket varde
nyinkdpta produkter kan ha pé en framtida
andrahandsmarknad.

Aven andra féretag ser nu ndrmare p& majlig-
heterna att inkorporera cirkuldra affarsmodeller,
och har bér branschen gemensamt hjélpas at
for att komma framat.

— Samma ppenhet som fanns féretag emellan i
e-handelns linda borde dven finnas nu. Tillsam-
mans hade vi kunnat dela erfarenheter kring
vad som fungerar, och vad som inte fungerar,
nér det kommer till att fa den gréna omstéllning-
en att bli en naturlig del av verksamheten.

Bild: Cervera pressbild
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Modekop: Karnan i second hand-trenden

Mode som omfattar kléder, skor och véaskor
ar det vanligaste second hand-képet. Halften
av second hand-képen gors inom denna
kategori. Under de senaste decennierna har
attityden till att handla klader second hand
genomgatt en betydande férandring. Tidigare
fanns en viss stigmatisering kring att kopa
begagnade kléder, men denna uppfattning
har skiftat dramatiskt. Idag ses det inte bara
som ett ekonomiskt alternativ utan ocksa som
ett hallbart och medvetet val, i linje med den
véxande globala medvetenheten om klimat-
férandringar. Den férandrade attityden och
den 6kade efterfragan av att handla klader
second hand har lockat fram nya féretagsini-
tiativ, inte minst onlineplattformar, som tagit
betydande andelar pa denna marknad. On-
lineplattformarna gor det latt att filtrera efter
specifika marken, storlekar och stilar. Med
dessa har inte bara tillgangligheten 6kat, de
har ocksa medfért en normalisering och till
och med gjort det trendigt att handla second
hand, inte minst bland yngre. Kombinationen
av en fordndrad konsumentattityd och ny
teknologi har gjort second hand till ett allt
viktigare segment inom modehandeln.

Heminredning och mébler har ldnge varit

en favorit bland second hand-képare och ar
den nast mest populéra kategorin. Mer an var
tredje person som handlar second hand gor
ett kop till hemmet. Denna kategori behéller sin
starka position pa second hand-marknaden

pa grund av den sténdiga efterfragan pa
unika och prisvarda inredningsdetaljer som
kan ge hemmet en personlig pragel.

Bdcker, tidningar, vinylskivor m.m. ar det
tredje vanligaste kdpet och inhandlades

av 28 procent av dem som handlat second
hand. Dessa foremal &r attraktiva for dem som
letar efter specifika eller dldre utgavor som
inte langre finns att kdpa nya, eller av dem
som helt enkelt sdker prisvérda alternativ till
nyinkép, av exempelvis kurslitteratur.

Drygt var femte som handlade second hand
gjorde ett kdp av barnartiklar eller leksaker
(ej klader). Foraldraskap kommer med méanga
stora utgifter och produkterna anvénds dess-
utom endast under en begransad tid. Det

ar darfor latt att se férdelarna med att kopa
barnartiklar second hand, vilket dessutom ar
ett mer héllbart val.

En av tio second hand-konsumenter
handlade hemelektronik, sportartiklar eller
skénhetsprodukter.

35%

av second hand-konsumenterna

handlar mébler och heminredning

B av 10

second hand-konsumenter
handlar modevaror

Varfor handla mode
second hand?

1 Fa mer for pengarna
Hitta unika féremal
‘.
P Ha rad med exklusiva
- varuméarken
4_ Battre for planeten
L]

Kélla: ThreadUp

Toppkopen

Tolkning: Bland personer som handlat second hand under en manad har 49 procent handlat mode, 35 procent mébler och heminredning
o.s.v. Summan av kategorierna éverstiger 100 procent, eftersom manga respondenter handlat i flera kategorier under manaden.

Mode

Mébler och heminredning
Bocker, tidningar, m.m.
Barnartiklar och leksaker
Hemelektronik

Sport- och fritidsprodukter
Skdnhets- och halsoprodukter
Byggvaror inkl. verktyg
Tillbehor till bil-, bat-, och mc
Ur, smycken och guld

Annat

Fig. 31. Kalla: Svensk Handel och Novus

49%
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Second hand mest utbrett bland unga

27 procent av befolkningen koper en eller flera
varor second hand under en manad. Det &r
vanligare att yngre konsumenter handlar pa
denna marknad an éldre. De mest frekventa
second hand-kunderna &r den yngsta alders-
gruppen, 18-29-aringarna. Bland dessa gor
39 procent minst ett second-hand kép per
manad. Sedan foljer den nést yngsta gruppen,
30-49-aringarna, dér tre av tio handlar second
hand under en manad. Dérefter blir det mindre
férekommande i varje efterféljande alders-
grupp, med lagst andel bland de é&ldsta.

Unga ar generellt sett mer 6ppna fér nya
trender och képbeteenden, men férmodligen
ar den ekonomiska aspekten den viktigaste;
yngre har ofta en begradnsad budget och
sOker déarmed prisvarda alternativ. Second
hand-marknaden erbjuder ett satt att uttrycka
personlig stil och individualitet, vilket tilltalar
méanga unga konsumenter. Dessutom &r
intresset for hallbarhet och miljé stort bland
unga. Det vanligaste inkdpsstéllet bland
yngre &r den lokala second hand-butiken,
men Sellpy, Erikshjalpen, Tradera och Vinted
ar ocksa populdra handelsplatser. Mode &r
det klart vanligaste second hand-képet bland
yngre. Tva tredjedelar av dem som handlar
nagot begagnat under en manad koper kla-
der, skor eller vaskor. Dérefter &r moébler och

heminredning det mest frekventa képet bland
unga foljt av bécker, tidningar och vinylskivor.

Aven bland 30-49-4ringarna &r det mest
populéart att géra modekdp, vilket stammer in
pé halften av dem som handlar négot second
hand under en manad. Dérefter &r mobler
och heminredning det som flest handlar pa
andrahandsmarknaden. Det som sérskiljer
30-49-4ringarna fran 6vriga aldersgrupper &r
att betydligt fler handlar barnartiklar, vilket ar
naturligt dad ménga i denna alder har sméabarn
och befinner sig i den period i livet da behovet
av barnartiklar och leksaker &r som storst.

Personer som har passerat 50-strecket handlar
inte klader pa andrahandsmarknaden i lika
hog utstrdckning som de yngre aldersgrup-
perna. Mellan 50 och 64 ars alder &r mobler
och heminredning istéllet det vanligaste
second hand-képet och i de tva dldsta
aldersgrupperna fran 65 till 89 ars alder &r
bdcker, tidningar och vinylskivor med mera
det som oftast handlas second hand.

y N
‘ 0
3 q A
DI /0
av 18-29-aringarna handlar
second hand under en manad

2au 3

second hand-kdp bland 18-29-
aringarna ar modevaror

Vanligast med second hand bland unga, avtar med aldern
Andel av samtliga respondenter som handlar second hand per manad, efter aldersgrupp

39%

18-29 ar 30-49 ar

Fig. 32. Kélla: Svensk Handel och Novus

50-64 ar

65-79 ar 80-89 ar

Vanligaste inkopet i
olika aldersgrupper

Tolkning: Bland 30-49-&ringarna som
gjort second hand-kép under en manad
képte 49 procent en modevara, vilket
var det vanligaste képet i dldersgruppen.

18-29 ar

Mode (66%)

30-49 ar

Mode (49%)

- -\ , (]
50-64 ar
Mobler och
heminredning (42%)

65-79 ar

Bocker, tidningar,
vinylskivor m.m. (41%)

OM_OO) 2
S0-39 ar
Bocker, tidningar,

vinylskivor m.m. (40%)
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Second hand-
trenden betydligt
starkare bland
kvinnor

27 procent av svenskarna kdper nagot second
hand under en ménad. Det &r betydligt van-
ligare bland kvinnor (33 procent) &n man (21
procent) att handla begagnade varor. Det
indikerar att kvinnor &r mer intresserade av
att sdka efter hallbara och prisvarda alternativ
i sin konsumtion. Det kan &ven spegla ett
nagot hogre intresse bland kvinnor att géra
fynd och hitta unika produkter.

Vad som konsumeras skiljer sig ocksa en del
at mellan kénen. Medan mode &r det klart
vanligaste second hand-képet bland kvinnor
sé handlar mannen oftast bocker, tidningar,
vinylskivor m.m. De fyra mest populéra kate-
gorierna; mode, mébler och heminredning,
bécker, tidningar, vinylskivor m.m. samt
barnartiklar ér dock vanliga second hand-
kop bland bade man och kvinnor, men sedan
skiljer det sig at. Kvinnor koper relativt ofta
skdnhetsprodukter och sport- och fritidspro-
dukter medan ménnen hellre handlar hem-
elektronik, byggvaror och tillbehér till bil, bat
och mc. Skillnaderna tyder pa att det finns
olika intressen och konsumtionsménster pa
second hand-marknaden.

Second hand

Second hand-konsumtion
per manad, kvinnor

B Har handlat second hand
B Har inte handlat second hand

Fig. 33. Kélla: Svensk Handel och Novus

Second hand-konsumtion
per manad, man

B Har handlat second hand
B Har inte handlat second hand

Fig. 34. Kélla: Svensk Handel och Novus

Toppkdpen kvinnor

Tolkning: Bland kvinnor som handlat second hand under en manad képer 39 procent nagot i kategorin
mobler och heminredning. Summan av kategorierna dverstiger 100 procent, eftersom en del respondenter

handlat i flera kategorier under manaden.

=

Mode 61%

Mo

Mébler och heminredning 39%

)
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Bocker, tidningar, vinylskivor m.m. 24%

Barnartiklar och leksaker 23%
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Toppképen méan
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Skonhets- och halsoprodukter 9%

Bécker, tidningar, vinylskivor m.m. 32%

Mode 27%

[N

Mobler och heminredning 26%

Hemelektronik 18%

Kélla: ThreadUp

Byggvaror inkl. verktyg 18%
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Second hand

Jonas Arnberg,
Detaljhandelsexpert och
tidigare vd pa HUI som idag
driver Detaljhandelspodden

Intervju:

Fran utmaningar till méjligheter:
Second hand som nyckelspelare i detaljhandeln

Under de senaste aren har second hand-
marknaden upplevt en anmérkningsvard tillvaxt
och omvandling. Drivet av en 6kad medvetenhet
om héllbarhet och milj6, tillsammans med en
férandring i konsumenternas attityder och
beteenden, har begagnade varor blivit alltmer
eftertraktade. For att f& okade insikter om bade
nuvarande trender och den framtida utveck-
lingen fér second hand-segmentet har vi
intervjuat Jonas Arnberg, detaljhandelsexpert
och tidigare vd pa Handelns utredningsinstitut
(HUI) som idag driver Detaljhandelspodden.

Utmaning att uppna Iénsamhet i
second hand-branschen

Trots det enorma uppsvinget fér second hand
star féretagen inom denna bransch infér be-

tydande utmaningar, inte minst det faktum att
stora personella resurser kravs vid hanteringen
av unika varor. Jonas Arnberg utvecklar:

— En utmaning generellt med second hand é&r
att fa en I6nsamhet i det. Att en anstélld ska
granska en varas skick, prissétta, fota, ldagga
upp pa en hemsida eller i en fysisk butik blir
fér dyrt. De féretag som har stérst chans att
nd lénsamhet just nu &r de onlineplattformar
som inte ens nuddar varorna utan dér séljaren
sjélv skoter de delar som &r resurskrévande.
Alla féretag testar sig fram i nulédget, men i
framtiden kanske man kan hitta I6sningar som
minskar de manuella insatserna, sé att man

i slutdndan kan fa till en [bnsamhet i det,
mdéjligen med hjélp av Al-teknologi.

Varumérkesbyggande och trafik-
skapande for traditionella retailféretag
Vid sidan av traditionella second hand-butiker
och de onlineplattformar som har vaxt fram,

sé har allt fler féretag som tidigare endast salt
nyproducerade varor dven borjat sélja begag-
nade varor. Inte minst inom kladhandeln sa har
"pre loved"-fenomenet vuxit snabbt. Bland
kladféretagen som anammat detta méarks bland
annat Polarn och Pyret, Levi's, H&M, Patagonia
och Filippa K. Denna trend férekommer dock
inom andra branscher ocksé, exempelvis séljer
Cervera begagnat kvalitetsporslin. Jonas
Arnberg menar att det finns stora férdelar med
detta, men &ven utmaningar.
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— De traditionella retailféretag som bérjar sélja
second hand i sitt sortiment méter samma
utmaningar med l6nsamheten i dessa varor,
som de renodlade second hand-aktérerna
gor. Men det finns andra férdelar med det, en
ar att det lockar trafik till hemsidan eller fler
besok till den fysiska butiken. Det kan leda till
att kunder upptécker butikens Gvriga varor sa
man kan séga att det fungerar som en inkérs-
port till det vanliga sortimentet. Det kan ocksé
vara sé att malgruppen som féretaget vénder
sig till, férvantar sig det, sdger Jonas Arnberg.

Second hand som katalysator

for nyforsaljning

En annan intressant aspekt som Jonas Arnberg
lyfter fram &r att second hand-kdp kan stim-
ulera nyférsaljning och leda till att man byter
varor oftare, da konsumenten vet att man
senare kan sélja produkterna vidare pa
andrahandsmarknaden.

— Om jag képer en soffa fér 30 000 kronor, sé
vet jag att jag kan sélja den vidare efter ett par
ar och fa 15 000 kronor fér den. Pa sa sétt blir

steget i att investera i en dyrare vara mindre,
och kan alltsa driva nyférséljningen.

Kan fa retailforetag att konkurrera med
den snabbvaxande lagprishandeln

De senaste aren har det inte bara varit en
stark tillvaxt for second hand utan ocksa

for lagpris-segmentet, och denna trend har
paskyndats ytterligare av lagkonjunkturen.
Denna parallella tillvaxt indikerar en beteende-
férandring bland konsumenterna dar prisas-
pekten blivit allt viktigare. Undersékningar
visar att, trots att hallbarhetstanket hamnat
alltmer i fokus, sa ar den framsta drivkraften
bakom second hand-kép att priset ar lagre.

— Gemensamt fér second hand och lag-
pris-segmentet &r det férdelaktiga priset,
men handlar du varor second hand kan du
dessutom fa kvalitetsvaror utan att ruinera
dig, vilket lockar manga. Att sélja second
hand i sitt sortiment kan ocksa vara ett satt
for retailféretag att konkurrera med lagpris-
handeln, séger Jonas Arnberg.

Second hand

Framtidsspaning: Smarta
transportlésningar ger nasta lyft

Innan intervjun avslutas delar Jonas Arnberg
sina framtidsspaningar fér second hand-
marknaden. Han menar att smartare logistik-
I6sningar konsumenter emellan kan vara
nyckeln till fortsatt tillvaxt.

— En férutséttning for att second hand har
kunnat véxa sa snabbt och blivit en allt stérre
del av konsumtionen, &r att den via olika
digitala tjanster blivit mer tillgénglig. Det har
helt enkelt blivit lattare fér kbpare och séljare
att motas. Nésta skifte tror jag kommer nér
transportféretagen har fatt till logistiken
mellan konsumenter. Framfér allt vid handel
med stérre objekt &r det fortfarande sa att
man aker och hdmtar hos varandra, sa om
det kommer smarta konsumenttjénster

for logistik finns det potential fér second
hand-marknaden att véxa ytterligare, avslutar
Jonas Arnberg.
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Second hand

Framtidsutsikter:
Sa stor 4r second
hand-marknaden
om 10 ar

Second hand-marknadens framfart har varit
explosiv det senaste decenniet. | &r véntas
second hand-marknaden uppgé till 18 miljarder
kronor. Allt talar for att second hand &r hér for
att stanna och kommer fortsatta att ta mark-
nadsandelar fran den traditionella handeln.

Enligt Svensk Handels prognoser kommer
second hand-marknaden i genomsnitt att
vaxa med 11 procent per ar och omsétta
50 miljarder kronor ar 2034.

2024

Fig. 35. Kélla: Svensk Handel

Second hand vantas omsétta 50 miljarder kronor 2034

50

2034

Faktorerna som driver framtidens second hand

Storre fokus pa cirkular ekonomi
Modeféretag och varumarken bérjar i allt
hogre grad att integrera cirkuléra affarsmod-
eller sdsom aterforséljning av klader. Detta
bidrar till att stérka varuméarkena samtidigt
som féretagen moéter kundernas dkade efter-
fragan pa héllbara och miljévénliga alternativ.

Alit fler upptécker de ekonomiska
férdelarna med second hand

Att kbpa en vara som &gts av ndgon annan
tidigare ar oftast ekonomiskt férdelaktigt och
Okar darmed mojligheten att 4ga markesklader
och kvalitetsprodukter. Det ger ocksa mojlig-
heter for séljare att tjdna pengar pé oanvinda
eller underutnyttjade grejer. Allt fler upptécker
férdelarna med second hand och nér man

vél gjort det &r sannolikheten stor att man
fortséatter pa den inslagna végen.

Diversifiering pa second hand-marknaden
De senaste decennierna har framfér allt forsalj-
ningen av second hand-klader expanderat.
Aven om andrahandsmarknaden omfattar i
princip alla typer av varor, inte bara klader,

séa finns det potential for andra varor att ta en
annu storre plats pa begagnatmarknaden,

det géller allt fran sportartiklar till byggvaror.

Al-drivna plattformar

Teknologiska framsteg, framfor allt inom

Al, vantas spela en allt storre roll i second
hand-marknadens utveckling. Al kommer

att kunna anvandas for att battre matcha
kdpare och séljare. Man kan ocksa férvanta
sig att AR (Augmented Reality) och virtuella
provrum blir mer vanligt forekommande, vilket
kan sénka trosklarna ytterligare for att handla
second hand-klader online.

Battre transportlésningar for kép
mellan hushall

Nasta lyft i utvecklingen kan komma néar
transportlésningarna fér handeln konsumenter
emellan blir smartare. Framfér allt vid kép av
storre varor &r det fortfarande vanligt att aka
och hamta varan hos séljaren, kanske hyrs till
och med en sldpvagn o.s.v. Om det kommer
logistikldsningar som férenklar vid kdp av
otympliga varor finns stor potential fér mark-
naden att expandera ytterligare.

Okad efterfragan skapar méjligheter
att hoja priserna

En del av second hand-marknadens tillvaxt
vantas bero pa prisdkningar. Tidigare har
second hand varit relativt billigt men med den
véaxande populariteten har marknaden blivit
mer dynamisk. Den 6kade efterfradgan skapar
helt enkelt méjligheter att hoja priserna.

50 miljarder kr

forvéntad omséttning pa second hand-marknaden 2034

11%

férvantad genomsnittlig tillvaxt
per ar fér second hand-marknaden
fram till 2034
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Second hand

Second hand
fortsatter ta
marknadsandelar

Handeln med second hand-varor har det
senaste decenniet vuxit betydligt snabbare
an sallankoépsvaruhandeln som helhet (las
mer om detta péa s. 21). Denna trend kommer
enligt Svensk Handels prognoser att fortsatta.
Ar 2024 vantas second hand-segmentet
utgdra 3 procent av totala marknaden med
séllankopsvaror, &r 2034 formodas denna
andel ha vuxit till 7 procent.

3% -=> 7%

Second hand-marknadens andel av totala marknaden
med séllankdpsvaror véantas vaxa fran 3% till 7%
mellan 2024 och 2034

Marknadsandelen fér second hand véntas vixa
Second hand som andel av den totala marknaden med séllankdpsvaror

2024 2034

3% A

97% e

B Second hand
B Traditionell sdllankdpsvaruhandel

B Second hand
B Traditionell séllank&psvaruhandel

Fig. 36. Kélla: SCB, Svensk Handel Fig. 37. Kélla: SCB, Svensk Handel

| begreppet séllankdpsvaruhandel ryms handel med de flesta varutyper; kontakt-
linser, djurfoder, tradgardsmobler, smycken och malarfarg, for att namna nagra.
Handeln med second hand-varor &r olika omfattande beroende pa vilken vara
det handlar om. Glaségon ér ett exempel dar andrahandsmarknaden av naturliga
skél ar ytterst begransad. Fér en del varor &r alltséd begagnatmarknaden i princip
obefintlig, medan den for andra varutyper ar betydligt stérre &n 3 procent av den
traditionella handeln fér samma varutyp.
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Second hand

Intervju:

Second hand och hallbar handel: Vilka
forandringar kravs for lika villkor?

Den svenska second hand-marknaden har
sett en stark tillvaxt och framtidsutsikterna
pekar pa att denna trend kommer att fortsétta.
For att sékerstalla utvecklingen kravs dock
vissa politiska férandringar. Det menar Martin
Kits, chef fér Naringspolitik och opinionsbildning
pa Svensk Handel.

— For att second hand-marknaden ska kunna
n& sin fulla potential, méaste politiken anpassas
fér att stodja denna utveckling. En viktig
atgéard édr att sdnka momsen pa varor som
séljs second hand. Det skulle skapa 6kad
konkurrensneutralitet mellan olika aktorer
och ett béttre resursutnyttjande.

Samtidigt som second hand har tagit en
alltmer central roll i det svenska handelsland-
skapet, ligger manga svenska traditionella
handelsforetag i framkant néar det géller
hallbarhet. For att kunna behalla sin konkur-
renskraft i en global ekonomi ar det viktigt att
beslut och regleringar inom héllbarhets-

omradet fattas pa en sa hog internationell
niva som mojligt.

— Regleringar bér utformas pé internationell
niva for att sékra en enhetlig spelplan fér
alla aktdrer. Vi maste garantera att svenska
féretag kan fortsétta att leda inom hallbarhet
utan att drabbas av snedvriden konkurrens
fran mindre reglerade marknader.

Martin Kits betonar ocksa vikten av att
produkter som importeras till Sverige fran
tredje land lever upp till EU:s regelverk for
produktsékerhet och héllbarhet.

— Alla produkter som séljs pa EU:s inre marknad
maste f6lja samma strikta krav som vi stéller pa
inhemska féretag. Om importerade produkter
inte uppfyller dessa standarder riskerar vi att
underminera bade konsumentskyddet och
den héllbara utveckling som svenska féretag
arbetar for.

Martin Kits,
chef Naringspolitik och opinionsbildning,
geSvensk Handel

Modehandeln second hand
vantas omsatta 20 miljarder
kronor 2034

2024

Fig. 38. Kélla: Svensk Handel




Second hand

Second hand-
mode framover:
Expansionen
fortsatter

Det populéraste second hand-kdépet ar en
modevara. Den sammantagna modehandeln
second hand beréknas uppga till omkring
5,5 miljarder kronor 2024. Modevaror, inte
minst kldder som dominerar segmentet,

har haft en mycket snabb utveckling det
senaste decenniet och mycket pekar pa en
stark tillvaxt &ven kommande 10-arsperiod.
Svensk Handel gér bedémningen att second
hand-marknaden med modevaror kommer
att omsatta 20 miljarder kronor ar 2034.

Populéra onlineplattformar har varit en starkt
bidragande orsak till 6kningen och framéver
véantas teknologiska framsteg med Al-teknologi
bidra till fortsatt tillvaxt f6r andrahandsmark-
naden av modevaror. Med Al-teknologi kan
exempelvis personaliseringen 6ka sa att
utbudet anpassas till kundens stil och behov
och online-upplevelserna kan forbattras
genom exempelvis virtuella provrum. Genom
den 6kade digitaliseringen har det blivit allt
|attare att fa dtkomst till globala marknads-
platser med modevaror fran hela véarlden, vil-
ket breddar utbudet och lockar fler képare till
second hand-marknaden. Dessutom satsar
allt fler traditionella modeféretag péa ater-
férsaljning av klader. Utdver dessa faktorer
kommer det 6kade hallbarhetsténket bland
konsumenter att fortsatta att driva pa tillvaxten
inom second hand-marknaden av modevaror.

I nuldget star second hand av modevaror

fér 7 procent av den totala modehandeln.
Svensk Handel bedémer att second hand-
forséaljningen kommer att vaxa betydligt
snabbare &n den traditionella modehandeln
kommande decennium och utgdéra 17 procent
av den totala modehandeln ar 2034.

Second hand vantas utgoéra 17 procent av modehandeln 2034
Second hand mode som andel av den totala modehandeln

2024 2034

Second hand modehandel
B Traditionell modehandel

Second hand modehandel
B Traditionell modehandel

Fig. 39. Kélla: Svensk Handel, Handelsfakta Fig. 40. Kalla: Svensk Handel, Handelsfakta

]

%o == 17%

second hand med modevaror vantas véxa fran 7% av
den totala modehandeln 2024 till 17% ar 2034

20 miljarder kr

forsaljningsprognos fér modevaror second hand 2034
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Al

Inledning

Artificiell intelligens (Al) har under
de senaste aren blivit en central del

av var vardag och samhaéllsutveckling.

Fran smarta assistenter i vdra hem
till avancerade analysverktyg i
foretag paverkar Al hur vilever och
arbetar. | takt med denna utveckling
har handeln i Sverige tagit stora
steg i att integrera Al-teknik i sina
processer. Detta omfattar allt fran

kundservice och mer personliga
kunderbjudanden till lagerhantering
och prognostisering.

| detta avsnitt utforskas hur Al an-
vands inom handeln, vilka teknologier
som anvands och till vilka anda-
mal. Vi presenterar resultat fran en
undersdkning som visar att mindre
svenska handelsforetag i nulaget

inte nyttjar Al i sarskilt hdg grad,
samtidigt som det ar en sjalvklarhet
for manga storre foretag. Potentialen
fér hur generativ Al kan 6ka effekti-
viteten inom branschen diskuteras
och Al-experter fran nagra stérre
svenska handelsféretag intervjuas,
men forst av allt presenteras svenska
folkets syn pa Al.

Samtliga bilder i detta kapitel &r framtagna med hjélp av Al
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Al

Svenskarnas installning till Al

Tre av tio svenskar har anvant Al
Uttrycket artificiell intelligens myntades
redan &r 1956, men det skulle ta ytterligare
flera decennier innan dess stora genomslag
kom. Nar ChatGPT lanserades i slutet av
2022 fullkomligt exploderade intresset och
Al blev bokstaverna pa allas lappar. Redan
en vecka efter lanseringen hade ChatGPT en
miljon anvandare och efter tva manader var
anvandarantalet uppe i 100 miljoner, vilket ar
den hittills snabbaste tillvaxten i historien fér
en konsumentapp. | den svenska befolkningen
har tre av tio anvant Al och det vanligaste

ar att man brukat just ChatGPT. Den nyttjas
framfor allt till att sammanfatta texter, till
oversattning och enklare programmering.

An sé& l&nge anvands Al framst i privat bruk.
Sju av tio svenskar som anvéant ett Al-verktyg
har gjort det i privat syfte.

Majoriteten av svenskarna har inte anvéant ett
Al-verktyg &nnu, men medvetenheten har
Okat avsevart de senaste aren. 2019 hade var
fiarde svensk svart att associera nagot ord till
Al, men i slutet av 2023 hade andelen krympt
till ungefar var tionde. Ord som associeras
med Al &r exempelvis robotar, framtid och
ChatGPT. Bade positivt laddade ord, sdsom
utveckling och hjalpmedel férekommer, saval
som negativt laddade ord, exempelvis oséker-
het och skrdmmande.

Vad ar Al?

Al &r ett samlingsnamn pa
maénga olika teknologier som
pa skilda satt forsoker fa dator-
er att fungera mer likt ménniskor.
Det handlar till exempel om att
kunna resonera och planera,
forsta vanligt sprak, kunna lara
sig av data, kédnna igen monster
och lagga ihop flera olika
intryck fér att komma fram till
en slutsats.

Instéllning till Al

Fraga: “Tror du bverlag att Al (artificiell intelligens) kommer att ha en 6vervédgande
positiv eller 6vervagande negativ paverkan pa framtiden?”

36%

Overvigande

Fig. 41. Kalla: Svenskarna och internet

Overvigande
positiv negativ

Lika positiv
som negativ

Al-anvandandei
befolkningen

Fréga: "Har du anvént dig av
nagra Al-verktyg, alltsé tjénster
som anvénder artificiell intelli-
gens?

H Ja B Nej Vet ej

Fig. 42. Kalla: Svenskarna och internet

Befolkningen splittrad i synen pa Al

Manga svenskar ser Al som nagot som bade
kan ha en positiv och en negativ inverkan pa
framtiden. Positiva aspekter som lyfts fram ar
att Al kan leda till effektivisering, underlatta
beslutsfattande och hjélpa forskningen framét.
Att kunna avlasta sjukvarden &r en annan
férhoppning manga har. Det r dock fler som
befarar att Al kommer ha en negativ paverkan
pa framtiden &n en positiv. Den kanske van-
ligaste farhagan ar att Al kommer att leda

till hogre arbetsloshet och géra ménniskor
overflodiga pa arbetsmarknaden. Att Al
anvands felaktigt och dkar risken fér bedrag-
erier &r andra farhagor som kommer upp nar
Al namns.




Al
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Instalining till Al, uppdelat pa kvinnor och man

Man 27%

Kvinna 34%

0%
B Overvagande negativ B Overvéagande positiv

Fig. 43. Kélla: Svenskarna och internet

Installning till Al, uppdelat pa alder
18-34 &r 36%
35-59 &r

50-64 ar

65-84 &r

B Overvagande negativ

B Overvigande positiv

Fig. 44. Kélla: Svenskarna och internet

Man mer positiva till Al

Kvinnor ar betydligt mer skeptiska till Al &n man.
Endast 12 procent ser framfor sig att Al kommer
att ha en Gvervagande positiv inverkan pa
framtiden, medan 34 procent &r negativt in-
stéllda. Bland méannen &r installningen till Al mer
optimistisk, ungeféar lika manga (27 procent) ar
positivt som negativt (26 procent) installda.

Unga mer skeptiska till Al an aldre

Det &r fler unga som &r negativt installda

till Al &n dldre. Bland unga vuxna under 35

ar ar andelen skeptiker storst, 36 procent

ar dvervagande negativa. Bland de aldsta,
65-84-aringarna, &r skepticismen minst,
knappt var fjarde ar skeptisk till Al:s inverkan
pé framtiden éverlag. En foérklaring till skill-
naden iinstéllning skulle kunna vara hotet
mot jobben - en diskussion som i media ofta
férekommer i samband med Al. Aldre &ver 65
ar ar i stort sett klara med sitt yrkesliv medan
yngre har flera decennier kvar att arbeta.
Samtidigt som yngre ar mest pessimistiska till
Al s& &r de ocksa mest optimistiska. En for-
klaring ar att det ar betydligt fler yngre &n aldre
som anvént ett Al-verktyg. Sex av tio under
35 ar har testat en Al-tjanst medan endast

5 procent av dem &ver 65 ar gjort det.
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Al i handeln:
Teknologier
som forandrar
branschen

Al har potential att omvandla detaljhandeln

i grunden. Genom att integrera avancerade
algoritmer och maskininlarning har féretag
mojlighet att férbattra lagerhanteringen

och férutse trender med stdrre precision én
tidigare. Chatbots, personliga rekommenda-
tionssystem och automatiserade kundtjanst-
I6sningar hjalper detaljhandlare att interagera
med kunder pa ett mer engagerande satt.
Al-driven dataanalys ger en djupare insikt i
kundbeteenden, vilket gér det majligt for fére-
tagen att skraddarsy sina marknadsférings-
strategier. | takt med att teknologin utvecklas
fortsatter Al att skapa nya méjligheter inom
detaljhandeln, vilket driver branschen mot en
alltmer digital och kundcentrerad framtid.

Vissa Al-teknologier har funnits i dver 50 ar, sa
begreppet Al &r betydligt bredare an generativ
Al (sdsom ChatGPT) som ofta férknippas med
Al. | detaljhandeln anvands olika former av

Al, dér Machine Learning, Natural Language
Processing, Computer Vision och generativ

Al formodligen ar de mest framtradande.

%%

Al-drivna nyckelteknologier inom handeln

1.  Machine Learning - en viktig férut-
sattning for Al. | ett vanligt gammaldags
datorprogram programmerar en ménniska
allt programmet ska géra. Programmet
agerar utifran ett tydligt regelsystem som
star skrivet i dess kod. Maskininlérning ar
en metod dér programmet istéllet pa egen
hand far skapa ett regelsystem genom att
man matar den med en stor mangd data.
Istéllet for att skriva direkta program med
instruktioner gérs program som kan lara
genom exempel eller genom att kénna
igen monster.

Exempel pé anvandningsomraden inom
handeln &r prognoser éver forséljnings-
volymer och prisséattning.

Natural Language Processing (NLP)
—en gren av Al som gor det majligt for
datorer att forsta, generera och manipulera
ménskligt sprak.

Exempel pa anvdndningsomréden inom
handeln &r chatbottar och interaktiva
kundtjanstupplevelser.

Computer Vision (Datorseende) — ett
omrade av Al som goér det mojligt for
datorer att hamta information fran bilder,
videor och andra indata.

Exempel pa anvéndningsomrade inom
handeln &r smarta kameror som skannar
av och flaggar nér varor ér slutsélda eller
felplacerade pé hyllorna.

Generativ Al — Al som kan anvéndas

for att generera, d.v.s. skapa négot nytt.
Denna kraftfulla typ av Al kan skapa nytt
innehall baserat pa monster systemet lart
sig av befintliga data. Dessa data varierar
men kan innefatta sddant som foton,
latar, texter och annat material. Generativ
Al kan skapa bilder, skriva poesi eller
kod och producera latar. ChatGPT ar det
mest kdnda exemplet pa generativ Al.

Exempel pa anvédndningsomréden inom
handeln ér att skapa beskrivningar for
produkter, skapa reklaminnehall for
sociala medier, skapa virtuella provrum
samt skapa blogginlégg och annat inne-
héll som 6kar kundernas engagemang.
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Fordelar for bade
kund och foretag

Detaljhandeln har stor nytta av Al-teknologier
som bidrar med effektivisering, vardefulla
insikter och férbattrade kundupplevelser.

Hur Al anvands inom handeln beror pé vilket
foretag det géller, dess storlek och syftet med
Al-anvéandningen.

Ett satt att konkretisera hur Al anvands i
handeln &r att dela upp anvandandet fran
dels kundperspektivet, dels fran det interna
anvéandandet inom féretaget.

Kundfokuserad Al: Konsumentinsikter
och férbattrad shoppingupplevelse

Al méjliggdr djupare kundinsikter och hjélper
detaljhandeln att forsté och forutspa kundernas
behov. Detta gor beslutsfattande lattare och
kan leda till fler kép per kund. Dataanalys av
kundernas agerande, samspel och feedback
pa natet effektiviseras och underlattas. Dessa
insikter anvands sedan till exempelvis person-
liga anpassningar och rekommendationer. Allt
detta har varit méjligt sedan en tid tillbaka. Med
hjélp av generativ Al kan nu en mer avancerad
och sofistikerad kundanpassning goras.
Webbplatser kan skrdddarsys efter kunden
och individuell prissattning erbjudas. Annan
kundnytta ar virtuella shoppingassistenter
som i realtid kan svara pa fragor och ge
produktrekommendationer.

Exempel pa kundfokuserad Al:

e  Analys av kdpbeteende, kdphistorik
och preferenser for personliga rekom-
mendationer.

e  Gora kundndjdhetsanalys utifran recen-
sioner och inlagg i sociala medier.

e  Chatbottar och virtuella assistenter for
hantering av kundfragor och produkt-
rekommendationer.

e  Skapa texter till marknadsféring, mail
till kunder etc.

e  Virtuella provrum. Kunden kan prova
klader, lappstift o.s.v. virtuellt. Férbattrar
natshoppingen och minskar sannolikheten
for returer.

Al for interna processer: Smarta
Iésningar for prissattning, lager-
hantering och produktutveckling

Sett utifran foretagets interna anvéndning,
kan Al bidra till effektivare leveranskedjor
genom optimering av lagerhantering och
logistik. Prognoser 6ver efterfragan, gjorda
med hjélp av Machine learning, leder till
battre insikter om férsaljningsvolymer, ndgot
som underléttar lagerplaneringen och kan
minska svinnet. Inom logistik och transport
ar férdelarna manga; intelligent ruttplanering,
sjalvakande fordon och robotleveranser

har med hjalp av Al blivit mer integrerade i
verksamheten. Med hjélp av Al-teknologin
Computer Vision kan smarta kameror tracka
hur kunder rér sig i butiken och med hjélp av
dessa insikter kan butikslayouten férbéttras.
Med samma teknologi kan kameror och
sensorer anvandas for att spara lagernivaer
och produkter pa hyllor i realtid. Med gener-
ativ Al kan redan existerande automatisering
forbéattras medan andra omraden kommer att
omdanas i stérre utstréackning.

Exempel pa Al for interna processer:

e  Prognoser 6ver férséljningsvolymer for
battre lagerhantering och varupéfylining.

° Prisséttning; handlare kan justera priser
i realtid baserat pa efterfragan, konkur-
renternas priser etc.

e  Optimering av leveranskedjan; férutsdga
leveranstider, identifiera flaskhalsar, for-
battra transporter och magasinering.

e  Upptacka bedragerier sdsom kortbedrag-
erier, skydd mot ekonomiska forluster.

. Produktdesign; Skapa nya designer
baserat pa trender, kundpreferenser etc.
Skapa unika, innovativa produkter.

e  Butikslayout och produkternas placering
kan férbattras med hjalp av kundernas
rérelsemonster.

. Lagerhantering; Smarta kameror som ar
placerade inne i butikerna filmar varuhyllor
och upptacker om varor behover fyllas pa.

e  Sjalvutcheckningssystem.

. Loss prevention; Smarta kameror kan
upptécka misstdnksamma beteenden
i butikerna.

Kundfokuserad Al

Forbéattrar kundupplevelsen och
mojliggor béttre forstaelse for
konsumenterna, till exempel:
Personliga kundrekommenda-
tioner, skréaddarsydd prissatt-
ning, optimerad kundupplevelse
och virtuell shoppingassistent.

Al foér interna processer

Hjélper féretagetiinterna
processer och 6kar automa-
tiseringen, till exempel inom
omraden som lagerhantering
och logistik.
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Generativ Al i handeln:
Teknologin vassas ytterligare

Generativ Al kan stddja och utveckla de tek-
nologier som redan anvénds i handeln sedan
tidigare. Med generativ Al kan marknads-
féringen vassas ytterligare och géras mer
personlig an tidigare varit mojligt. Konsumenter
soker i allt hégre grad personlig anpassning,
i allt fran klader till kosmetika. Med tidigare
Al-teknologier har det varit méjligt att skapa
chatbottar, men med Generativ Al kan dessa
bli mer dynamiska och skapa mer ménskliga
interaktioner. Den forstar kundernas fragor
battre och svaren blir mer relevanta och
anpassade efter kundens behov. Generativ Al
kan samla in kunddata for att testa koncept,
idéer och modeller och sedan féresla stilval
till sina kunder.

Skillnaden mellan generativ Al och andra
Al-teknologier ar att generativ Al skapar nya
data, baserat pé befintliga ménster och struk-
turer. Medan Computer Vision fokuserar pa
att tolka och forstéa visuella data och maski-
ninlérning handlar om att gora férutsagelser
pa traningsdata ar generativ Al inriktad pa att
generera nya autentiska data. Genom att skapa
verklighetstrogna bilder och andra visuella
element kan generativ Al férbéattra kundupp-
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levelsen och 6ka engagemanget, och dér-
med forsaljningen. Tidigare metoder har kravt
mer manuell input och inte varit lika skickliga
pa att generera realistiska och varierande
resultat. Exempel pa anvandningsomraden
fér generativ Al inom detaljhandeln:

° Skapa realistiska produktbilder.

Skapa marknadsféringsmaterial.

e  Generera personliga rekommendationer
och anpassade erbjudanden.

o Skapa produktdesigner och layouter.

Oka produktiviteten med generativ Al:
Hur mycket kan det goras?

Med tanke pé de nya méjligheter som har
uppstatt med generativ Al spekuleras det
mycket om vilka produktivitetsvinster som
gar att gora. Att uppskatta detta ar dock
komplicerat och beror pa flera faktorer, till ex-
empel hur Al implementeras, vilka processer
det automatiserar och hur féretagen anpassar
sig till férandringarna. Det multinationella

konsultféretaget McKinsey har gjort globala
skattningar dver potentiella produktivitetsvinster
for ett flertal branscher. Enligt McKinsey éar
potentiell produktivitetsférbattring genom att
implementera generativ Al inom detaljhan-
deln 1,2-1,9 procent av de érliga intakterna.
Det &r ungefar lika mycket, procentuellt sett,
som i rese-, transport- och logistikbran-
schen. Detaljhandelns potentiella produk-
tivitets6kning fdrmodas vara hogre éninom
exempelvis byggbranschen, men lagre an for
bankverksamhet och inom sjukvarden. Allra
storst potentiell vinning med generativ Al
finns att hdmta foér high tech-branschen, som
tros kunna rdkna med en produktivitetsdkning
i spannet mellan 4,8 och 9,3 procent arligen.
Réknat i kronor vantas produktivitetsvinsten,
néast efter high tech-branschen, vara hégst
fér detaljhandeln. Att potentiell vinst, matt i
kronor, blir sa stor fér detaljhandeln beror pa
att den globala detaljhandeln har en betydligt
hégre omsattning an exempelvis den globala
bankverksamheten som férmodas ha en
hégre vinning métt i procent.

1,2 till
_,9%»

potentiell produktivitetsékning
arligen av att implementera
Generativ Al

Produktivitetsvinster
med generativ Al

De tre verksamhetsomraden

med mest pengar att spara for

detaljhandeln:

° Marknadsféring och
férsaljning

° Mjukvaruutveckling

° Kundservice/kundtjanster
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High tech-branschen vantas gynnas mest av generativ Al
Potentiell produktivitetsdkning av generativ Al, i procent av arliga intakter, globalt

Tolkning: Vid implementering av generativ Al kan detaljhandeln ha en produktivitetsékning pa
1,2-1,9 procent arligen, globalt
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Risker med 6kad Al-anvandning

Risk for felaktiga slutsatser

Om de data som anvénds for att trdna Al-sys-
temen ar partiska och ofullstdndiga kan det
leda till felaktiga slutsatser och daliga beslut.

Trots de manga férdelarna med Al finns
det ocksa betydande utmaningar och risker
att 6vervaga.

Dataintrang och integritetsfragor

En av de stérsta utmaningarna ar integritets-
fragor och datasékerhet. Nar detaljhandlare
samlar in och analyserar stora datamangder
Okar risken for dataintrang och missbruk av
kénslig information. Detta kréver strikt efter-
levnad av dataskyddslagar.

Jobbférlust

Den 6kade automatiseringen kan minska
behovet av mansklig arbetskraft, vilket kan
leda till att folk blir av med sitt arbete och
ekonomisk osadkerhet for manga anstallda
inom detaljhandeln. Det ar darfér 6nskvart att
foretag téanker pa att balansera den teknolo-
giska utvecklingen med ett socialt ansvar.

Okar klyftan mellan stora

och smé foretag

Att komma igadng med Al i ett foretag, i synner-
het om man implementerar egna Al-l8sningar,
kan vara kostsamt, bade genom investeringar
i teknik och personalutbildning. Fér mindre
féretag kan dessa kostnader te sig alltfor
hdga, vilket kan skapa en klyfta mellan storre
foretag som har rad med avancerade Al-system
och mindre féretag som inte har det.
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Oskar Wilhelmson,
Data Scientist,
Kicks

Intervju:

yans
direkt!

Med var Foundation
Finder far du hjalp att
hitta din nyans.

Kicks — Skonhetsassistenter bistar kunder med hudvardsanalys
och skraddarsydda produktrekommendationer

Kicks &r Nordens ledande skénhets-
aktor med 228 butiker i Sverige,
Norge och Finland samt e-handel
pa varje marknad. Féretaget grun-
dades 1991 och var tidigare en del
av Axel Johnson-gruppen, men ags
idag av det danska foretaget Matas
Group A/S.

Kicks har framgangsrikt integrerat Al i sin
verksamhet for att forbattra kundupplevelsen
och optimera interna processer. Olika Al-
Idsningar anvands idag pa varierande satt hos
Kicks. Till att bérja med s& anvénds ChatGPT
allmant inom féretaget till brainstorming och
vardagssupport. Oskar Wilhelmsson, data
scientist, utvecklar:

- Manga medarbetare anvénder ChatGPT
dagligen. Det kan vara fér att exempelvis
fa till en Excel-formula, koda mer effektivt,
summera och analysera information eller
skriva rapporter.

Al hjalper ocksa till med kundanalys
vid mailutskick sa att varje kund far
relevant mailinnehall.

— For en stor andel av de mail vi skickar ut
anvénder vi Al for att bedéma en persons
intresse av mailet. Detta hjélper oss att ge
vara kunder mer relevant innehall.

For att forbattra kundupplevelsen vid online-
handel har Kicks ett flertal Al-drivna verktyg,
bland annat en webbaserad chatbot vid namn
KICKI, som svarar pa kundfragor.

— KICKIl avlastar var kundservice genom att
minska antalet fragor som de far in. Om KICKI
inte kan svara sé kan saklart kunden alltid
kontakta var kundservice, forklarar Oskar.

Forutom chatboten Kicki finns ocksa en sa
kallad Beauty Bot, som &r utrustad med omfat-
tande kunskap om Kicks produktutbud. Den
fungerar péd samma satt som en kunnig mansk-
lig séljare i fysiska butiker och bistar kunder
med att identifiera produkter som éverens-
stdmmer med deras preferenser och behov.

- Vi sag en méjlighet att férbéttra kundupp-
levelsen och hjélpa kunderna att hitta ratt
produkter med hjélp av Al och vara férst med
att testa nagon nytt. Jamfért med en vanlig
s6kmotor sa fokuserar Beauty Bot pa att

I6sa kundens problem snarare é&n att hitta en
specifik produkt.

Dessutom har Kicks, pa hemsidan, ett Al-drivet
verktyg fér hudvardsanalys Skin Analytics.
Kunder laddar upp en selfie och svarar pa
nagra korta fragor. Darefter genereras per-
sonliga rekommendationer for en skraddar-
sydd hudvard efter den individuella kundens
behov och egenskaper. Kicks kunder kan
aven prova smink och andra produkter online
med hjalp av Al-drivna assistenter.

— "Make Up Advisor” och "Virtual Try on” hjélper
dig att testa olika looks digitalt, och visualisera
hur olika produkter ser ut pa ditt ansikte.
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Intervju:

Axel Johnson — Over 50 pagaende Al-projekt,
fran anbudsanalys till reklamkampanjer

Axel Johnson koncernen ar en
svensk familjeagd féretagsgrupp
som grundades 1873. Koncernen
omfattar 6ver 300 dotterbolag, bland
dessa aterfinns bland annat Dustin,
Martin & Servera samt Axfood.

Inom Axel Johnson koncernen har digital
transformation och Al 1ange legat hogt pa
dagordningen. For ndrvarande pagér drygt
50 projekt med Generativ Al.

— Sedan 2017 har vi produktionssatt hund-
ratals Al-modeller i var koncern, allt ifran
rekommendationsmotorer som erbjuder
kunder en mer personlig upplevelse vid
onlinekop, till bemanningsplanering och
minskat matsvinn, sdger Ludvig Strand,
Emerging tech och Al-analytiker hos

Axel Johnson.

4

Emerging tech 6ch Al-analytiker,

Ett av dotterbolagen inom Axel Johnson-
koncernen, Dustin, som séljer IT-produkter
till féretag och offentlig sektor, anvander
bland annat Al-teknologi vid anbudsfor-
fragningar. Med hjalp av generativa Al-
modeller kan Dustin snabbt och noggrant
analysera olika avtalsklausuler och krav
fran sina leverantorer.

— Al-modellerna automatiserar en stor del
av det arbete som tidigare krdvde manga
timmar av juristarbete varje vecka, férklarar
Ludvig Strand.

Ytterligare ett omrade dar Dustin anvander

Al &r inom textbearbetning och éversattning.

Generativ Al hjalper Dustin att omvandla
de tekniska produktspecifikationer som
kommer fran leverantérerna till att bli
engagerande och informativa beskriv-
ningar pa flera sprak ut till kunderna.

Axel Johnson

— Da Dustin har tiotusentals produkter har
Al-verktyget varit till stor nytta och dragit ner pa
Sverséttningskostnaderna, séger Ludvig Strand.

Ett av alla Al-initiativinom Axfood &r matkasse-
bolaget Middagsfrids anvandning av Al inom
flera delar av verksamheten. Ett exempel ar
nér de forra aret tog fram en valdigt upp-
mérksammad reklamkampanj med bilder helt
skapade av Al.

- Det finns manga exempel éver hur Al an-
vénds inom koncernen. Det &r svart att se
négot led i vara verksamheter - fran analys
till inkdp, lager, logistik, e-handel, butik och
kundtjénst, dér inte nya tjdnster kopplade till
generativ Al kan underlatta vardagen redan
hér och nu. Fran att Al var nagot fér specia-
liserade analytiker sé finns det nu i var mans
hand. Det &r en ny vag av digital transformation,
avslutar Ludvig Strand.

e i
A e
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Intervju:

Axfood — Minskat
matsvinn med
Al-drivna
prognosmodeller

Axfood &r en av de ledande ak-
térerna inom dagligvaruhandeln

i Sverige. | Axfood-familjen ingar
bland annat Hemkoép, Willys, Tempo,
Middagsfrid och logistik- och
inkdpsbolaget Dagab. Axfood har
cirka 13 000 arsanstallda.

Axfood har lange arbetat med att bygga och
integrera Al for att forbattra interna processer
och stérka kundrelationer. Axfoods Al-anvén-
dande har gatt fran att vara grundldggande
modellutforskande till att anvéandas mer stor-
skaligt i fler processer. Al:s potential anvands
for att fatta datadrivna beslut i allt stérre
skala. Ett konkret exempel &r specialbyggda
Al-modeller som har gjort att prognoserna
har blivit mer traffsékra och tillforlitliga.

— Al-modellerna har forbéttrat forstaelsen for
efterfragan pa livsmedel avsevért da de for-
utspar de exakta kvantiteter som behdvs fér
att anpassa utbudet till efterfragan. Modellen
hjélper oss att effektivt hantera produktflédet
och dérigenom minska matsvinnet. P4 sa satt
stérks dven vart hallbarhetsarbete, forklarar
Bjérn Blomqvist, head of Al strategy pa Axfood.

Al-modellerna tar, med hjélp av historiska
forséaljningsdata, uppgifter om butikens
ldge och basta leveranstiderna, ockséa fram
kampanijforslag.

— Modellerna analyserar ménster och forut-
spér de optimala produkterna fér kampanjer.
Butikschefernas feedback om kampanjresultat
bidrar till att ytterligare férfina Al-modeller-
nas férutsédgelser och rekommendationer,
séager Bjérn.

Bjorn Blomqvist,

Head of Al strategy,
Axfood
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-
Bild: Musti Group

Elisabeth Johansson,
CRM Project Manager,

Musti Group

Intervju:

Musti Group — Generativ Al fungerar som en kreativ
brainstorming partner

Musti Group &r med kedjor som
Arken Zoo och VetZoo, den ledande
nordiska husdjursspecialisten och
erbjuder ett brett utbud av hus-
djursartiklar, tillbehér, djurfoder

och tjanster.

Musti Group har implementerat Al-teknologi i
sin verksamhet for att effektivisera flera afférs-
omraden. Genom att anvanda Al till bland
annat marknadsfdring, copywriting och grafisk
design stravar Musti Group efter att forbattra
b&de interna processer och kundupplevelser.

Med hjélp av den inbyggda Al-funktionaliteten
i foretagets Customer Data Platform far de
utdkade kundinsikter och kan optimera sina
automationer. Detta bidrar till att Musti Group

kan foérbéattra sina kundupplevelser och éka i
relevanta KPl:er.

Musti Group ser stora férdelar med att anvanda
generativ Al som en brainstorming partner
och hjélpa till med texter.

— Nér det &r sndva deadlines kan det vara
svart att vara kreativ och da &r det sként att
Al snabbt kan komma med textférslag. An-
tingen &r det riktigt bra frén borjan, eller sé
behdver man justera lite grann. Men oavsett
s& tycker jag att det férenklar processen,
séger Elisabeth Johansson, CRM project
manager, pa Musti Group.

Musti Group ser dven lovande méjligheter att
anvanda Al inom grafisk design. Féretaget
drar redan nytta av inbyggda Al-funktioner

i sina designverktyg men utforskar &ven

hur Al-bildgeneratorer kan anvandas for att
skapa konceptbilder fér annonser, marknads-
féringsmaterial och annat grafiskt innehall.

— Aven om tekniken &r ny och bilderna kréaver
manuell finjustering, ser vi att den pé sikt kan
minska behovet av att planera och genomféra
fotograferingar, vilket resulterar i betydande
tidsvinster, sdger Elisabeth.
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Intervju:

Coop - Al hjalper till att hitta ratt balans i sortimentet

Coop ar med cirka 800 butiker runt
om ilandet en av Sveriges storsta
dagligvarukedjor.

Coops nuvarande tillampning av Al omfattar
flera Machine Learning-modeller som bland
annat optimerar sortimentet i butikerna. Jakob
Liliedahl, Al-chef pa Coop, utvecklar:

— Eftersom vi har 6ver tiotusentals produkter
som ska distribueras till ca 800 butiker kan
vi inte bara lita pa erfarenhet eller magkénsla
nér det géller sortimentet i vara butiker och

i var onlinehandel. Vi anvénder Machine
Learning-modeller fér att sa bra som mojligt
matcha sortimentet i vara olika butiker med
kundernas behov.

T 24 el

Eftersom det ar begrénsat utrymme i buti-
kerna blir det komplext nér sortimentet ska
optimeras. Syftet med optimeringen ar att
distribuera dels de mest efterfragade pro-
dukterna, dels att ha en bredd av olika typer
av produkter. Machine Learning-modeller
anvands for att hitta en balans mellan produk-
ternas popularitet och deras funktioner.

— Vi har byggt ett beslutstréad som beskriver
alla kombinationer av funktioner. Detta
hjélper Machine learning-modellen att hitta
ratt méngd produkter inom varje funktion.
Det hjélper ocksa till att optimera produktfor-
delningen till olika butiker utifrdn kundernas
behov, som kan skilja sig at rétt mycket
beroende pa var i landet butikerna ligger,
séger Jakob.

Férutom ett omfattande anvandande av
Machine Learning héller Coop for ndrvarande
pa att bygga ett verktyg med generativ Al
med namnet “Coop GPT" som kommer att ha
olika funktioner och kunna anvéndas i flera
processer. Ett av dessa ar att hjalpa de an-
stallda med arbetsrelaterade fragor.

— Vi har ett intranét dér de anstéllda kan

fa svar pé olika fragor. Nér Coop GPT ar

klar kommer den att kunna besvara en stor
méngd fragor, sé att de anstéllda slipper leta
runt pa intranétet och andra stéllen efter rétt
information. Pa s& séatt spar vi tid, pengar
och kan ge kunderna béttre service.

Jakob Liljedahl,
Al-chef,
Coop




Carl Franzon,
Insights Manager,
Adlibris

Intervju:

adlibris
Adlibris

Adlibris — Mer personliga kund-
rekommendationer med optimerade

modeller

Adlibris grundades 1997 och &r en
av Nordens stérsta natbokhandlare.
Adlibris saljer framst bocker, men
aven ett bredare utbud av bland
annat pappersartiklar och leksaker.

Adlibris har tagit stora steg inom anvéndning-
en av Al for att férbattra kundupplevelsen
och effektivisera verksamheten. Genom att
integrera Al-teknologier i olika delar av sin
verksamhet kan de erbjuda sina kunder mer
personliga och precisa produktrekommen-
dationer. Ett specifikt anvdndningsomréade

ar att kunna ge en mer korrekt beskrivning
av béckerna som séljs. Adlibiris nyttjar en
Al-driven modell som inkluderar ytterligare
information och ger mer exakta och personliga
bokrekommendationer &t kunderna.

- En stor utmaning &r att vi far produktbe-
skrivningar fran vara leverantérer baserat pa
lattillgénglig text pa baksidan av béckerna,
men dessa é&r inte sérskilt bra fér rekommen-
dationer. Vi arbetar dérfér med att optimera
vara rekommendationsmodeller genom att
inkludera mer utférlig information fran béck-
erna, séger Carl Franzon, Insights Manager,
pa Adlibris

Adlibris anvander likt ménga andra stérre fére-
tag olika Al-teknologier i varierande syften.
De har exempelvis ldnge anvént Machine
Learning for dynamisk prisséattning ut till kun-
derna. Priserna pé liknande produkter jamfors
med konkurrenternas, ndgot som mojliggor
prisjusteringar i realtid.

— Al &r ett brett &mne, men om vi pratar om
Machine Learning och automatisering, sa &r
det nggot vi har jobbat med lange. Vi arbetar
kontinuerligt med algoritmer som beréknar
vilka priser vi ska sétta jamfért med vara
konkurrenter, férklarar Carl Franzon.

For att anpassa kundupplevelsen anvénder
Adlibris Al-drivna algoritmer som analyserar
surf- och kdphistorik for att forsté individuella
preferenser. Mycket specifika produktrekom-
mendationer ges som skraddarsys efter varje
kunds kép- och webbhistorik. Rekommenda-
tionerna forfinas kontinuerligt efter varje gang
en kund besoékt hemsidan.

Al

diibris

| Ad__libris

Bild: Alex Kjellbris

Framtidsspaning:
Personalen kommer ha
en egen Al-assistent i
framtiden

Vi fragade de intervjuade
Al-experterna hur Al kommer
att anvandas inom handeln i
framtiden. Beroende pa vilken
handelsbransch foretagen
befinner sig i, och hur de hittills
har anvant Al, gor att framtids-
spaningarna mellan féretagen
skiljer sig at. Men en spaning
ar densamma for flera av dem,
néamligen att med Al-teknologi
skapa en assistent som kan
hjélpa personalen med diverse
olika uppgifter.

Hur stora matbara
effekter av Al?

Vi stéllde ocksa fragan till
Al-experterna hur mycket de
tror att Al kan effektivisera
verksamheten och sénka kost-
naderna. Det var dock inget av
féretagen som kunde ange en
specifik siffra, vilket indikerar
en stor osékerhet kring den
ekonomiska paverkan av att
implementera Al.
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Al och mindre
handelsforetag:
Lagt Al-anvandande
oppnar upp for
framtida mojligheter

Nér det géller implementeringen av Al i verk-
samheten ar det tydligt att stérre handels-
foretag, sdsom de intervjuade foretagen péa
foregaende sidor, har kommit langst. Storre
féretag har ofta tillrédckligt med resurser f6r
att investera i avancerad teknologi, anstélla
specialister och integrera Al-I6sningar i stor
skala. Men om man tittar pa den svenska
detaljhandeln i stort s domineras den av sma
féretag, med farre an 10 anstallda. For dessa
mindre aktorer ar verkligheten en annan.

De flesta har annu inte bérjat implementera
Al-teknologier, men genom enklare och mer
kostnadseffektiva verktyg finns det 4nda moj-
ligheter fér mindre detaljhandlare att gradvis
boérja anvanda Al.

Svensk Handel har undersokt hur mindre han-
delsforetag stéller sig till Al. Undersékningen
har genomférts mellan november 2023 och
juni 2024. Minst 600 féretag, med lika stor
representation av féretag inom dagligvaru-
handeln, séllanképsvaruhandeln, partihandeln
samt e-handeln, har svarat pa respektive fraga.

Fler handlare som ar positivt 4n negativt
installda till Al

Nastan fyra av tio handelsféretag ar positiva
till att anvanda Al. Det &r darmed betydligt
fler som &r positivt &n negativt installda till Al
(22 procent). Det &r relativt manga, var tredje,
som ar neutrala, det vill sdga varken positiva
eller negativa till Al.

E-handeln har mest positiv

instéllning till Al

Den delbransch inom handeln som ér klart
mest positiv till Al & e-handeln. Det ar inte
s& Overraskande da det &r en datadriven
verksamhet. E-handeln har tillgang till stora
mangder data om kundernas beteenden,
preferenser och képvanor, som sedan kan
anvéandas till marknadsféring och personliga
erbjudanden. E-handeln kan dven dra nytta
av Al-funktioner sdsom exempelvis chatbots,
lagerhantering och orderbehandling.

Installning till Al

Andel féretag som antingen uppgett
att de ar positivt eller negativt instéllda
till Al, samtliga handelsbranscher

Fraga: “Vilken é&r ditt féretags
instéllning till att anvdnda Al?”

S8 av 10

e-handlare anvander Al i dagslaget
eller planerar att gora det framéver

38%
22%
Negativt Positivt
installd installd

Fig. 47. Kélla: Svensk Handel
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av de mindre handelsféretagen
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Instéllning till Al, uppdelat pa olika handelsbranscher
Nettotal, andel féretag som ér positiva till Al minus andelen som &r negativa,

per bransch
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handel handel

Fig. 48. Kélla: Svensk Handel
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Al anvands av var femte

handlare idag

22 procent av handelsféretagen i undersok-
ningen uppger att de anvander Al i nulaget,
men det finns betydande skillnader mellan
olika delar av handeln. Bland dem som redan
har anammat Al-teknologin befinner sig klart
flest inom e-handelssegmentet. Fyra av tio
e-handlare anvénder Al i nuldget och nastan
lika manga uppger att de kommer att gora det
i framtiden, &ven om de inte nyttjar teknolog-
in fér narvarande. Al-anvéndandet ar lagst
bland féretagen inom séllanképsvaruhandeln.
Ett av tio av dessa foretag anvander Al i verk-
samheten, en tredjedel tror att de kommer

att gora det framéver medan drygt varannan
séllanképsvaruhandlare inte ser framfér sig
att de kommer anvénda Al-teknologi i fram-
tiden heller.

For manga stérre handelsforetag, sdsom
foretagen som aterfinns i intervjuerna pa
foregaende sidor, har olika Al-teknologier
blivit sjalvklara redskap i den dagliga verksam-
heten. For de mindre handelsféretagen, vilka
varit féremal fér den har undersékningen, ar
laget ett annat da flertalet inte anvander Al alls.

Al-anvdndande inom féretaget
Andelar i procent, samtliga handelsbranscher

Fraga: “Vad av féljande stdmmer béast in pa ditt
foretag nér det géller anvéndandet av Al?”

3%

Vet ej
I Vianvander redan Al

B Vianvander inte Al nu,
men kommer gdra det framover

B Vianvander inte Al nu och kommer
inte gbra det framdver heller

Fig. 49. Kélla: Svensk Handel

Al

Al-anviandande inom foretaget,
uppdelat pa olika handelsbranscher
Andelar i procent, uppdelat pa olika handelsbranscher

79%

Dagligvaru- E-handel Partihandel Sallankopsvaru-
handel handel

B Anvénder Al nu eller kommer att gora det framdver
B Anvander inte Al nu och kommer inte gora det framéver heller

Fig.50. Kalla: Svensk Handel
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Al

Storst nytta av textskapande och

till marknadsféring

De omraden dar foretagen upplever att de
kan ha storst nytta av Al ar med att skapa
texter, marknadsféring, produktbeskrivningar
och éversattning. Det finns en skillnad i stérre
och mindre foretags Al-anvandande. Storre
féretag, med mer resurser, skapar i hogre
utstrackning egna Al-drivna modeller, nagot
som varit méjligt med Machine Learning-
teknologi sedan relativt manga ar tillbaka.

Hur mycket kan Al sénka

kostnaderna de narmaste 10 aren?

Bland de storre féretagen som intervjuades
kunde inget av dem uppge en siffra dver vilka
kostnadsbesparingar som ar mojliga att uppna
inom féretaget med hjélp av Al-teknologi

de kommande 10 aren. | var omfattande
undersokning av mindre handelsfoéretags
anvéandande av Al, stélldes samma fraga. Det
vanligaste svaret var 1-10 procent, fyra av tio
féretag uppgav en siffra inom detta intervall.
Det enskilda varde som uppgavs flest ganger
var 10 procent. Drygt vart femte féretag trodde
inte pa ndgon vinning alls med att anvanda
Al, vilket inte &r sa konstigt da en stor andel
inte hade nagra planer pa att borja anvénda
Al-teknologi. Nastan lika manga tyckte att en
kostnadsminskning pa 11-20 procent var det
mest rimliga alternativet.

E-handeln har hégst férvantningar

pa kostnadsbesparingar

Uppdelat 6ver de olika branscherna sarskiljer
sig e-handeln fran de évriga. E-handels-
féretagen férvantar sig i genomsnitt en
kostnadsbesparing pa 20 procent, medan
genomsnittet for dagligvaruhandeln, séllan-
képsvaruhandeln och partihandeln ar 9-12
procent. Det ligger vél i linje med instéllningen
till Al och anvéndningen av den, saval i
nuldget som framover.

10%

Den kostnadsbesparing av Al, de
narmaste 10 aren, som flest
handlare tror pa

Omraden dar Al bedoms gora storst nytta inom egna foretaget
Andel i procent av foretagen som uppgett svaret, flera svarsalternativ maojligt,
samtliga handelsbranscher

Fraga: Inom vilket/vilka omraden tror du att Al kan géra stérst nytta fér din
verksamhet? Flera svarsalternativ &r méjligt

Skapa texter 52%

Marknadsféring 52%

Produktbeskrivningar

0,
och éverséttning 47%

Skapa bilder
(och bildbearbetningar)

Kundinsikter och dataanalys
Bokféring och fakturering

Lagerhallning och logistik

Konsumentverktyg
(t.ex. digitala provrum)

Kundservice
(t.ex. chatbot)

Inkdp och orderhantering

Séakerhet

Fig. 51. Kélla: Svensk Handel




Al

Uppskattad kosthadsbesparing av Al

Tolkning: 40 procent av féretagen tror pa en kostnadsbesparing pa 1-10 procent, de nirmaste 10 aren.

Fraga: Hur mycket tror du att Al kan sénka ditt féretags kostnader de ndrmaste 10 dren?

40%

0 1-10 1-20 21-30 31-40 41-50 50+

Fig. 52. Kalla: Svensk Handel

Uppskattad kosthadsbesparing av Al, uppdelat per bransch
Tolkning: Inom dagligvaruhandeln uppskattar man att den genomsnittliga kostnadsbesparingen med Al,
kommande 10 &r, ar 9 procent.

Fraga: Hur mycket tror du att Al kan sénka ditt féretags kostnader de ndrmaste 10 dren?

20%

Dagligvaru- Séllankdpsvaru- E-handel Partihandel Totalt
handel handel
Fig. 53. Kélla: Svensk Handel
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Om rapporten

Rapporten &r framtagen av Svensk Handel och
formgiven av Stockholm Kreativism. Fragor om
rapporten besvaras av Maria Schoultz, projekt-
ledare eller Maria Mikkonen, chefsekonom péa
Svensk Handel.
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