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Om undersokningen S H

e Svensk Handel har i samband med Handelsbarometern i oktober 2022 fragat
detaljhandlare om de erbjuder kunderna digitala kvitton samt vad de anser
vara den storsta vinningen med det.

e Sammanlagt har 300 handlare tillfragats varav 150 ar verksamma inom
dagligvaruhandeln och 150 inom sallankopsvaruhandeln.



Vanligt med digitala kvitton i dagligvaruhandeln SH

Svarsfordelning for dagligvaruhandeln,
sadllanképsvaruhandeln samt dessa sammantaget
(Detaljhandeln totalt)
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Handlarna fick fragan "Erbjuder ni digitala kvitton
till era kunder idag?”

Knappt halften, 45 procent, av detaljhandlarna
erbjuder det medan resterande 55 procent inte
gor det.

Det ar betydligt vanligare med digitala kvitton
inom dagligvaruhandeln an inom
sallankopsvaruhandein.

Tva av tre dagligvaruhandlare erbjuder idag
digitala kvitton.

Inom sallankdp ar det an sa lange inte sarskilt
vanligt med digitala kvitton, 23 procent uppger att
de tillhandahaller det.



Handlarna ser hallbarhetskrav som storsta vinningen med digitala S —
kvitton

Svarsfordelning for den totala detaljhandeln
Procent

35 e Handlarna fick svara pa fragan "Vad anser du att
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:j idag. De fick bara uppge ett svarsalternativ.
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Tidigare undersokningar om digitala kvitton SH

Planerar ni att borja erbjuda era kunder digitala kvitton vid kép?
Svarsférdelning for den totala detaljhandeln (dagligvaror+sallankép)

Procent e | september 2018 undersokte Svensk Handel i

60 Handelsbarometern om handlarna planerade att borja

erbjuda sina kunder digitala kvitton.
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e Fa handlare, knappt var tionde, hade redan infort det. Det
var avsevart fler handlare som inte hade nagra planer pa

40 att infora digitala kvitton an som hade det.
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26 e Med facit i hand vet vi att betydligt fler har infort det an

vad som forvantades 2018.
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e En forklaring till skillnaden mellan vad butikerna
forutspadde 2018 och hur det ser ut med digitala kvitton i
nulaget (2022) ar att beslut i stora butikskedjor inte tas pa
butiksniva.
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