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Utveckling jamfort

Omsattning april 2024 med april 2023

Laga kopesummor tyngde e-handeln i april
Svensk Handels E-handelsindikator for april manad skattar e-handelns omsattning till
12,5 miljarder kronor. Det ar en minskning med 3 procent jamfort med april 2023.

- Aven denna méanad paverkas e-handeln negativt av hushallens anstrangda ekonomi.
Ungefar lika manga handlar pa natet som under pandemin, men for betydligt lagre belopp.

Det avspeglas i att det ar sarskilt tufft for kapitalintensiva branscher som byggvaror och
hemelektronik. Visserligen sag vi en rantesankning fran Riksbanken i forra veckan, men det
kravs betydligt fler for att svenska konsumenter ska aterfa en stark kdpkraft, sager Per

Omsattning jan-apr 2024 Utveckling jamfort Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.
=l > med jan-apr 2023

- En del av den vaxande e-handeln fran utlandet sker genom stora internationella e-
handelsplattformar fran till exempel Kina, vilka ar sarskilt populara bland den yngre
befolkningen. Svensk Handel kommer alltid att sta upp for fri konkurrens, men det ar av
yttersta vikt att aktorer som anvander plattformarna féljer de lagar och regler som
handelsforetag inom EU redan efterlever. Detta ar viktigt utifran bade ett
produktsakerhetsperspektiv, konkurrensperspektiv men ocksa givetvis ett
hallbarhetsperspektiv, sager Per Ljungberg.

Andel konsumenter som Andel konsumenter som
e-handlat april 2024 e-handlat april 2023




Total omsattning i e-handeln SH

' . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

' ' Miljarder kronor
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Den totala omsattningen i e-handeln i

april fran privatkonsumtion uppméttes

till cirka 12,5 miljarder kronor. Det var

en minskning fran 12,9 miljarder kronor 20
samma manad forra aret. Omséttningen
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April &r vanligen en stark e-
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

Omsattningen i e-handeln minskade med
3 procent i april jamfért med samma
manad forra aret. Det ér den hittills
svagaste manadsutvecklingen i ar och
dven forsta gangen som utvecklingen ar
negativ jamfért med fjolarsmanaden.

Omsiittningen i e-handeln under férsta
kvartalet 2024 6kade med 11 procent i
I6pande priser jamfért med samma kvartal
2023. Det var det forsta kvartalet med
positiv tillvaxt sedan forsta kvartalet 2021.

Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i april
2024. Det éar en hogre andel an i april
2023 da 68 procent e-handlade. Det ar
ocksa en hog andel sett till den
senaste femarsperioden. Endast under
2021 uppmattes en hégre andel.

Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala k6pesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppméttes i april manads métning till 2112
kronor. Det @r en minskning fran 2288
kronor samma manad 2023.

Képesumman var inte bara lagre an i april
2023, minus 8 procent, utan aven lagre an
samma manader under perioden 2020-

2022. Jamfért med april 2020 och april
2021 var kopesumman cirka 20 procent
lagre.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Varor fran apotek var den varukategori
som e-handlades av flest konsumenter i
april 2024. 35 procent av samtliga
tillfragade konsumenter handlade i
kategorin jamfért med 33 procent i april
aret innan. Generellt sett upplevde
varukategorier som handlas av manga
pa nétet en uppgang medan kategorier
som handlas av férre dn 10 procent av
konsumenterna handlades av farre an i
april forra aret.

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, april 2024 och april 2023, procent
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per SH
varukategori

' . Omsittningsutveckling per varukategori januari-april 2024 jamfért med samma period 2023, procent

Ackumulerat hittills under 2024 under

perioden januari till och med april uppvisar Mabler — s
flertalet varukategorier positiva tillvdxttal. Skénhets- och halsoprodukter D
Kraftigast vaxer mobelhandeln, som hade ett
mycket svagt 2023, foljt av skénhets- och Alkohol I 17
hélsoprodukter, alkohol samt klader och Kiader eller skor I
skor.
Nikotin- och tobaksprodukter _ 11
Hemelelektronik och byggvaror backar pa Sport- och fritidsprodukter B
nétet sett 6ver hela perioden januari till och
med april. Bygghandeln fortsétter backa Varor fran apotek I 0
relativt kraftigt trots ett fjolar med mycket Bamartiklar eller leksaker B -
svaga férsaljningsiffror i e-handelskanalen.
Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr B ¢
Heminredning - 3
Bocker, tidningar m.m. . 2
Hemelektronik -7 -

Byavaror 26
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor S

Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt képbelopp
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Byggvaror SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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Bocker, tidningar, musik eller film SH

Genomsnittligt kbpbelopp

Andel som e-handlat per manad
. ' 20 500
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347 kronor samma kvartal forra aret.
Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal

Ackumulerat hittills under 2024 skattas 6 forra aret, procent
omsattningen till 1,4 miljarder kronor. yZ 40
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Hemelektronik

14 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i april 2024. Det &r en lika hég
andel som samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 1284 kronor. Det ar en 6kning fran
1222 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 6 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 7 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Mobler

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i april 2024. Det &r en minskning
fran 5 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
2024 till 3671 kronor. Det ar en 6kning fran
2435 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 3,8 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 61 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Klader och skor SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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854 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas % forra aret, procent
omsattningen till cirka 9,2 miljarder kronor. 32 50 44
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Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 11 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Varor fran apotek SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Skonhet och halsa SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Sport

14 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i april 2024. Det &dr en 6kning fran
13 procent samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmidttes under foérsta kvartalet
2024 till 720 kronor. Det édr en 6kning fran
666 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 3 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 12 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i april 2024. Det dr en minskning
fran 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 926 kronor. Det ar en okning fran
731 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 1 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 29 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Nikotin- och tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i april 2024. Det &r en lika hég
andel som samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 680 kronor. Det édr en 6kning fran
610 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsiéttningen till cirka 1,3 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 8 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Andel som e-handlat fran utlandet

21 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i april. Det dr en 6kning
fran 18 procent i april férra aret.
Motsvarande genomsnitt per manad for
forsta kvartalet var 18 procent 2024 jamfort
med 15 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i mars var kldader

och skor, som e-handlades av 10 procent
av konsumenterna. Sport- och
fritidsprodukter samt hemelektronik
handlades av nast hégsta andel
konsumenter, 3 procent.
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Leveranser av e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett
utlamningsstalle ar det vanligaste
leveranssittet till konsumenterna. | april
fick 40 procent av de som e-handlat sitt
senaste e-handelskop levererat pa det
séttet.

Nast vanligaste leveranssittet i april var
hemleverans till brevlada eller

fastighetsbox féljt av leverans till
paketautomat.
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i april 2024 genomférdes 2021 intervjuer den 2-13 maj vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 58 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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