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”En bred nedgang som drabbar flertalet

branscher”
Per Ljungberg, innovationschef Svensk Handel

Omsattning december 2022 jamfort med december 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet

Utveckling helaret 2022 jamfort med helaret 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet

Betydande minskning i volymforséaljning for e-handeln

Svensk Handels E-handelsindikator for december manad visar att e-handelns omsattning, matt
i svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktérer, sjonk med 3 procent jamfort
med samma manad foregaende ar. Sett éver hela julhandelsperioden november-december holl
e-handeln nastan jamna steg med fjolaret sett till omsattning i Iopande priser. Bakom dessa
siffror doljer sig dock en betydande minskning i volymforséljning. Trots 0kade priser har
handeln svart att kompensera sig for ink6pspriserna, som dkat annu mer, i kombination med
bland annat 6kade energikostnader.

- Undantaget september manad har omséttningen i e-handeln minskat betydligt varje manad
2022 jamfort med samma manad 2021. Det rér sig om en bred nedgang som drabbar
flertalet branscher. Ackumulerat éver aret har omsattningen, trots den hdga inflationen,
minskat med 11 procent. Vi kan darfor med sékerhet saga att forsaljningen i volym har
minskat betydligt mer an sd, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

For helaret 2022 blev utvecklingen dyster. Omsattningen i e-handeln minskade med 9 procent i
Sverige och med 12 procent om e-handeln fran utlandet ocksa inkluderas. E-handelsindikatorn
mats i lopande priser men sett till prisdkningarna pa detaljhandelsvaror i storleksordningen 4-5
till 10-11 procent beroende pa varukategori dras slutsatsen att volymforsaljningstappet blev
betydligt storre an sa.

- Forutom att andelen av befolkningen som e-handlar har sjunkit 2022 jamfért med 2021
handlar farre av de som e-handlar fran utlandet. | kombination med lagre genomsnittliga
kopbelopp innebar det att nedgangen i svenska konsumenters e-handel fran utlandet blir
kraftig, sdger Per Ljungberg.

Utdver dagens lansering finns nu aven E-Handelsindikatorn fér november 2022, som skots
upp, tillganglig pa www.svenskhandel.se/rapporter/e-handelsindikatorn/



http://www.svenskhandel.se/rapporter/e-handelsindikatorn/

E-handelsomsattningen minskade i december, men
krontappet ar lagre an tidigare under aret

Omsaéttningen i december minskade med
3 procent jamfért med samma manad forra
aret och var hela 30 procent lagre &n
december 2020. E-handeln har, med
septembermanaden som enda tydliga
undantag, tappat mot fjolarets
jamforelsetal under hela 2022. | november
och december har dock fallet dampats.

E-handelsindikatorn mats i Ilo6pande priser
och den stigande inflationen under andra
halvaret ar en delférklaring till att
utvecklingstakten‘inte ar fullt lika negativ.
Av samma anledning kan vi emellertid dra
slutsatsen att volymforsaljningen minskat
betydligt mer vilket pressar handlarnas
marginaler.

-13%  -15% -3% -6%

Indexerad total omséattning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.

Index Januari 2020 = 100.
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Andelen e-handlare i december overtraffade fjolaret

76 procent av konsumenternai aldrarna
18-89 ar e-handlade i december 2022. Det
var 1 procent mer &n fjolarets
decembermanad och en lika h6g andel
som 2020.

Sett till helaret 2022 var andelen som e-
handlade hogre an 2021 enbart tva
manader, arets forsta och arets sista.
Ovriga 10 manader var andelen lagre. |
genomsnitt under aret minskande andelen
som e-handlade en enskild manad med 2
procentenheter. En minskande andel e-
handelskonsumenter ar en delforklaring,
men inte den huvudsakliga forklaringen,
till den minskande e-
handelskonsumtionen 2022.

Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.
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Det genomsnittliga kopbeloppet sjonk trots inflationen SH

Det genomsnittliga kopbeloppet per
konsument minskade marginellt jamfort
med samma manad 2021. December var,
i likhet med tidigare ar, e-handelns
starkaste manad sett till genomsnittligt
kopbelopp 2022. Aven om det
genomsnittliga kopbeloppet minskade i
december jamfort med fjolaret sa var
nivaerna sett 6ver hela

julhandelsperioden november-
december ungefar i niva med 2021. Av
detta kan vi dock sluta oss tilkatt
volymfdrsaljningen minskade betankligt
prisdkningarna varit-betydandei
flertalet varukategorier.

Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kopbeloppet i januari 2020 har véardet 100).

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.

Index Januari 2020 = 100.
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Andelen som e-handlade leksaker och heminredning okade
mest | julhandeln 2022

S

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, december 2022 och

Klader och skor var de produkter som
handlades av flest e-handelskonsumenter
i december. 45 procent av de som e-
handlade handlade i namnda
varukategori. Nast vanligast var att e-
handla varor fran apotek som handlades
av 42 procent av konsumenterna.

Ovan namnda kategorier ar generellt sett
de som e-handlas av flest konsumenter. |
e-handeln av klader och skor syntes dock
en tydlig julhandelseffekt, betydlig fler e-

en genomsnittsmanad 2022, procent
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Varor fréin apotek I —_12 1
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Nikotin- och tobaksprodukter [ESGCGG—-—_————— 2

handlade i kategorin jamfort med en Mobler [EEG— 7
snittmanad 2022. Andra
produktkategorier som gynnades | yogvaror I °
julhandeln var hemelektronik, sport- och Alkohol S ;5
fritidsprodukter, heminredning och, i Bil-, bat-, eller mc-tillbehor EG—_S
synnerhet, barnartiklar och leksaker.
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Tungt | flertalet e-handelskategorier 2022

Trots den kraftiga inflationen minskade
omsaéattningen i e-handeln i flertalet
varukategorier under helaret 2022. Dels
motte manga branscher starka
jamforelsetal fran 2021 eftersom e-handeln
da gick mycket starkt till foljd av de
forandringar i rorelsemaénster som
fortfarande forelag pa grund av pandemin.
2022 vande kundstrommarna delvis tillbaka
till butikshandeln. Dels har hushallen, som
pressas av generellt 6kade Kostnader,
dragit ned kraftigt pa
detaljhandelskonsumtionen underi
synnerhet hosten. Bland de storre e-
handelsbranschernahade
elektronikhandeln, dar var femte
forsaljningskrona tappades jamfort med
fiolaret, det allra tuffast. Barnartiklar och
leksaker gick forhallandevis starkt och den
nioprocentiga tillvaxttakten i [I6pande
priser tyder aven pa en viss
forsaljningsokning i volym.

Nikotin- och tobaksprodukter
Barnartiklar eller leksaker
Varor fran apotek

Skdnhets- och halsoprodukter
Maobler

Klader eller skor

Sport- och fritidsprodukter
Heminredning

Bdcker, tidningar, CD-skivor eller film
Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Byggvaror

Hemelektronik

Alkohol
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Omsattningstillvaxt i inhemsk e-handel helaret 2022 jamfért med heldret 2021, procent

20

25

30



E-handeln fran utlandet i niva med fjolarets under november SH

E-handeln fran utlandet uppgick till 800
miljoner kronor 1 december vilket ar lagre
an fjolarets 1,1 miljarder samma manad.
Den sammanlagda omséttningen av e-
handeln fran utlandet 2022 uppgick till 9,6
miljarder kronor, en minskning med hela
4,7 miljarder kronor jamfort med de 14,3
miljarder kronor som uppmattes under
samma period 2021. Det var framst

sommarmanaderna som uppvisade
kraftiga omséattningsminskningar jamfort
med 2021.

Andelen e-handelskonsumenter som e-
handlade fran utlandet minskade samtliga
kvartal 2022 men enbart marginellt fjarde
kvartalet jamfort med de betydligt storre
minskningarna arets tre forsta kvartal.

Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor
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Andel e-handelskonsumenter som har e-handlat fran utlandet per kvartal 2021 och 2022
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i december 2022 genomférdes 2050 intervjuer den 1-8 januari
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 56 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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