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Fortsatt svag utveckling i e-handeln trots inflationen

Svensk Handels E-handelsindikator for juni och juli manad visar att e-handelns omsattning i
Sverige minskar med 3 procent i juni och 6kar med 2 procent i juli jamfort med samma
manader foregaende ar.

Forutom i juli har omsattningsutvecklingen i e-handeln minskat samtliga manader under 2023 hittills
med undantag i februari. For hela perioden januari till och med juli har omsattningen totalt minskat
med 4 procent matt bade i svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktérer och nar e-
handeln fran utlandska aktérer inkluderas. Det ar en svag utveckling bade sett i ljuset av att forra
arets jamforelsetal i sig ar svaga jamfort med 2021 samt att inflationen fortfarande ar patagligt
hogre an normalt.

- Det &r fortsatt en véldigt utmanande marknad fér e-handeln i Sverige och inget tyder pa en
néra védndning. E-handelsféretag som frdmst fokuserar pa den svenska marknaden kommer
sannolikt fortsatt ha det mycket tufft. Mest utmanande é&r det fér de som séljer kapitalintensiva
varor som mobler online, ett segment vars omséttning backat med hela 37 procent hittills i ar,
sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Andelen svenskar som e-handlade 6kade nagot i bade juni och juli i &r jamfért med samma
manader forra aret. Tendensen ar dock att varje e-handelskonsument handlar for ett lagre belopp.
| juni minskade det genomsnittliga kopbeloppet per konsument med 5 procent. | juli var det
oférandrat. Hittills i &r har inte det genomsnittliga képbeloppet tydligt 6kat under ndgon manad.
Hushallens alltmer anstrangda planbdcker har paverkat hur mycket pengar man handlar for men e-
handeln som inkOpskanal har inte paverkats i samma utstrackning.

- Beteendeférandringen mot 6kad e-handel och konsumenternas jakt pa laga priser gynnar
andrahandsmarknadens utveckling. Ett flertal svenska digitala marknadsplatser déar det gar att
sélja och képa begagnade varor har nyligen kommunicerat att férséljningen har varit véldigt
stark under den senaste tiden, sager Per Ljungberg.



E-handelns omsattning minskade i juni men steg nagotijuli SH

jamfort med 2022

Omsiéttningen i e-handeln i juni minskade
med 3 procent jamfort med juni 2022.
Jamfort med samma manad 2021 har
omsidttningen, trots inflationen, minskat
med 23 procent.

Omsiéttningen i e-handeln i juli 6kade med

2 procent jamfért med juli 2022. Aven juli
manads omsittning dr dock ldagre én
jamforelsemanaden 2021. Omséttningen
har minskat med 9 procent jamfért med
juli for tva ar sedan.

Indexerad total omsittning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.
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Andelen som e-handlade okade jamfort med 2022 S

. . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.

80 %

68 procent av konsumenterna i

aldrarna 18-89 ar e-handlade i juni

2023. Det éar en 6kning fran 66 procent 70 %
samma manad 2022. | juli sjonk
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Juli var den tredje manaden i rad som
andelen e-handelskonsumenter var

hégre én under jamférelsemanaderna 50 %
2022. Det var dessutom forsta
matmanaden under 2023 da andelen
som e-handlade 6versteg 40 %
motsvarande andel 2021.
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Genomsnittliga kopbeloppet minskade i juni jamfort med SH
forra aret — juli oforandrat

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.
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Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kdpbeloppet i januari 2020 har vardet 100).




Varor fran apotek samt klader och skor starkast i sommarens

e-handel

Varor fran apotek ar vanligen den
varukategori som handlas av flest e-
handelskonsumenter. Sa var dven fallet i
juni och juli. Andelen konsumenter som
handlar varor fran apotek pa nétet 6kade
kraftigt i samband med pandemiutbrottet.
Nagon motsvarande minskning har inte
kunnat skénjas efter pandemin. 46
procent av e-handelskonsumenterna
handlade i kategorin i juni och 44 procent
i juli.

Nést vanligaste varukategorin ar klader
eller skor som handlades av 40 procent
av e-handelskonsumenterna i juni och 37
procent i juli. Skénhets- och
halsoprodukter handlades av mer an var
femte konsument

S

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori.

Juni, procent Juli, procent
Varor fran apotek EG—_————— 40 Varor fran apotek EG_—_—_—_E_———— 44
Klader eller skor ECGG—_— 40 Klader eller skor ECGGG—_— 37
Skonhets- och halsoprodukter TEEGG——=—= 24 Skénhets- och halsoprodukter TEGG——S|22
Hemelektronik EG——— 20 Hemelektronik EG————00
Sport- och fritidsprodukter EEG—S13 Livsmedel, forutom alkohol, tobak ~ESS—@—__13
Bocker, tidningar m.m, ES—— 18 Sport- och fritidsprodukter EEG_—S 17
Livsmedel, forutom alkohol, tobak —FEG—_17 Bocker, tidningar m.m. E———— 16
Heminredning ee— 13 Heminredning ——_12
Barnartiklar eller leksaker W= 9 Tobaksprodukter W= 10
Tobaksprodukter W= 9 Barnartiklar eller leksaker W= 9
Bil-, bat-, eller mc-tilbehor W 6 Bil-, bat-, eller mc-tillbehor W 7
Mébler W 6 Byggvaror M 6
Byggvaror ™5 Mobler ¥ 6
Alkohol ™ 4 Alkoho! ™™ 5
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
mJuni 2023 = Juni 2022 mJuli 2023 = Juli 2022

Bas: Konsumenter 18-89 ar som har e-handlat.



Omsattningen i allt fler varukategorier utvecklas negativt SH

jamfort med fjolaret

' . Omsiittningstillvédxt i inhemsk e-handel januari-juli 2023 jamfért med samma period 2022, procent
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E-handeln fran utlandet omsatte mindre an forra aret under SH
andra kvartalet

Svenska konsumenters e-handel fran utlandet per kvartal 2021-2023, miljarder kronor

" D :
| 5
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kronor.
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berakningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i juni 2023 genomférdes 2079 intervjuer den 1-7 juli med en
deltagarfrekvens pa 57 procent bland det totala antalet tillfragade. Avseende e-handeln i
juli 2023 genomférdes undersdkningen den 1-9 augusti 2022. Totalt genomférdes 2098
intervjuer, vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 57 procent bland det totala antalet
tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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