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gg Utveckling jamfort : L o :
Omsittning oktober 2023 - od oktober 2022 Svaga siffror for e-handeln i oktober

Svensk Handels E-handelsindikator for oktober manad skattar e-handelns
omsattning till 10,8 miljarder kronor. Det ar en minskning med 8 procent
jamfort med oktober 2022 och det kan konstateras att hostens
forsaljningsutveckling hittills har varit mycket svag.

- Oktober var annu en tuff manad fér e-handeln i ett lage dar flera e-handlare jobbar
Omsittning kvartal 3 2023 Utveckling jamfort hart for att na Ibnsamhet. Manga konsumenter har sannolikt hallit lite extra hart i

med kvartal 3 2022 planboken for att vanta in attraktiva erbjudanden i november, sdger Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel.

- Numera levereras attraktiva erbjudanden pa natet i princip hela november. Manga
konsumenter passar pa att kdpa sina julklappar till attraktiva priser. Enligt var black
week-prognos verkar manga e-handlare nu fa en ytterst valbehovlig
forsaljningsskjuts, sager Per Ljungberg.

- - Vart budskap ar, och har alltid varit, tydligt. Handelns féretag ska folja de riktlinjer
Omsittning jan-okt 2023 Utveckling jamfort om de nya regler som finns. Konsumenter ska givetvis kunna lita pa att

med jan-okt 2022 marknadsforing ar korrekt. Vi ar dock fortsatt av asikten att det inte &r helt 14tt att
gora ratt, vilket exemplifieras av att den vagledning Konsumentverket bistar med just
nu ar under omarbetning, sager Per Ljungberg.




Total omsattning i e-handeln SH

Den totala omsattningen i e-handeln i
oktober fran privatkonsumtion
uppmiittes till cirka 10,8 miljarder
kronor. Det var en minskning fran 11,8
miljarder kronor samma manad forra
aret. Omsittningen var ocksa lagre an
samma manader 2020.och 2021 da
omsittningen uppmattes till 12,5
respektive 13,5 miljarder kronor.

Jamfért med september 2023 steg
omsdttningen med cirka 600 miljoner
kronor.

Total omsiéttning per manad i miljarder kronor
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Total omsattningsutveckling i e-handeln SH

. . Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

67 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i oktober
2023. Det éar en hégre andel an i
oktober 2022, da 64 procent av
konsumenterna e-handlade, men
lagre &@n i oktober 2020 och 2021.

Trots att en betydligt hégre andel av
befolkningen e-handlade jamfort med

forra aret sjonk omséttningen, som
tidigare namnts, med 8 procent
Jjamfort med oktober forra aret.

Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

. . Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
' ' Tusentals kronor
Den genomsnittliga totala kbpesumman 4000
for hela manaden per e-handelskonsument
uppméttes i oktober manads matning till 3500
1933 kronor. Det ar ett lagre belopp an i
samtliga 6vriga oktobermatningar i
E-handelsindikatorn sedan métningarna 3000 2022
pabdrjades 2020.
b , 2500 —

Kopbeloppet minskade med 13 procent ) 2
Jjamfort med oktober 2022, Eftersom 2017
andelen som e-handlade dock samtidigt 2000 1 189
Ookade jamfért med samma manad sjonk
alltsa den totala omséttningen med nagot 1500
mindre, 8 procent.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, oktober 2023 och oktober 2022, procent

Varor fran a/:_)otek var aterigen den V0T &N @ POtk T 30
varukategori som e-handlas av flest Kider ellor sk 29
: e
konsumenter. 30 procent av samtliga ader efler skor
tillfragade konsumenter handlade i Sknhets- 0ch halsoproduk ter I — 20
kategorin jagmfért med 29 procent i Livsmedel, férutom alkohol, tobak | —— 15
oktober aret innan. .
Hemel ek tronik 15 e
Nést vanligaste varukategorin var Sport- och fritidsprodukter 13
klader eller skor som handlades av 29 Heminredning e 13
procent av konsumenterna i oktober. . - 12
i g Bécker, tidningar m.m. e —
Aven det var en 6kning med en
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Storst 6kning jamfért med samma
ménad férra aret uppméttes i Alkohol S 3
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halsoprodukter, 20 procent e-handlade i B — 3
kategorin i oktober i ar jamfort med 17 yagrarer
procent 2022.
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Omsattningsutveckling hittills i

varukategori

Ackumulerat sa har langt under aret har e-
handeln i Sverige minskat med 6 procent i
omsattning. Flertalet av varukategorierna
backar men det finns vissa undantag. Det
tydligaste &r nikotin- och tobaksprodukter
som ér en tillvaxtbransch pa nétet och har
vuxit med 29 procent hittills i ar.

Bland de branscher som omsatter mest via
e-handelskanalen uppvisar varor fran

apotek samt klader.och skor positiva
tillvéaxttal. Tillvaxten ar dock i dessa fall i
hégre utstrdackning inflationsdrivna én
konsekvenser av en tydligt 6kad
volymférsaljning.

Kapitalintensiva varor féor hemmet har det
fortsatt mycket tufft och minskar kraftigt
bade i I6pande priser och i volym.

o

ar 1 e-handeln per

S

Nikotin- och tobaksprodukter
Varor fran apotek

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Kléader eller skor

Skoénhets- och halsoprodukter
Sport- och fritidsprodukter
Heminredning

Bocker, tidningar m.m.
Barnartiklar eller leksaker
Hemelektronik

Alkohol

Byggvaror

Mobler

Omsittningsutveckling per varukategori januari-oktober 2023 jamfért med samma period 2022, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittlig total k6pesumma per manad och e-

I handelskonsument (kvartalsgenomsnitt), kr
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Ackumulerad omsiéttning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor S

Andel som e-handlat per manad Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-
. . handelskonsument (kvartalsgenomsnitt), kr
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Ackumulerat hittills i ar januari till och med
oktober skattas omsattningen till cirka 4,7

miljarder. Det &r en 6kning med 5 procent 4
jamfért med samma period forra aret.

Tredje kvartalet 2023 6kade omséttningen i
kategorin med 5 procent jamfért med !
samma kvartal férra aret. 0




Byggvaror SH
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Bocker, tidningar, musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i oktober 2023. Det &r en lika hég
andel som samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2023 till 355 kronor. Det ar en marginell
Okning fran 351 kronor samma kvartal forra
aret.

Ackumulerat hittills i ar januari till och med
oktober skattas omsattningen till 3,3
miljarder. Det &r en minskning med 9
procent jamfort med samma period foérra
aret.

Tredje kvartalet 2023 minskade
omsiéttningen i kategorin med 4 procent
jamfért med samma kvartal forra aret.
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Hemelektronik

13 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i oktober 2023. Det ér en
minskning fran 16 procent samma manad
forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2023 till 1108 kronor. Det ar en minskning
fran 1441 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills i ar januari till och med
oktober skattas omsattningen till cirka 13,7
miljarder. Det &r en minskning med 15
procent jamfort med samma period férra
aret.

Tredje kvartalet 2023 minskade
omsiéttningen i kategorin med 29 procent
jamfért med samma kvartal férra aret.
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittlig total k6pesumma per manad och e-
' . . handelskonsument (kvartalsgenomsnitt), kr
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Mobler SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittlig total k6pesumma per manad och e-
' . handelskonsument (kvartalsgenomsnitt), kr
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Klader och skor SH

handelskonsument (kvartalsgenomsnitt), kr
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kategorin uppmaéttes under tredje kvartalet
2023 till 985 kronor. Det édr en 6kning fran
917 kronor samma kvartal forra aret.
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Ackumulerad omsiéttning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Varor fran apotek

30 procent av konsumenterna e-handlade i

kategorin i oktober 2023. Det édr en 6kning
fran 29 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2023 till 416 kronor. Det é@r en 6kning fran
372 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills i ar januari till och med
oktober skattas omsattningen till cirka 10
miljarder. Det &r en 6kning med 10 procent
jamfért med samma period forra aret.

Tredje kvartalet 2023 6kade omséttningen i
kategorin med 12 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Skonhet och halsa SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittlig total k6pesumma per manad och e-
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Sport SH
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Alkohol SH
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Nikotin- och tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i oktober 2023. Det &r en lika hég
andel som samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2023 till 636 kronor. Det ar en minskning
fran 649 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills i ar januari till och med
oktober skattas omsattningen till cirka 3,1
miljarder. Det ar en 6kning med 29 procent
jamfort med samma period férra aret.

Tredje kvartalet 2023 6kade omséttningen i
kategorin med 23 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat fran utlandet
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Leveranser av e-handelskop SH

Tink pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur Téank pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur
fick du din vara levererad? Oktober manad fick du din vara levererad? Jan 2020 - okt 2023
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i oktober 2023 genomférdes 2168 intervjuer den 1-12 november
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 59 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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