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Forord

Handeln har liksom samhaéllet i stort satts pa harda prov under
coronapandemin. Vissa handlare har mott en kraftigt okad
efterfragan medan andra sett omséttningen sjunka som en sten.
En atergang till det normala ar inom rackhall, men utmaningar
som foljer av pandemin kommer att finnas kvar en langre tid.

Andrade képbeteenden till féljd av
pandemin har skapat en tudelning av
handeln i flera dimensioner. En redan
utmanad butikshandel har fatt det
annu tuffare pa manga hall, medan
e-handeln vaxt s det knakar.
Kontorstata cityomraden och gréns-
handeln har drénerats pa kunder,
medan bostadsnara handel fatt ett
uppsving. Forséljningen av varor ill
vara bostader och tradgéardar har varit
stark, medan forsaljningen av klader,

skor och accessoarer varit rekordsvag.

De betydligt farre restaurangbesdken
har lyft den breda livsmedelshandeln,
men samtidigt varit ett sénke for
partihandeln som aven levererar till
restauranger. De delar av partihandeln
som levererar till de véxande delarna
av detaljhandeln har gatt bra, medan
export och leveranser till andra delar
av naringslivet gatt samre.

Det genomgaende temat inom
handeln under pandemin &r alltsa
tudelning. Men sammantaget foll
omséattningen i hela handeln med en
procent under 2020, vilket motsvarar
35 miljarder kronor.

| skrivande stund pagar vaccineringen
mot covid-19 fér fullt och hoppet om
en mer normaliserad tillvaro starks.

Men vissa effekter av pandemin lar
bli bestaende. Det galler framfor allt
den hogre nivan pa e-handeln, som
inte lar sjunka tilloaka. Lagpris- och
begagnathandeln lar fortsatta att
vaxa. Det &r en 6ppen fraga hur
mycket ett delvis fortsatt arbete
hemifran kan téankas paverka handeln
i kontorstata cityomraden.

En atergang till det normala kan dock
inledningsuvis bli tuff for handeln.
Rimligen finns det ett uppdamt
behov inom befolkningen av att
ldgga mer pengar pa sadant man
inte kunnat under pandemin. Det kan
handla om utlandsresor, hotell- och
restaurangbesok. Handeln far da inte
den férdel man haft under pandemin
nar det galler hur hushallen kunnat
spendera sina pengar. Den samlade
efterfragan i detaljnandeln kan bl
lagre &n normalt. Samtidigt finns det
omfattande skatteskulder uppbyggda
som s& smaningom ska betalas
tillbaka av de féretag som utnyttjat
stodmojligheterna till anstand med
skatteinbetalningar.

| rapportens forsta kapitel férsdker
vi sammanfatta var handeln star
idag, ett drygt ar efter att
coronapandemin inleddes.

| det andra kapitlet blickar vi framat
mot 2030. Tankbara utvecklingsbanor
analyseras for sallankdpsvaruhandeln,
dagligvaruhandeln och partihandeln.
Detta ar en revidering av de prog-
noser som senast presenterades
2019, med de nya férutsattningar

som pandemin har gett.

| det tredje kapitlet fordjupar vi oss
begagnatmarknaden. Det &r en
véxande del av handeln som hittills
inte har kvantifierats och getts den
belysning den fortjanar.

Det hér &r laget i handeln 2021.

Johan Davidson
Chefsekonom, Svensk Handel
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Handeln i dag

Handelsaret 2020

praglades av pandemin

Hur och vad vi handlar har séllan férandrats sa snabbt som
under pandemiaret 2020. Aret dominerades av restriktioner

och rekommendationer om social distansering

Forséljningen i detaljhandeln véaxte
med 3,5 procent under 2020, enligt
SCBs Detaljhandelsindex. Bade
dagligvaruhandeln och séllanképs-
varuhandeln hade en positiv tillvaxt
under aret. Utvecklingen i detalj-
handeln som helhet var hégre én
under de tre féregaende aren. Det
som utmérker 2020 ar den stora
tudelningen mellan detaljhandelns
delbranscher. Hemelektronik och
byggvaror gick starkt under pan-
demin, samtidigt som bland annat

mycket tufft ar. Ungefar halften av
detaljhandelns delbranscher har
drabbats hart av pandemin, andra
héalften har gynnats av den.

Branscher med en starkt positiv
tillvéxt kan kopplas till 6kad tid i
hemmet. Ett exempel ar 6kade
inkdp av elektronisk utrustning och
upprustning av den egna hem-
och utemiljon. Storst tillbakagang
finns i de branscher som i hog grad
exponeras mot social narvaro.

skohandeln och optikhandeln har
backat kraftigt. Sporthandeln fick ett
stort uppsving under sommarhalvaret,
nar utlandsresorna i princip uteblev.

Foérutom vad konsumenterna

handlat har &ven képbeteendet, hur
konsumenterna handlar, férandrats
kraftigt under pandemin. E-handeln
vaxte med 40 procent under 2020 och
omsatte darmed 122 miljarder kronor.
Det innebéar en e-handelsandel om 14
procent for detaljhandeln, att jamfora

sko- och kladhandeln hade ett Inkdpen inom kladhandeln, med 11 procent 2019.
Handelns utveckling 2020 per delbransch, I6pande priser
Fig. 1. Kélla: SCB, Omsattningsutveckling inom tjdnstesektorn, Detaljhandelsindex
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hO-talet 60- och

-/O-talet

Forsaljning dver disk, manga Varuhus och stormarknader vaxer fram

sma butiker

S0- och -90-talet

Képcentrum och externa handelsplatser breder ut sig

00- och -10-talet

E-handeln tar fart

20-talet

Hur vi handlar ar en mix av
decenniers satt att handla

En mix av decenniers

satt att handla

Handeln utvecklas konstant — men grunderna bestar

Handeln &r en stor del av det 1960- och 1970-talen. Resultatet
vardagliga livet. De flesta besoker blev en framvaxt av farre men storre
butiker en eller flera ganger i butiker. Under 1980- och 1990-talen
veckan. Hur vi handlar féréandras boérjade externa kdpcentrum och
over tid — och under det senaste handelsplatser vaxa fram och bli
aret har forandringen skett snabbare  en storre del av handelsutbudet.

an nagonsin. For lite mer an ett Né&gra ar in pa 2000-talet borjade
halvt sekel sedan var betjaning e-handeln véxa till en namnvard
over disk standard, men detta storlek. Svenskarnas hoga digitala
férsvann allt mer i och med att narvaro har baddat fér e-handelns

stormarknaden gjorde sitt intag pa tillvaxt under det senaste decenniet.

Idag sker handel pa en mangd av
olika satt och i butikslokaler som
vaxt fram och formats genom de-
cennierna. Vissa, om &n fa, buti-
ker har fortsatt att sélja éver disk.
Butiker som ar sma till ytan finns
fortsatt kvar, framst i stadskérnorna,
aven om antalet butiker totalt sett
fortsatter att minska. Varuhus och
stormarknader, tillika képcentrum,
har fortsatt utvecklingen mot att
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allt ska ga att finna pa samma plats.
Nya handelsomraden byggs och
planeras och flera befintliga omraden
och anlaggningar byggs ut. Till detta
kommer e-handeln som inom nagra
ar kan komma att sta for en femtedel
av detaljhandelns omsattning.

Forsaljningen inom detaljhandeln kan
delas ini 6 storre segment, se figur 2.
Figuren avser 2019 och vi vet redan
nu att e-handelns andel uppgick till
14 procent under 2020. Storst del av
férséljningen sker i den kanal som
kallas 6vrig fysisk handel, vilket

innebér att butiken inte tillhor

nagon av de ovriga fem definierade
forsaljningskanalerna. Nagra exempel
ar dagligvarubutiken som inte
omgardas av ett kluster av handel eller
den lilla blomsterbutiken som ligger
inne i staden men utanfér stadskarnan.

Utvecklingen mellan kategorierna
ar forhallandevis likformig.
E-handeln vaxer och tar andelar
fran de Ovriga kategorierna.
Resterande forséaljningskanaler
naggas lite vardera, ingen specifik
férsaljningskanal ar forlorare.

Forsaljningsandelar per kanal inom detaljhandeln 2019

Fig. 2. Kélla: SSCD, Képcentrumlkatalogen, PostNord, E-barometern,
SCB DHI, egna berakningar
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Handeln - en viktig
del av ekonomin

En av tio ar sysselsatt i handeln

Handel betyder fér de flesta
privatpersoner de butiker vi besdker
for att handla olika typer av varor. Den
delen av handeln kallas detaljhandeln,
och kani ett forsta steg delas upp i
dagligvaruhandel och séllankops-
varuhandel. Den senare kan i sin

tur delas in i flera branscher som
exempelvis heminredning och klader.
Forutom detaljhandeln bestar handeln
aven av partihandeln, som kan be-
skrivas som ledet bakom butiken.
Detta &r en del av handeln som

den vanliga konsumenten inte ser
sérskilt ofta i vardagen, och bestar
mestadels av handel mellan grossister,
tillverkningsindustri och leverantorer.
Handelns olika férgreningar har
tilsammans en stor betydelse fér den
svenska ekonomin och naringslivet.

Om man tittar pa den sysselséttning
och de skatteintédkter som handeln
genererar ar det latt att se hur viktig

handeln som naringsgren ar for
samhaéllet. | Sverige ar ungefar en av
tio forvavarbetande sysselsatt inom
handeln. Annu mer betydelsefull &r
branschen for unga, da nastan var
femte person mellan 16 och 24 ar ar
sysselsatt i branschen. Handeln ar for
manga det forsta steget in i arbetslivet
och branschen tar ett stort ansvar for
att lara upp nya medarbetare som ofta
saknar yrkeslivserfarenhet eller
handelsspecifik utbildning.

Handeln och ekonomin

Genom sin storlek bidrar handeln

med en betydande del till den sven-
ska bruttonationalprodukten. Under
2019 var handelns bidrag till BNP 439
miljarder kronor, vilket motsvarar 11
procent av ekonomins totala storlek.
Bortsett fran den offentliga sektorn och
tillverkningsindustrin utgér handeln
den tredje storsta intaktskallan till BNP
(méatti foradlingsvarde).

Handeln genererar aven stora
intakter till statskassan, motsvarande
290 miljarder kronor ar 2018,

genom moms, sociala avgifter och
inkomstskatter. Totalt sett bidrar
handeln med 14 procent av de

totala skatteintékterna.

Stora summor spenderas i handeln.
Under 2019 omsatte handeln drygt 2
400 miljarder kronor, varav drygt 800
miljarder i detaljhandeln. Enkelt raknat
betyder det en konsumtion pa drygt
78 000 kronor per invanare under
aret, varav 30 000 i dagligvaru-
handeln och 48 000 i séllankdpsvaru-
handeln. Detaljhandeln har haft en
positiv forséljningsutveckling varje

ar sedan slutet av 1990-talet, medan
partihandeln har haft en mer ojamn
utveckling. 2020 backade branschen
nagot och hade en negativ tillvaxt

om 3 procent. Senast tillvéxten var
negativ i partihandeln var 2013.

10
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Handeln i siffror

Av alla sysselsatta
10%

1 8 0 A:’ Av alla sysselsatta ungdomar
11%

. , Av skatteintakter
14 %

Kalla: SCB

Handel

t Partihandel
Detaljhandel
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Hemelektronikhandel
Kladhandel
Resterande branscher

Fig. 3. Schematisk bild av handelns struktur
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Total nettoomséttning 2019 (mkr)

Fig. 4. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi

Foéradlingsvarde 2019 (mdkr)

Fig. 5. Kalla: SCB, egna berakningar
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Handelns bidrag till 131
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Fig. 6. Kalla: SCB, egna berakningar I Sociala avgifter Moms Inkomstskatter
Arlig tillvaxt i partihandeln och detaljhandeln 2011-2020, I6pande priser
Fig. 7. Kélla: SCB, Omsattningsutveckling inom tjanstesektorn, Detaljhandelsindex
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Foretagen i handeln

Fler foretag i detaljhandeln under pandemin

Antalet foretag i detaljhandeln
minskade under de senaste tio aren
med drygt 2 500, vilket motsvarar
en minskning med ungefar 0,5
procent per ar. | partinandeln har det
under samma period ocksa varit en
nedatgaende trend i antalet foretag,
da partihandelsféretagen blev 3 900
farre. Totalt finns det cirka 100 000

féretag inom den svenska handeln
(motorhandeln oréknad), varav nastan
60 procent &r detaljhandelsforetag.

Samtidigt som antalet féretag i
partihandeln minskat har antalet
anstallda okat, branschen vaxer
alltséd men koncentreras till farre
aktorer. Tillsammans sysselsatter

detalj- och partihandeln néstan

512 000 personer, vilket motsvarar
var tionde férvarvsarbetande i
Sverige. | detaljhandeln arbetar 6ver
298 000 personer och i partihandeln
mer &n 214 000. Antalet anstéllda i
detaljhandeln 6kade med 13 procent
mellan 2010 och 2019. Motsvarande
siffra fér partihandeln visar en 6kning

13
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med 5 procent. Under 2020 6kade antalet foretag
inom detaljhandeln trots att en hel del féretag gick
i konkurs under aret. Totalt 6kade antalet foretag
inom handeln med 0,5 procent mellan 2019 och
2020. En anledning kan vara att permitteringarna
och varslen under pandemins forsta halvar gav
manga tid och tillfalle att forverkliga sina foretags-
idéer. Ett 6kat nyféretagande &r en effekt som
aven synts i samband med tidigare lagkonjunk-
turer. Den 1januari 2020 halverades kravet pa
aktiekapital i aktiebolag, vilket ocksé bidragit till
att nyféretagandet fick en skjuts.

Antal féretag i handeln 2019 Antal féretag i handeln 2011 till 2020 Detaljhandeln
Fig. 8. Kélla: SCB, Féretagens ekonomi Fig. 9. SCB, Féretagsdatabasen . Partihandeln
55730 65 000
41800 60000
55000
50000 —
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40000
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i handeln 2019 i handeln 2010-2019 @ Partihandeln
Fig. 10. Kélla: SCB, RAMS Fig. 11. Kélla: SCB, RAMS
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Forsta jobbet i handeln

Antalet unga anstéllda i detaljhandeln fortsatter 0ka

Handeln ar en viktig vag in pa arbets-
marknaden. Fér manga ar ett jobb i
handeln det forsta i karridren. Antalet
unga anstéllda i handeln har 6kat
under det senaste decenniet. Under
2019 var drygt 92 000 personer

i aldrarna 16 till 24 &r anstallda i
handeln, vilket motsvarar nastan

en femtedel av det totala antalet
anstéllda inom handeln.

Det ar framfor allt i detaljhandeln som
antalet unga har 6kat. Dar har antalet
unga anstéllda dkat i samma takt som
det totala antalet anstéllda. Mot-
svarande trend finns inte i parti-
handeln. Antalet har 6kat totalt, men
antalet unga anstéllda har minskat
under det senaste decenniet.
Anledningarna till att det ser olika

ut for detalj- och partihandeln kan

vara manga. Anstallda i partihandeln
stannar langre inom branschen
samtidigt som ingangstrosklarna ar
nagot hogre. Att upplarningen inom
detaljhandeln till stor del gors pa
arbetsplatsen och att manga arbeten
inte kraver yrkeslivserfarenhet eller
specifik utbildning hos medarbet-
arna, bidrar till den héga andelen
unga anstéllda.

Antal unga forvérvs-
arbetande i handeln,
16-24 ar, 2019

Fig. 12. Kalla: SCB, RAMS
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Fig. 13. Kélla: SCB, RAMS
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Relationen mellan
omsattning och rorelse-
marginal i detaljhandeln

Kladhandeln hart pressad redan fére pandemin

Detaljhandeln bestar av en rad olika
delbranscher som alla har unika
egenskaper som paverkas av externa
faktorer som konjunktursvangningar,
vaderhandelser eller en pandemi. Ett
métt som indikerar hur valmaende en
bransch &r finansiellt sett ar rorelse-
marginalen. Mattet visar hur stor del
av branschens omséttning som ér
kvar till rntor, skatt och vinst. Sett till
detaljhandeln som helhet var rorelse-
marginalen 2,3 procent ar 2019.
Dagligvaruhandeln, detaljhandelns
stérsta bransch, hade i likhet med
detaljhandelni stort en rorelse-
marginal pa 2,3 procent under 2019.

Bygghandeln och sporthandeln
tillhér de branscher i detaljhandeln
som har hogst rérelsemarginal.
Under perioden 2015 till 2019 hade
sporthandeln en svagt positiv
trend medan bygghandeln har
haft en svagt negativ utveckling

av rérelsemarginalen.

Bland pandemins forlorare finns klad-
och skohandeln (se aven figur 1).
Marginalerna har blivit alltmer

omsattningstillvaxt och rérelse-
marginal. Ju hdgre tillvaxt, desto battre
rorelsemarginal — generellt sett. Av
detta kan man dra slutsatsen att de
branscher som vuxit mycket under
pandemin ocksa bor kunna redovisa
bra rérelsemarginal fér 2020. Men

de branscher som tappat mycket i
omséattning kommer att fa det tufft
med sina rérelsemarginaler.

pressade under de senaste aren,
vilket &r en av orsakerna till att flera
aktorer fick det tufft redan tidigt
under pandemin. Klddhandeln hade
2019, alltsa redan fore pandemin, en
roérelsemarginal pa 0,6 procent, att
jamféra med i genomsnitt 3,2 procent
under perioden 2015 till 2018. | figur
15 redovisas rorelsemarginalen for
detaljhandelns olika delbranscher
tilsammans med branschens
omséttning och antal féretag.

| diagrammet har respektive bransch
illustrerats med en cirkel vars
storlek indikerar antalet foretag
i branschen. Den vertikala
placeringen motsvarar
branschens omsattning

och den horisontella

visar branschens
rorelsemarginal. En liten
bransch med hég ror-
elsemarginal aterfinns
séledes i diagrammets nedre
hogra del, vilket ar fallet for
barnartiklar och leksakshandel.

[ figur 15 framgér att det Gver tid
finns ett positivt samband mellan

16
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Nettoomsattning, rérelsemarginal samt antal féretag i branscher inom detaljhandeln 2019
Cirklarnas storlek speglar antalet foretag i respektive bransch

Fig. 14. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi
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Detaljhandelns
butiker och foretag

Sma butiker ar vanligast i detaljhandeln

Den svenska detaljhandeln bestéar av
cirka 32 000 butiker. Mellan 2017 och
2019 minskade antalet butiker med
nastan 6 procent, vilket innebar att
det fanns nastan 2 000 butiker farre
2019 an 2017.

Manga av butikerna ar sma och har
en lag omséattning. Om listan rensas
fran butiker med en omséttning under
1 miljon kronor aterstar ungefar 31
000 butiker. Dessa ar férdelade i olika
omséttningsintervall enligt figur 16.
Antalet butiker per storleksklass blir
farre ju hdgre omséttningssumman

ar, trots att intervallen blir stérre. 90
procent av butikerna omsatter mindre
an 50 miljoner kronor och lite fler an
var tredje butik omsétter mellan 1och
5 miljoner kronor. Antalet butiker som
omsétter Gver 500 miljoner kronor &r
forhallandevis fa. Det &r framst stora
varuhus, dagligvarubutiker och bygg-
varuhus som finns med bland de 50
butiker som omsatter allra mest.

Antalet foretag i detaljhandeln har

minskat under det senaste decenniet.
| figur 17 visas férandringen i nagra av
de storre delbranscherna mellan 2011

och 2020. Dagligvaruhandeln har
haft den minst negativa utvecklingen,
med en minskning om 4 procent.
Branschen med stdrst negativ
utveckling 8r modehandeln (klader
och skor), med ett tapp pa narmare
en tredjedel av féretagen. Aven for
mobel- och heminredningshandeln
samt hemelektronikhandeln var
féretagsminskningen runt 30 procent
under denna period. Samtidigt har
antalet renodlade e-handelsforetag
blivit drygt dubbelt s& manga.

Antal butiker med omsattning éver 1 miljon kronor 2019

Fig. 16. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas, egna berakningar
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Forandring i antal foretag per delbransch 2011-2020

Fig. 17. Kélla: SCB, egna berakningar
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E-handelstrender

| landet

Invanarna i Stockholms lan e-handlar mest i landet

En évervaldigande majoritet av den
svenska befolkningen anvander
internet regelbundet och en stor del
e-handlar. Redan fére pandemin var
Sverige topp tre i Europa sett till antal
invanare som e-handlat under det
senaste aret, endast Storbritannien
och Danmark hade en hoégre andel.

Vad galler Sverige ser e-handlandet
olika ut mellan regionerna, bade vad
géller frekvens och fér hur mycket
som kops. Pé lansniva har Stockholm
den hogsta andelen e-handlande
konsumenter. Under 2020 handlade
78 procent av befolkningen nagot pa
natet under en genomsnittlig manad.
Stockholmarna handlade ocksa for
hogst belopp, cirka 2 700 kronor,
under en genomsnittlig manad. Det
skiljer ungefar 10 procentenheter
mellan de 1an som har hégst re-
spektive lagst andel e-handlande
konsumenter. Légst andel hade
Véastmanlands Ian, med 68 procent
av befolkningen. Lagst kdpesumma
hade Gotland, dar det i genomsnitt
spenderades cirka 1800 kronor per
person och méanad, drygt 900 kronor
mindre an i Stockholms lan.

Under 2020 har bade andelen
som e-handlar och storleken pa

shittkdpet dkat markant i samtliga
Ian. Storst 6kning av snittkdpen
hade Kronoberg och Halland, med
okningar pa éver 600 kronor under
en genomsnittlig manad. Minst
o6kning av antalet spenderade
kronor pé natet hade Uppsalaborna
som handlade fér drygt 100 kronor
mer an under 2019.

E-handeln 6kade kraftigti hela
landet under 2020. Mdjligheterna
till upphéamtning av e-handlade
dagligvaror har 6kat pa platser dar
denna mdjlighet tidigare saknades.
E-handlandetien region beror i
grunden pé flera strukturella och
geografiska faktorer. Nagra exempel
ar hur det fysiska utbudet ser ut i
naromradet, vilka leveransalternativ
som &r mdjliga och vilken typ av
varor som gar att bestélla med olika
leveransalternativ. Historiskt har
aven konsumenternas alder varit

en paverkande faktor fér andelen
som e-handlar. Fram till pandemin,
alltsé fére 2020, sjonk andelen
e-handelskonsumenter stadigt i takt
med stigande lder. Aldre e-handlar
fortsatt i mindre utstrackning an
yngre, men manga som tidigare inte
har handlat digitalt provade pa att
gdra det under 2020.
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Okning av e-handelskonsumtion per person och Andel e-handlande

I&n under 2020, i kronor konsumenter per manad

Fig. 18. Kalla: PostNord, E-barometern och e-handelskonsumtion
per person

Kaélla: PostNord. *Avser en genomsnittlig manad under
maétperioden 2020.
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E-handelns
marknadsandel vaxer

14 procent av detaljhandelns forsaljning skedde péa natet 2020

Handeln i Sverige sker till
overvagande del i fysisk butik.
E-handeln har dock vaxt med om-
kring 10 miljarder per ar under en
period fram till 2019. Under 2020 var
tillvaxten 35 miljarder kronor, mots-
varande 40 procent, och e-handels-
forsaljningen tog ddrmed ett sprang
pa flera ar fram i tiden jamfort med
tidigare ars tillvaxttakt. Totalt skedde
ungeféar 14 procent av detaljhandels-
forsaljningen pa natet under 2020,
jamfort med 11 procent under 2019.
Det ar en stor forskjutning under en
sé kort tid, eftersom varje procen-
tenhet av detaljhandelns omséttning
som flyttas fran fysiska butiker till
natet innebér stora summor pengar.

Dagligvaruhandeln ar den delbransch
som har lagst e-handelsandel i detalj-
handeln. Vid ingangen av 2020
uppgick e-handelsandelen till 2
procent. Vid arets slut hade den
férdubblats till 4 procent.

E-handelstillvaxten i dagligvaru-
handeln har lange beskrivits
som tillvaxt fran laga nivaer, y, !

en framstallning som

N

suddas ut alltmer nar
volymerna pa nétet
nu bdrjar bli stora.
Dagligvaruhandelns
utveckling &r viktig
att félja for handeln,
da det &r den storsta
branschen och den
med flest besdkare.

| de fysiska butikerna
&r det modehandeln som
har haft det tuffaste aret
inom detaljhandeln. Pa natet
ar det just klader och skor som flest
konsumenter har handlat. Nastan 4 av
10 som e-handlade under perioden
kopte klader eller skor. Lagst andel
e-handlande konsumenter hade bygg-
och jarnhandeln, dér 5 procent av
e-handelskonsumenterna kopte varor.
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Andel e-handel och e-handelstillvaxt per delbransch, 2020

Fig. 19. Kalla: PostNord, E-barometern, Dagligvaruindex
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mobler

I Andel e-handel 2020 Tillvaxt e-handel 2020

Andel av e-handelskonsumenterna som har handlat nagot inom respektive bransch
Avser en genomsnittlig manad under matperioden 2020

Fig. 20. Kélla: PostNord, E-barometern
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Butikstathet
per kommun

Grans- och turistkommuner har flest

butiker per invanare

| Sverige finns det drygt 3,1 butiker
per 1000 invanare. Kommuner med
en utpraglad turismprofil, tillika
kommuner med grédns mot Norge
eller Finland, har betydligt hogre
andel butiker &n sa. Motsatt ar laget
i mindre pendlingskommuner nara
stdrre stader eller storstader, dér
butiksbestandet per 1000 invanare
ar lagre an rikssnittet.

Antalet butiker i en kommun beror
pa flera faktorer. Kopkraften dkar om
flodet av potentiella kunder dkar,
vilket ofta betyder att platsen, orten,
eller kommunen har fler butiker.
Kundflédet beror pa manga faktorer,
varav turism ar en viktig faktor.

Foérdelningen av butiksantalet per
kommun och invanare visualiseras i
figur 21. Kommunerna ér férdelade
i tre grupper i relation till varandra.

Hogst upp pa topplistan éver de
kommuner som har flest butiker per
1000 invanare aterfinns Stromstad
och Eda. Gemensamt fér bada
kommunerna &r en omfattande
granshandel. | Stromstad finns
flera képcentrum, av vilka Nordby
omsatte mest i Sverige under 2019.
En annan faktor som bidrar till
butiksstrukturen &r turism. Pa tredje
och fjarde plats aterfinns Borgholm
respektive Sotends som bada lockar
manga besokare arligen, framst
under sommaren.

Minst antal butiker per invanare
finns generellti kommuner med en
hdg andel pendlare till storre stader.
Salem ar den enda kommunen i
landet som har mindre an en butik
per 1000 invanare.

Flest antal butiker
per 1000 invanare

Stromstad
1 '

)

D ¢
Eda
N F‘

3,0
Borgholm

-
(3

Sotenés

Harjedalen

7,0
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Minst antal butiker Antalet butiker per invanare
per 1000 invénare Fig. 21. Kalla: SCB, HUIs butiksdatabas
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Hog kedjekoncentration
| flera stora branscher

Bok- och pappershandeln gar mot strommen

En majoritet av de svenska butikerna
ar anslutna till en kedja. Fér att en butik
ska raknas som kedjeansluten maste
det finnas minst tva butiker i samma
koncept och det maste vara tydligt

for kunden att butikerna tillhér samma
koncept. Den strukturomvandling
som har pagétt inom handeln under
det senaste decenniet har lett till att
andelen kedjeanslutna butiker har
Okat. Den lokala efterfragan moter
konkurrens bade fran kedjor och
e-handelsaktorer, vilket i manga fall har
varit tufft for de fristdende aktorerna.

Totalt stér de kedjeanslutna butikerna
for en stor del av detaljhandelns om-
sattning. Kedjekoncentration ar ett
métt som beskriver relationen mellan
omséattningen i de kedjeanslutna
butikerna och branschens totala
omséttning. Kedjekoncentrationen,
raknad i omsattning var 85 procent
2019, vilket &r klart hogre én kedje-
anslutningsgraden som lag péa 61
procent av det totala antalet butiker.

Relationen métten emellan skiljer
sig at mellan olika branscher.

[ figur 22 redovisar respektive
cirkel relationen mellan andelen
kedjeanslutna butiker och kedje-
koncentrationen i en bransch.
Storleken pa cirkeln motsvarar
antalet butiker i branschen.

Kedjeanslutningsgraden ar lagst i
bok- och pappershandeln, dér

40 procent av butikerna ar anslutna
till en kedja. H6gst kedjeanslutnings-
grad, 75 procent, har barnartiklar-
och leksaker. Dar emellan har tva
branscher en kedjeanslutningsgrad
pa mellan 40 och 50 procent och
resterande ligger i spannet mellan
60 och 70 procent.

Skillnaden mellan hur stor andel
av butikerna som &r anslutna

till en kedja och hur stor del av
branschens omséattning som
genereras av kedjorna skiljer sig
stort mellan branscherna. Bok-
och pappershandeln &r den enda

bransch dar kedjekoncentrationen
ar lagre an andelen kedjeanslutna
butiker. Det indikerar pa ett generellt
plan att de fristdende butikerna i
branschen har en omséattning i paritet
med butikerna som &r kedjeanslutna.
Flera av branscherna har gap pa

runt 30 procent, vilket ar fallet fér
modbel- och heminredningshandeln,
dagligvaruhandeln och sport- och
fritidshandeln. Det indikerar att de
kedjeanslutna butikerna generellt
omsatter betydligt mer &n de
fristdende butikerna.

I mébel- och heminredningshandeln
réknas 49 procent av butikerna som
kedjeanslutna och stéar tillsammans for
81 procent av branschens omséttning.
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32

Antalet butiker 2019 Foéranding antal butiker 2018-2019

350 -3%

610/0 0/0

Kedjeanslutningsgrad (butiker) 2019 Kedjekoncentration (omséttning) 2019

Relationen mellan kedjeanslutningsgrad och kedjekoncentration, 2019

Cirklarnas storlek speglar antalet foretag i respektive bransch
Fig. 22. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas
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Skillnad mellan kedjeanslutningsgrad och kedjekoncentration, procentenheter

Fig. 23. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas
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Omsattning per anstalld

Ett strukturmatt for branscherna

Ett matt som ger en bild av hur
strukturen ser utien bransch &r
omsattning per anstalld. Personal-
tatheten skiftar ofta beroende pa
vilken typ av varor som séljs och vilket
behov av assistans som kunderna
har av personal i butiken. Antalet
anstallda per butik beror forstas
ocksa pa butiksstorlek. | relation till
omséttning spelar dven I6nsamhet
och efterfragan in.

Hogst omséttning per anstalld

har hemelektronikhandeln och
dagligvaruhandeln. | de branscherna
var omsattningen éver 4 miljoner
kronor per anstalld 2019. Lagst

omséattning per anstalld har mode-
handeln, dar omséttningen var nagot
over 2 miljoner kronor per anstalld
under ett &r, alltsa drygt halften av vad
branscherna i topp har. Snittet fér hela
detaljhandeln &r 3,5 miljoner kronor
per anstalld och ar.

Ungefar samma branscher

som har storst skillnad mellan
kedjeanslutningsgrad och
kedjeomsattning har ocksa hogst
omséattning per anstalld. Relationen
aterfinns dveniandra anden av

listan da leksakshandeln och bok-
och pappershandeln har en liten
skillnad mellan kedjeanslutningsgrad

och kedjeomsattning och en lagre
omsattningsniva per anstalld.

Viktigt att ha med sig vid beaktande av
maéttet omsattning per anstalld ar att
detinte tar hansyn till Ibn-samheteni
branschen. Som tidigare namnts

i kapitlet har varken hemelektronik-
handeln eller dagligvaruhandeln hégst
rérelsemarginal i detaljhandeln. Méttet
beskriver darfor snarare strukturen i
branschen och séger ingenting om hur
effektiviteten hos de anstéllda &r eller
verksamheten i stort.
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Omeséttning per anstalld 2019, mdkr

Fig. 24. Kélla: SCB, féretagens ekonomi
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Hemelektronikhandeln

Underhallning till hemmet eftertraktat under pandemin

Antalet hemelektronik-
butiker per invanare
ochlan

Fig. 25. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas
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32 1Elektronikbranschen, 2021

Hemelektronikbranschen har
digitaliserats snabbt under de
senaste aren. Branschen var bland de
forsta att nd en hog e-handelsandel
som under de senaste &ren har
permanentats pa over en tredjedel av
branschens férsaljning. Under 2020
uppgick branschens e-handelsandel
till hela 43 procent, att jamféra med 33
procent under 2019. Om den kraftiga
okningen ar varaktig eller tillfallig
aterstar att se. Branschen omsitter
over 45 miljarder kronor och varje
procentenhet av kdpen som flyttar till
natet medfoér att stora belopp flyttas
fran den fysiska handeln.

Den héga andelen e-handel i
hemelektronikhandeln har
genererat prisstrategier
anpassade for bade den
fysiska och den digitala
handeln. Prisgarantier och
samma pris pa natet och
i butik anvands av flera
kedjor i branschen.

Omsattningen inom
hemelektronikbranschen
fortsatter att 6ka. Exempelvis
Okade forséljningen av TV-apparater
med 29 procent under 2020 och
for stora TV-apparater (65 tum och
storre) var kningen 50 procent’.
Underhallnings-produkter till
hemmet har varit efterfragade under
pandemimanaderna.

Ar 2019 fanns det nastan 2 000
hemelektronikbutiker i Sverige, vilket
var en minskning med drygt 100
butiker jAmfoért med aret innan. Flest
butiker per invanare hade Hallands
Ian. Den harda konkurrensen i
hemelektronikhandeln fortsatter att
trdnga ut mindre butiker och kvar finns
i huvudsak volymbutikerna med sina
breda utbud av varor.
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Dagligvaruhandeln

Detaljhandelns jatte bade vann och forlorade under pandemin

Antalet dagligvaru-
butiker per invanare
och lan

Fig. 27. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas
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Dagligvaruhandeln &r den klart stors-
ta branschen inom detaljhandeln sett
till antal butiker och omséattning. De
allra flesta handlar dagligvaror — ofta
flera ganger i veckan. Pandemin har
dock péaverkat kundernas kopbe-
teenden. Inledningen av pandemin
kénnetecknades av en bunkring-
speriod, da tillvaxten i den fysiska
handeln blev rekordartad. Samtidigt
avtog forsaljningen i centrumlagen
och i granshandelsomradena uteblev
den i princip helt.

Langst positionsforflyttning i
dagligvaruhandeln har gjorts inom
e-handeln. | jamforelse med andra
branscher inom detaljhandeln

har dagligvaruhandeln en lag
e-handelsandel. Branschen bestéar av
nagra fa stora féretag med omfattande

butiksnat. Den logistiska utmaningen

i att fa kylleveranser [IGnsamma har

dock hallit nere det digitala spranget.
En annan faktor som forsvarar ar att

konsumeras tdmligen omgéende.
Kundens framférhallning till
inkdpet ar i de flesta fall inte lika
lang som vid kdp av en dator eller
annan sallankdpsvara.

2 “\ branschen séljer just dagligvaror,
: alltsa varor som i allméanhet
‘/mu A «
3 g 0
ShE "
4

Under pandemin har omsattningen

i e-handeln nastintill férdubblats.
Leveransalternativet att hamta sina
e-handlade varor i butik har under
pandemin gatt forbi hemleverans,
sett till férsaljningsvolym. | huvudsak
beror detta pa att det ar enklare att
skala upp antalet leveransskap an
antalet transporter och chaufférer
som levererar till dérren. En
férdubbling av e-handeln under
2020 gjorde att 4 procent av
forsaljningen skedde pa néatet under
aret, vilket ar att jamfora med 14
procent for hela detaljhandeln.Av
branschens butiker var 62 procent
anslutna till en kedja under 2019.
Over 90 procent av branschens
omsattning kommer fran de
kedjeanslutna butikerna.
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Modehandeln

Pandemin ett hart slag mot modehandeln

Antalet klad-/skobutiker

per invanare och lan
Fig. 29. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas
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Under pandemin har branscher kopp-
lade till aktiviteter i hemmet varit
vinnare i detaljhandeln. Modehandeln
ar inte en sadan bransch. En stor del
av forsaljningen av klader och skor
drivs av aktiviteter som sker i social
samvaro, till exempel studentfiranden
och brollop, men ocksa att vistas pa
en arbetsplats. Sjélva modehand-
landet kan dessutom i sig vara en
social aktivitet.

Pandemirestriktionerna och férbuden
mot allménna sammankomster och
offentliga tillstallningar har gjort att
bréllop, fester och andra evenemang
har stéllts in och darmed har aven
behovet av nya kldder minskat
drastiskt. Till detta kommer att
hemarbetet har minskat behovet av
arbetsklader. | stéllet har det befintliga
och funktionella i garderoben blivit
viktigare. Under pandemins inledande
skede fick flera aktorer kasta in
handduken och férsattes i konkurs
eller rekonstruktion.

Modehandeln bestar av bade klad-
och skobutiker. Konkurrensen som
pressar branschen kommer fran ren-
odlade e-handelsaktorer, sa kallade
pure players inom och utanfér Sverige
som inte har ett befintligt fysiskt butiks-
nat, men ocksa fran andra branscher.

Ett exempel ar sporthandeln som
lockar kladkdpande konsumenter
som efterfragar funktionellt mode.

Ett exempel ar sporthandeln som
lockar kladképande konsumenter
som efterfragar funktionellt mode.

Modehandeln &r en av detaljhandelns
storsta branscher. Omsattningen upp-
gick till nastan 58 miljarder kronor
under 2019 och antalet anstéllda
uppgér till knappt 36 000. Mode-
butikerna finns i stor utstrackning pa
platser dar besdksflédena normailt
sett ar stora, till exempel i stadskarnor
och gallerior. Antalet modebutiker
per invénare ar déarav hogt i alla tre
storstadslénen. Allra hégst ér siffran
dock i Hallands lan.
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Bok- och pappershandeln

Rekordar fér en bransch i forandring

Antalet bok- och pappers- ol i : }'i olika prenumerations- och

butiker per invanare — abonnemangstjanster star
“ l idag for en stor andel av

och lan
Fig. 31. Kalla: SCB, HUIs butiksdatabas bockerna som kon-
sumeras i Sverige.
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Forsaljningen inom bok- och en kraftig férsaljningsékning av
pappershandeln har férandrats skonlitteratur salde dven kokbocker
rejalt under det senaste decenniet. bra under 2020

Branschen &r den mest digitaliserade
inom detaljhandeln och har forutom Butiksbestandet i bok- och pappers-

den digitala omstdépningen av handeln fortsatter att minska.
forsaljningen ocksa genomgatt en Branschen bestar i nulaget av runt
digitalisering av sortimentet. 400 butiker, varav 40 procent ar
anslutna till en kedja. Kedjeandelen
Forflyttningen av forsaljning till ar lag i jamforelse med andra

natet dkar inom de flesta branscher. branscher i detaljhandeln.
Digitaliseringen av sjalva sortimentet

ar daremot nagot som goér bok- och

pappershandeln unik. Ljudbdcker

och e-bdcker som erbjuds via
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Handeln i dag

Bygg-, jarn- och farghandeln

Bygghandeln vinnare nar konsumenterna rustar upp hemmiljon

Antalet bygg-, jarn- och
fargbutiker per invanare
och lan

Fig. 33. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas

B Lagt
Mellan
Hogt
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Mer tid i hemmet under pandemin
har genererat manga bygg- och
renoveringsprojekt bland de svenska
hushéllen. Bygg-, jarn- och farg-
handeln har haft en god férséljnings-
utveckling under flera &r, men inget
ar hittills kan mata sig med utveck-
lingen under 2020.

Resor som aktivitet &r en stor kon-
kurrent till bygg-, jarn- och farg-
handeln nér det géller konsument-
ernas pengar. Det minskade re-
sandet har gett konsumenterna
pengar kvar till annat samtidigt
som de har varit hemma mer an
vanligt. En rekordartad forséljning
av inte minst fritidshus och en dkad
vilja till upprustning av den egna
narmiljon har drivit pa forsaljningen.
Sammantaget hade den annars
konjunkturkansliga branschen

ett bra 2020 samtidigt som ~
den svenska ekonomin som
helhet backade.

Branschen &r omséttnings-
massigt en av de storre

i detaljhandeln, med en
nettoomséttning omkring

42 miljarder kronor under 2019.
Drygt 90 procent av férséljningen

hanférs till bygg- och jarnhandeln
och resterande till farghandeln.
Antalet butiker i branschen uppgér till
nastan 2 000, varav 60 procent tillhér
en kedja. Kedjorna star for drygt 80
procent av branschens forsaljning.

| branschen férekommer specia-
liserade aktérer som erbjuder ett
mindre men nischat produktutbud
inom bygg, jarn och/eller farg.
Branschen har ocksa aktorer med ett
storre sortiment som breddats utanfor
det egentliga byggvarusegmentet
déar konsumenten hittar saval trad-
gardartiklar som leksaker under
samma tak.
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Handeln i dag

Mobel- och

heminredningshandeln

Stor innovationskraft i moébel- och heminredningshandeln

Det 6kade fokuset pa hemmet har
lockat konsumenterna till inkép av
mobler och inredningsprodukter.

Ett satt att 0ka trivseln men ocksa
funktionaliteten i hemmet kan vara
genom att inférskaffa ny inredning.
Okat hemarbete har ocksé genererat
inkdp som det fére pandemin inte
fanns behov av.

Antalet mébel- och
heminredningsbutiker
per invanare och lan

Hl Lagt
Mellan

Hogt

Maobel- och heminredningsbran-
schen bestar av bade stora mobel-
varuhus och smé lokala inrednings-
butiker. Totalt bestod branschen

av nastan 2 400 butiker
2019, vilket var en

Flera aktorer erbjuder tillaggsservice
som installation, montering och bort-
forsling av den ersatta mébeln.

Ett exempel pa en satsning med
hallbarhetsinriktning ar baklanges-
skrivna bruksanvisningar som visar
hur en hopbyggd mébel kan mon-
teras isar for enklare aterbruk vid ett
senare tillfalle.

Branschens e-handelsandel uppgick

till 11 procent under 2020, med en till-
vaxt om 63 procent. Méjligheter-

na att skala upp e-handeln
i branschen ar tudelad

nedgéng med om-
kring 100 butiker
jamfoért med 2018.
Branschen naddde
en nettoomséttning
om 6ver 62,5 mil-
jarder kronor 2019.
Av butikerna tillhérde
nastan 50 procent en ked-
jaunder 2019. De kedjeanslutna
butikerna stod tillsammans fér 70
procent av branschens omséattning.

att bredda branschens erbjudande.

42

Fig. 35. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas

Flera innovativa satsningar pagar for

==

till f6ljd av de stora
skillnaderna mellan
produkternaibran-
schen. Mébel- och
heminrednings-
handeln séljer bade
sma prydnadsféremal
som med latthet kan
skickas med postombud
medan stora tunga mobler gérna
prévas i butik fére kdp. Returen av en
soffa innebar alltid en stérre process
an returen av en ljusstake.
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Handeln i dag

Sport- och fritidshandeln

Vader och trender driver kunder till sport- och fritidshandeln

Antalet sport- och fritids-
butiker butiker per invanare
och lan

Fig. 37. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas

B Ligt
Mellan

Hogt

Sport- och fritidshandeln ar en vader-
beroende bransch dar forséljningen
till viss del styrs av konsumenternas
mojligheter till aktiva fritidsaktiviteter.
En lang och snérik vinter genererar
betydligt fler salda skidor och till-
hérande utrustning &n om det &r bar-
mark. Sport- och fritidshandeln har
gynnats av det senaste arets okade
intresse fér skog och mark. | och med
att fler semestrade pa hemmaplan
under pandemisommaren 2020 var
friluftsprodukter hégt eftertraktade.
Sedan 2016 har vartannat ar varit ett
bra forsaljningsar.

En stor utmaning i en bransch
beroende av vader och trender &r
att planera inkdpsvolymerna av

sdsongsprodukter. Har spelar ocksa

geografin en ovanligt stor roll. Det-

ta da stora delar av sortimentet

vaxlar mellan sdsongerna. Kon-

sumenterna efterfragar ofta allt
eller inget inom ett visst pro-
duktutbud. Vintern kommer
varje ar, men inte snon.

Sport- och fritidshandeln
bestar bade av storre kedjor med
ett brett utbud och av nischade
aktorer med fysiska butiker eller
enbart onlinebutik. Totalt fanns det
under 2019 nastan 1400 butiker i
branschen. De stdrre kedjorna saljer
ocksa en stor andel klader som gar
under kategorin sportklader, vilket
kunderna efterfragar i jakten pa
funktionellt mode.

Branschens nettoomsattning uppgick
2019 till ungefar 21 miljarder kronor.
Kedjeanslutningsgraden uppgar till
forhallandevis laga 45 procent.

2020 var ett rekordar for sport- och
fritidshandeln pa natet, med en
tillvaxt pa 39 procent. Snittillvaxten
inom branschen har varit mycket
stark pa natet och uppgar till ndstan
24 procent arligen under perioden
2014 till 2020.
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Handeln i dag

Barnartikel- och leksakshandeln

Leksakshandeln utmanas pa flera fronter

Antalet barartikel- och
leksaksbutiker butiker
per invanare och lan

Fig. 39. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas

B Ligt
Mellan
Hogt

Den traditionella leksakshandeln har
genomgatt stora forandringar under
de senaste aren. Butiksbestandet
har minskat kraftigt, stora aktorer har
férsvunnit och definitionen av leksak
utmanas alltmer av digitalisering och
teknikprodukter. Branschglidningen
har samtidigt varit pataglig, dar
ménga foretag med bredare
sortiment har adderat traditionella
leksaker i sortimentet. Férsaljningen
av produkter som pussel, bradspel
och ritmateriel aterfinns sedan lange
ofta i bokhandeln och de manga
tekniska produkter som i praktiken
erséatter de traditionella leksakerna
séljs i hemelektronikhandeln.
Forséljningen av leksaker har av

allt att déma inte sjunkit lika mycket
som forsaljningen i den traditionella
leksakshandeln, men klart &r

att smarta telefoner och

Iasplattor i stor utstrackning
konkurrerar ut traditionella

a
leksaker for lite aldre barn. ﬁ

Antalet foretag har minskat
betydligt under de senaste ‘
aren. Mellan 2011 och

2020 minskade antalet

féretag med 19 procent. Efter

det att nagra av branschens
storspelare gick i konkurs har

andra aktorer i branschen tagit dver
marknadsandelarna.

Antalet barnartikel- och leksaks-
butiker i landet uppgick 2019 till
350. Eftersom butiksbestandet ar
ganska litet finns det bara ett fatal
butiker i vissa lan. Totalt ligger 6ver
halften av butikerna i nagot av de tre
storstadslanen.

Branschen har under perioden

2010 till 2020 haft en volatil
utvecklingskurva. Under perioden
har genomsnittstillvaxten varit
negativ. Senast branschen hade éver
1 procents positiv tillvaxt var 2015.
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Handeln fram till 2030

Handeln star fortsatt infor stora
forandringar fram till 2030. En allt
storre del av varorna kops pa natet
och coronapandemin har bidragit
till att driva pa den utvecklingen
ytterligare. Utlandska aktorer som
Amazon har ocksa etablerat sig i
Sverige och okat konkurrensen pa
natet. En annan stor skillnad mot ti-
digare ar dagligvaruhandelns krafti-
ga expansion pa natet under 2020.

Pa butikssidan har manga haft det
tufft under 2020. Detta galler fram-
forallt inom sko- och kladhandeln
men aven butiker i stadskarnor och
kopcentrum har sett besoksflod-
ena minska nar restriktioner inforts
i pandemins spar. Fram till 2030
kommer butiksantalet minska nar
inkopen i 0kad utstrackning gors
via e-handeln. Aven antalet an-
stallda kommer att minska.
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Handeln fram till 2030

Prognosforutsattningar

Den totala detaljhandelns omséattning bedéms véaxa
i niva med Konjunkturinstitutets langsiktskalkyl

for hushallens konsumtion, vilket innebér en arlig
tillvaxttakt om drygt 2 procent. Aren 2021 0ch

2022 har justerats pa grund av det osakra laget
med coronapandemin och ligger i linje med HUI
Researchs prognos. Detta innebér att detaljhandeln
totalt vantas omsatta 1079 miljarder kronor 2030.

Denna tillvaxt fram till 2030 férdelas mellan
dagligvaruhandeln, som vantas véaxa i linje med
sin historiska tillvaxttakt den senaste tioars-
perioden om 0,6 procent per ar méatt i fasta
priser, och séllanképsvaruhandeln beddms véxa
med cirka 3,5 procent per ar méatt i fasta priser,
inklusive e-handeln fran utlandet. E-handeln med
dagligvaror fran utlandet beddms vara férsumbar
under prognoshorisonten.

For partihandeln ar utgangspunkten att branschens
overgripande utveckling foljer importen av varor och
tjanster. Historiskt ar det den BNP-delkomponent
som tydligast foljt partihandelns utveckling. Aven
har ar det Konjunkturinstitutets langsiktskalkyl som
ligger till grund for den antagna tillvaxten.

Personalprognoserna beréknas utifran handelns
sammanséttningsférandring pa grund av tillvaxten
av den digitala handeln. Den 6kade handeln fran
utlandet tolkas som konsumtion som inte kommer
svenska handlare till del och ddrmed inte kommer
att bidra till fler arbetstillféllen i Sverige. Utéver

det har handeln antagits effektiviseras i enlighet
med den historiska utvecklingen med tillagg

som foljer av den tilltagande digitaliseringen och
automatiseringen. Antalet anstallda inom e-handeln
beréknas av statistiska skél utifran SCB:s SNI-kod
47.91. Antalet personer som arbetar med e-handel
ar i sjalva verket fler (alla omnikanalféretag), men
gar inte att sarskilja i statistiken.
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Handeln fram till 2030

DAGLIGVVARU-
AANDELN

Dagligvaruhandeln ar en bransch i forandring. E-handeln vaxte
kraftigt under 2020 ars pandemi och beddéms sta for en betydande
del av tillvaxten under den kommande tioarsperioden.

Befolkningsdkningen ar den grund-
ldggande drivkraften bakom daglig-
varuhandelns omsattningstillvaxt
men branschen kan véxa éven av
andra skal. Detta illustreras kanske
béast i nedanstaende diagram som
visar att dagligvaruhandeln véxte
mycket kraftigt mellan 2001 och
2007 trots en relativt liten befolk-
ningsdkning. Efter finanskrisen 2007
har dock befolkningsdkningen i
princip ensam varit vagledande fér
volymtillvaxten i branschen.

SCB beddmer att befolknings-
tillvaxten kommer att ddmpas nagot
fram till 2030 och uppga till cirka 0,6
procent per ar. Samtidigt bedomer
vi att féradlingsvardet inom daglig-
varuhandeln till viss del kommer att
kunna 6ka i och med att branschen

i hogre grad kommer att konkurre-
ra med restaurangbranschen om
maltidsldsningar. Aven en véxan-
de e-handel vantas bidra till nagot
hogre snittkdp eftersom den medfér
en hdgre grad av tjanstefiering dar

kunderna erbjuds varuplockning och

utkorning, vilket de i ndgot led maste
betala for. Den langsiktiga utveck-
lingen for dagligvaruhandeln i fasta
priser bedoms darfor uppga till 0,6
procent arligen.
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Sveriges befolkningsékning och dagligvaruférsaljningens utveckling
i fasta priser (minus befolkningsdkning) dver tid

Fig. 41. Kélla: SCB
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Handeln fram till 2030

E-handeln vantas
vaxa kraftigt under
prognosperioden

Efterfragan av mat pa natet och stordriftsiosningar driver utvecklingen

Den trend som vantas paverka daglig-
varuhandeln mest framdver &r tillvax-
ten inom e-handeln. Coronapande-
min har inneburit en framflyttning av
e-handelsandelens utveckling med
motsvarande cirka tre ar i daglig-
varuhandeln. Siffror fran Svensk
Dagligvaruhandels Dagligvaruindex
visar att e-handeln med mat vaxte
med narmare 100 procent under
2020, och att e-handeln nu stér for

4 procent av den totala dagligvaru-
handelns omséttning.

| dagslaget utgors en forsvarlig del
av tillvaxten alltjamt av upphamtning
i butik, vilket mestadels beror p3 att
det helt enkelt inte har varit maojligt
att skala upp hemleveranserna
tillrackligt for att mota efterfragan

med 14 procent om aret. Aven i det
andra scenariot vaxer e-handeln
ockséa langsammare an de senaste
fem aren fore pandemin men med
en genomsnittlig tillvaxttakt om 18
procent per ar. | bada scenarierna
ar tillvaxttakten hdgre i bérjan av
perioden och lagre i slutet.

under coronapandemin. Samtidigt
byggs nya logistikhubbar. Ett ex-
empel ar ICAs automatiserade
lagerlésning i Stockholm som
berdknas tas i drift under 2022.
Ett annat exempel &r Axfood som
bygger ett nytt lager i Balsta.

Den hér typen av stordriftslos-
ningar kommer att bidra till att driva
pa e-handeln ytterligare eftersom de
forutsatter en relativt hog forsalj-
ningsvolym for att bli [bBnsamma.
Fram till 2030 véantas e-handelsand-
eln véxa till mellan 12 och 18 procent.

| det férsta scenariot véxer e-han-
deln med dagligvaror fram till 2030
langsammare 4n de fem senaste
aren fore pandemin, i genomsnitt
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Restaurangernas
comeback paverkar
dagligvaruhandeln

Restaurangbranschen atertar andelar av matmarknaden

Under 2000-talet har restaurang-
branschen tagit en allt stoérre del av
den svenska matforséljningen éven
om coronapandemin ledde till ett
rejalt hack i tillvaxtkurvan under 2020.
Det 6kade behovet av bédde smak-
upplevelser och bekvamlighet har
lett till att svenskarna i hogre grad har
njutit av fardiglagad mat.

Under coronapandemin har den soci-
ala distanseringen och restaurang-
restriktionerna lett till en konsum-

tionsforflyttning fran restaurangerna
till dagligvaruhandeln. | takt med att
smittan avtar och samhéllet dppnar
upp vantas restaurangbranschen
aterigen ta andelar av matmark-
naden. Ett tydligt exempel pa detta
ar Australien, dar coronasmittan har
varit néra noll sedan i oktober 2020.
Har har restaurangbranschen relativt
snabbt atergatt till de omséattnings-
nivaer som radde fére pandemin i
takt med att konsumenterna ként sig
trygga med att ata ute. Nya Zeeland

ar ett annat exempel med en liknande
utveckling. | takt med att den svenska
befolkningen vaccineras och pande-
min klingar av vantas samma utveck-
ling dven i Sverige. Detta innebar i sa
fall att restaurangbranschen kommer
att géra comeback under 2021/2022
och férmodligen atnjuta en stark ut-
veckling inledningsvis da den naturli-
ga efterfragan har fatt sta tillbaka
under lang tid.

%
-
:
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Handeln fram till 2030

Utveckling av omsattningen inom restaurangbranschen och dagligvaruhandeln

Fig. 42. Rullande 12 manader. Kélla: SCB

‘03 ‘04 ‘05 06 'O 08 ‘09 10 M 12 13 14 ‘15 16 17 19 20
6%
4%
I
ovs AL
-2%
-4%
-6%
-8%
-10%
-12%
Resturang Il Dagligvaruhandel
Omsattningsutveckling for caféer och restauranger i Australien och i Sverige
Fig. 43. Omséttningsutveckling per manad, jagmfért med samma ménad féregdende ér. Kélla: SCB och Australian Bureau of Statistics
2019 2020 2021
] [ ]
Aug Okt Dec Feb April Juni Aug Okt Dec
10%
0%

-20%

K / \

-40% \/

-50%

Australien @ Sverige

55



Handeln fram till 2030

Hur paverkar
dagligvaruhandelns
automatisering jobben?

Effektiviteten per anstalld i dagligvaruhandeln fortsatt hog

Som tidigare namnts vantas automat-
isering i form av nya e-handels-
lager paverka dagligvaruhandeln.
Detta flyttar arbetstillfallen fran
butik till lager. Sjalvscannings-
kassor och sjalvutcheckning kan
ocksa tankas fortsatta bidra till ett
minskat behov av anstéallda. Flera
butikskedjor har ocksa valt att ga
ett steg langre nér det géller autom-
atiseringslésningar. Ett exempel ar
dagligvarukedjan Lifvs som driver
helt obemannade butiker runt om

i Sverige, och planerar att dppna
300 butiker de narmaste aren. Aven
Coop har i skrivande stund obe-
mannade testbutiker med liknande
I6sningar. Dessa kan implementeras
i sméa format och skulle kunna lyfta
antalet butiker markant.

Konsekvensen av automatiseringen
vantas innebéra ett minskat behov
av butikspersonal framéver, &tmin-
stone i vissa butiksformat och pa
vissa platser. Andelen kassapersonal
har minskat i handeln under perio-
den 2015 till 2019, och en liknande

utveckling kan ténkas ske aven for
vissa andra roller i butikerna.

Samtidigt som personalbehovet i
butik véntas minska kommer e-han-
delstillvaxten medfdra en atervaxt av
andra arbeten i form av logistik-
personal, forare av utkérningsfordon
samt hdgkvalificerad arbetskraft som
dataanalytiker, programmerare och
ingenjorer. Det &r ocksa viktigt att
poéangtera att de stérsta formaten i
dagligvaruhandeln redan &r mycket
effektiva méatt i férsaljning per anstalld.
Det ar mojligt att ett skifte mot lag-
prisbutiker och mindre butiker som
exempelvis har skett i Storbritannien
kan minska effektiviteten méatt i forsalj-
ning per anstalld och medfdra nya
jobb, dven om en del tekniklésningar
implementeras.

Sammantaget beddmmer vi att an-
talet anstéllda fram till 2030 kommer
att 6ka med mellan 2200 och 4100
anstallda i de tva scenarierna.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis bedéms
dagligvaruhandeln véaxailinje
med befolkningstillvaxten fram till
2030. E-handeln har gjort ett ryck
under 2020 och beddms fortsatta
ta forséljningsandelar till 2030.
E-handelsandelen beréknas 6ka
till 12 procent i scenario 1och 18

procent i scenario 2 av branschens

totala omséattning.

Sammantaget beddmer vi att antalet

anstéllda kommer att 6ka med
4100 jobb fram till 2030 i scenario
1och med 2200 jobb i scenario 2.

Antalet butiker bedéms minska med

cirka 150 respektive 370 butiker

till 2030. Butiksanatalet & dock
osékert och beror mycket pa om de
nya automatiserade miniformaten
lanseras pa bred front eller blir

ett nischfenomen. En storskalig
lansering av dessa skulle kunna 6ka
butiksantalet i dagligvaruhandeln
markant till 2030 pa platser som
tidigare inte varit Ibnsamma, men
det ar inte ett scenario i prognosen.

Sammanfattning: Dagligvaruhandeln

2030 2030
2019 Scenario 1 Scenario 2

Antal anstallda fysisk handel
A M) N\ YN Vava ) OHN\O
104 SO0 99 100 93 200

Antal anstallda inhemsk e-handel

2 200

2 200

16 000

Antal butiker

S_~

8 420

8 200
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Scenarier till 2030:

Dagligvaruhandeln

Farre butiker i dagligvaruhandeln
2030 an 2019

Fig. 44. Antal butiker i dagligvaruhandeln. Kalla: SCB, HUL:s butiksdatabas,
egna berakningar

8570

8420 8200

2019 Scenario 1: Scenario 2:
2030 2030

Fler anstallda i dagligvaruhandeln
oavsett scenario

Fig. 45. Antal anstallda i dagligvaruhandeln. Kélla: SCB, egna berékningar

107 000 111100 109 200

2019 Scenario 1: Scenario 2:
2030 2030

E-handeln tar all tillvaxt (mdkr)

Fig. 46. Forséljning per kanal i dagligvaruhandeln. Kélla: egna berakningar

50 72

2020 Scenario 1: Scenario 2:
2030 2030
I Butikshandel [ Svensk e-handel

E-handeln tar en betydande del av
dagligvaruforsaljningen 2030

Fig. 47. Forsaljningsandelar per kanal i dagligvaruhandeln. Kélla: egna berékningar
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Scenario 1:
Utveckling av antalet anstallda

Fig. 48. Tillvaxten sker inom e-handeln
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Handeln fram till 2030

Scenario 2:
Utveckling av antalet anstallda

Fig. 49. Mycket stark tillvaxt inom e-handeln
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Case: Efter pandemin

Gor butikerna come-
back eller har e-handeln
permanentats?

Coronapandemin har paverkat hela varlden under 2020. | lander
som Australien, Nya Zeeland och Singapore dar smittspridningen
under varen varit lagre har konsumenterna tenderat att aterga till

tidigare vanor.

Sverige ar ett av de lander i varlden
som har stuckit ut vad géller han-
teringen av covid-19. Samhallet har
legalt sett varit relativt 6ppet, men
det betyder inte att svenska befolk-
ningens beteenden har varit oféran-
drade. Stora delar av befolkningen
har arbetat hemifran och befolknin-
gens rorelsemonster enligt Googles
statistik liknar Norges, trots att Norge
har haft en betydligt hardare formella
regler om nedstangning. Detta har
inneburit minskade besdksfléden i
tatorter, stadskérnor och képcent-
rum, vilket direkt paverkar handeln.

Tvé intressanta lander att jamfora
med ar Australien och Nya Zeeland
dar livet pd manga satt nu atergatt till
det normala. Med hjélp av en snabb
nedstangning, tuffa karantéansregler
och den relativa isolering som 6-
nationsgeografin majliggor strops
smittspridningen under sommaren
2020 och man har sedan dess haft
mycket {4 fall2.

Statistik fran Google visar ocksa

att dtergangen till kontorsarbete i
Australien och Nya Zeeland korrelerar
med dkade besdksfléden i handeln. |
september 2020 uppgav 31 procent
av australiensarna att de arbetade
hemifran de flesta dagar— mot endast
12 procent i mars 2021. Att fler
manniskor ar i rérelse gynnar handeln
vid vélbesdkta shoppingstrak och
normalt tétbefolkade platser.

En mycket viktig aspekt f6r den fysis-
ka handeln ar alltsé atergangen till de
naturliga besodksfléden som kommer
att driva spontankop, inspirera kunder-
na och locka till konsumtion. Detta kan
ténkas ske i Sverige nar en betydande
andel av befolkningen &r vaccinerad.

Ett annat land som i skrivande stund
framgéangsrikt har lyckats stoppa
smittspridningen &r Singapore. Sin-
gapores smittkurva toppade i april/
maj 2020 vartefter harda restriktioner
infordes. Som ett brev pa posten

exploderade e-handelns férsaljnings-
andel. | samband med Singapores
lockdown stangdes de fysiska
séllankdpsvarubutikerna, vilket
bland annat ledde till att e-handels-
andelen for bade hemutrustning och
hemelektronik 6kade till Sver 90
procent i maj 2020. Trots att detalj-
handelsférséljningen som helhet
tappade 45 procent samma méanad
innebar detta en méngdubbling av
e-handelsférséljningen i absoluta tal.

Efter ateroppningen av de fysiska
butikerna har e-handelsandelen
sjunkit kraftigt men stannat pa

en hogre niva an fére pandemin.
E-handelsandelen 6kade fran i
genomsnitt 7,5 procent av detalj-
handeln under andra halvaret 2019
tilli genomsnitt 13,3 procent under
andra halvaret 2020, och en kraftig
okning kan ses i samtliga branscher.
Det &r med andra ord troligt att pan-
demins e-handelsboost bidrar till
en langsiktig beteendeférandring

60 2Totalt har farre 8n 30 000 fall av covid-19 bekréftats i Australien, trots att landet har ndra 25 miljoner invanare
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men inte alls sa stor som nivan under
den aktiva smittspridningen. Precis
som i Australien och Nya Zeeland
tenderar antalet butiksbesok att
normaliseras pa vélbesokta platser,
medan andra delar av butikshandeln
sannolikt kan drabbas hardare och
inte nédvandigtvis far tilloaka alla
sina kunder.

Det ar hogst sannolikt att vi aven i
Sverige kommer att fa se en avsevart

svagare tillvaxttakt for e-handeln
under en tid nér butikerna atertar
konsumtion och besdksflédena
aterkommer, men e-handeln har
flyttat fram sina positioner och pa
grund av pandemin avancerat med
motsvarande ett par, tre ar jamfort
med den tillvaxttakt som radde fére
pandemin. Samtidigt &r Sverige

ett mycket digitaliserat land som
kanske kommer att avvika fran lander
som Australien och Nya Zeeland

och fortsatta med en hogre niva av
hemarbete, vilket i sin tur kommer

att paverka hur manga som ror

sig ute i samhallet och darmed i
butikshandeln. Utéver dessa tva
faktorer finns ytterligare drivkrafter
for en fortsatt vaxande e-handel (se
prognosavsnittet) och det innebar
sammantaget en fortsatt press nedat
pa det nuvarande butiksbestandet.

Kontorsarbete tillbaka pa normala nivaer i Australien och Nya Zeeland

Fig. 50. Kalla: Google Mobility Report
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Butiksbesdk och kontorsarbete i Australien och Nya Zeeland

Fig. 51. Kalla: Google mobility report
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Viss atergang i Singapores e-handel efter coronatopp

Fig. 52. Kalla: Department of Statistics Singapore
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E-handeln har vaxt kraftigt inom sallankops-
varuhandeln. Fler branscher bedéms na en
hog e-handelsandel under prognosperioden.

Antalet butiker och anstallda beraknas minska.

Coronapandemin paverkade
hela handeln under 2020, men
inte minst blev det ett mycket
ovanligt ar fér den svenska
séllankdépsvaruhandeln. Aena
sidan gick e-handeln urstarkt
och manga delbranscher véxte
kraftigt raknat i e-handelsandel.
A andra sidan fick butikshandeln

det oerhort tufft pa manga hall.
Detta géllde sarskilt modehandeln
som backade pa bred front, men
aven andra delbranscher med
butiker i normalt sett flodestata
ldgen som képcentrum och
stadskarnor missgynnades av att
konsumenterna stannade hemma.
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E-handelsandelen 6kade kraftigt i delbranscherna under 2020

Fig. 53. Kalla: E-barometern helarsrapport 2020
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E-handelns snabba tillvaxt

Stegvisa forbattringar och hojd helhetsupplevelse okar

e-handelns attraktivitet

E-handelns mycket kraftiga 6kning
under coronapandemin, har i praktik-
en flyttat den svenska e-handels-
utvecklingen ett par, tre ar framat i
tiden. Detta innebér forstas en stor
skillnad i utgangslage jamfort med
tidigare prognoser, &ven om prognos-
horisonten i denna rapport fortsatt

ar 2030. Foljden av detta &r ocksa

att merparten av séllankdpsvaru-
handelns delbranscher nu har natt den
e-handelsandel pa 10-15 procent dar
forsaljningen bérjar bli kannbar fér den
fysiska handeln och tillvéxten brukar
accelerera ytterligare.

Modehandeln och elektronikhandeln
har under ett antal ar efter att de nad-
de 10-15 procents e-handelsandel
uppvisat en ndra nog exponentiell
okning av e-handelsandelen. Forst
nar e-handelsandelen nétt cirka 30
procent bdrjade tillvaxttakten avta
inom hemelektronikhandeln. Aven om
inte alla delar av séllankdpsvaru-
handeln nédvéandigtvis kommer att

folja precis samma monster finns 8nda
anledning att tro pa en fortsatt kraftig
tillvaxttakt nar e-handelsandelen nu
uppgar till cirka 22 procent.

Prognoserna utgér dock fran att
2021 0och 2022 kommer att ha en
nagot svagare tillvaxttakt an normalt
pa natet da delbranscherna moter
oerhort hoga jamforelsetal fran 2020
och butikerna sannolikt atertar viss
konsumtion i takt med att samhallet

Oppnar upp.

Den historiska utvecklingen i
delbranscher med hég e-handels-
andel, liksom utvecklingen i en del
andra lander, talar for en fortsatt
e-handelstillvaxt under det inne-
varande decenniet. Till detta
kommer ocksa den demografiska
utvecklingen, dar yngre konsumenter
som e-handlar mer successivt
ersatter aldre konsumenter som
e-handlar nagot mindre. Vi bedémer
aven att leveranserna kommer att

forbattras ytterligare — i synnerhet i
tatorter dar befolkningsdensiteten

ar hog. Samma trender som rader
utomlands kommer s& smaningom
aven till Sverige med hyper-

snabba leveranser i stader eller
prenumerationsmodeller med “fri”
frakt som exempelvis Amazon brukar
ga i braschen for. Vi kommer sannolikt
aven att fa se nya leveranslosningar i
form av en utbyggnad av paket-
automater pa allman plats och
paketskap i flerfamiljshus. Alla

dessa stegvisa forbattringar sam-
verkar med varandra och héjer
helhetsupplevelsen, vilket kommer att
gora e-handeln annu mer attraktiv
for konsumenterna under 2020-talet.
Exakt hur snabbt battre leverans-
I6sningar m.m. utvecklas och hur
konsumenter i sin tur paverkas av
detta ar svart att forutspa. Detta ar

en anledning till att vi presenterar tva
scenarier fér e-handelsutvecklingen.
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Butikshandeln

Koncept och kundupplevelse i fokus da

e-handeln vaxer

Bada scenarierna fram till 2030
innebar att den fysiska handeln kom-
mer att forlora omséttning pa grund

av e-handelns kraftiga tillvaxt. Under
2010-talet tog e-handeln mest andelar
av den totala detaljhandelstillvaxten
och inte nédvandigtvis forsaljning fran
butikerna. Under det kommande
decenniet kommer e-handeln att kom-
ma upp i sddana belopp att totaltillvéax-
ten inte racker till for bade e-handeln
och butikerna. E-handeln kommer
déarmedii allt hdgre grad att “ta butiks-
forsaljning” — vilket i sin tur kommer
leda till att en del av butikerna kommer
att fa svart att dverleva.

| prognosen beddmer vi att
e-handeln primért kommer att

ta andelar av den planerade
konsumtionen déar priset spelar

en stor roll fér konsumenterna.
E-handeln kommer aven fort-
sattningsvis att ha svart att na

att vissa konsumtionssegment

i butikerna sa som spontankop,
lagprishandel och destinations-
handel. Butiker pa platser med
stora besdksfloden, mycket turister
ellerinom segment med en hég
servicegrad kommer att lyckas
béttre. Aven butiker dér platsen och

e-handeln samverkar fér en battre
kundupplevelse, exempelvis i form

av fysiska showrooms, kommer
sannolikt att bli vanligare i framtiden.
Det &r dven majligt att digital service
kan skapa vérde for butikerna pa

ett satt som e-handeln inte kan. Det
finns redan idag hégteknologiska
experimentbutiker dér sensorer

méter kundens individuella férut-
sattningar — exempelvis hur kundens
I6psteg belastar sulan i en idrottssko.
Produkter skraddarsys darefter med
exempelvis 3D-skrivarteknik och
skickas hem till kunden. En s&dan
individanpassning ar svar eller omajlig
att efterlikna i hemmet — i synnerhet
om det férutsatter dyr och avancerad
utrustning. | sddana segment dér
standardiserad massproduktion blir
passé framover kan butikerna ténkas fa
en rendssans genom en helt ny niva av
hogteknologisk service. Nagot forsok
att kvantifiera en sadan utveckling
redan fore 2030 har emellertid inte
gjorts i de tva scenarierna.
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Kommer dronarna?

Teknikutvecklingen och handeln

| scenarier 6ver en langre tidsperiod
kan alltid potentiella tekniksprang in-
traffa som kan kasta beprdvade san-
ningar 6ver anda. Effekterna av dessa
ar svara att forutse och det ar ingen-
ting vi tar hansyn till i scenarierna,
men det finns anledning att kommen-
tera ett par tankbara utvecklingar.

Négot som vackt mycket intresse i
teknikhanseende ar drénare. Efter-
som det nedre luftrummet &r fritt och
relativt outnyttjat ar det inte konstigt
att dronare numer betraktas som

en betydande mojlighet. P4 en tt-
befolkad plats riskerar dock vissa
saékerhetsaspekter liksom ljudbilden
att paverkas, och dessa problem
behdver I6sas innan en storskalig

implementering sker. Det &r ocksa
tankbart att obemannade flygplans-
liknande varianter skulle kunna spela
enrollilogistikkedjan, inte minst i

de mer glesbefolkade delarna av
Sverige. EU-kommissionen arbetar
hart med fragan om att dppna upp
nya tjanster inom flygtrafikledning
m.m. f&r obemannad luftfart.

En annan omskriven teknik &r arti-
ficiell intelligens, ett begrepp som
ibland kritiseras for att vara intet-
ségande eller missvisande. Det man
vanligtvis menar nér man talar om
artificiell intelligens &r olika former
av monsterigenkanning eller sa
kallad maskininlérning. En dator lar
sig via algoritmer och tekniker som

funnits lange att tolka exempelvis ett
bildmaterial genom att tréska ige-
nom gigantiska mangder data. Ett
problem ér att verkligheten alltid &r
mer komplex an vad som kan pro-
grammeras eller monsterinlaras och
det saknas inte exempel pa maskiner
som havererat nar de rort sig margi-
nellt utanfér vad de tranats péa. Det ar
darfor troligt att den hér tekniken fram-
forallt kommer att vara en hjalp inom
specifika omraden precis som datorer
redan &r, snarare 8n nagon universa-
lintelligens som ska agera pa egen
hand och ersétta ménniskor i massor.
P4 sikt finns troligen utdkade mojlighet
att &nnu béttre anvanda Al for att rikta
kundklubbserbjudanden, eller optime-
ra logistik- och bestéllningsfléden.
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Sammanfattning

Sammantaget kommer séllankdps-
varuhandeln som bransch att vaxa till
2030. E-handeln kommer ta en allt
storre férsaljningsandel. E-handels-
andelen inom séllanképsvaruhandeln
prognosticeras till 41 procent 2030 i
scenario 1och till 52 procent i sce-
nario 2; varav 6 procent respektive
10 procent ar e-handel fran utlandet.

| takt med att e-handeln tar allt stérre
férsaljningsandel beddms butiks-
antalet minska. Fran dagens 22 800
butiker till 16 660 butiker i scenario 1
och 12 760 butiker i scenario 2.

Nar det kommer till antalet anstéllda
kommer nyanstéllningar inom e-han-
deln i viss man kompensera bortfallet
i butikerna. Samtidigt féorekommer
automatisering och annan teknisk
effektivisering. | prognosen minskar
antalet anstallda till 154 000 i scenario
10ch 128 800 i scenario 2.

| det férsta scenariot vaxer denin-
hemska e-handeln med séllank&ps-
varor fram till 2030 langsammare &n
de fem senaste aren fére pandemin,

i genomsnitt med 8 procent om aret.
Den utlandska e-handeln vaxer med
11 procent per &r. | det andra scenariot
véxer den inhemska e-handeln med
séllanképsvaror ocksa nagot lang-
sammare &n de senaste fem aren fore
pandemin, men med en genomsnittlig
tillvéxttakt om 12 procent per ar. Den
utldndska e-handeln véxer med 16
procent per &r. Tillvaxttakten avtar mot
slutet av perioden i bada scenarierna.

Sammanfattning: Sallanképsvaruhandeln

2019 Antal anstéllda “ ) 4 "‘) (“)
fysisk handel _) LI. LI.L »
Antal anstéllda A O N —~
inhemsk e-handel 8 ) ) ( )
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Antal butiker “‘)“) R "‘) (“)
o O -
2030 Antal anstéllda 1 (“) @ 4 (“) (“)
Scenario 1 fysisk handel - 8 Ll- J
Antal anstéllda V4 R 6; (“) (“)
inhemsk e-handel LI-._ ) JU
Antal butiker 1 6 6 S (“)
o]l
2030 Antal anstéllda =) nYaVa
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Antal anstéallda
inhemsk e-handel

Antal butiker

= (AL S
12 760



Handeln fram till 2030

Prognos:

Sallankopsvaruhandeln

Betydande minskning av
antalet butiker

Fig. 54. Antal butiker i séllanképsvaruhandeln. Kélla: SCB,
HUI:s butiksdatabas, egna berakningar
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2030 2030

Tydlig minskning av antalet anstéllda
oavsett scenario

Fig. 55. Antal anstéllda i sallankopsvaruhandeln. Kélla: SCB, egna berékningar
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Forsaljningstillvaxten sker
primart pa natet (mdkr)

Fig. 56. Forsaljning i séllankdpsvaruhandeln per kanal. Kélla: egna berakningar
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Bade svensk och utldndsk e-handel
Okar under perioden

Fig. 57. Forsaljningsandelar per kanal i séllanképsvaruhandeln.
Kaélla: egna berakningar
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Scenario 1:
Utveckling av antalet anstallda

Fig. 58. Nedgéng i fysisk butik och tillvéxt i e-handeln
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Scenario 2:
Utveckling av antalet anstallda

Fig. 59. Nedgéng i fysisk butik och kraftig 6kning inom i e-handeln
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i,

PARTI-
AANDELN
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Partihandeln vaxer under prognos-
perioden bade i forsljningsvolym
och i antalet anstéllda. Aven direkt-
forsaljningen till konsument vantas
blir ett allt storre fenomen.
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Den svenska partihandeln har vaxt
relativt stabilt med ett par procent
per ar under den senaste tioarsperi-
oden. Branschen bestéar av en bred
uppséttning verksamheter, fran tradi-
tionell grossistverksamhet med lever-
anser till detaljhandel, offentlig sektor
och restauranger till partihandel med
industriella insatsvaror och en ganska
omfattande export. Ytterligare ett
lager av komplexitet har tillkommit
under de senaste aren i och med att
digitaliseringen har maéjliggjort

en allt stdrre vertikal integration hos
stora varumérken och tillverkare,
vilket skapat en branschglidning fran
detaljhandel och tillverkning till parti-
handel. Exempelvis har stora teknik-
varumarken som Apple och Samsung
ofta bade egen tillverkning av varor
och egen partihandel med en starkt
vaxande férsaljning direkt till kon-
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sument — samtidigt som man ockséa
séljer via externa aterforsaljare och
butiker. Allt detta gér partihandeln
svar att analysera i generella termer.

En annan faktor som blir mer patag-
lig pa grund av e-handelns tillvaxt

ar andelen konsumtion som sker via
utlandet och via utlandska bolag med
en begransad nédrvaro i Sverige. Detta
ar konsumtion som rundar bade den
svenska detalj- och partihandeln.

De senaste artiondena ar det mycket
tydligt att partihandeln har dkat sin
forsaljning kraftigt utan att nagon
betydande 6kning av antalet anstéll-
da har skett. Partihandeln har éverlag
varit 1attare att automatisera och ef-
fektivisera &n detaljhandeln eftersom
den centrala komponenten i verksam-
heten ar stordriftslogistik.

Under de kommande &ren férvantas
direktférsaljningen till konsumenter
Oka kraftigt. Den véxande e-handeln
maojliggor vertikal integration fér
tillverkare eller partihandelsféretag
som via kostnadseffektiva forsalj-
ningskanaler online dkar kontrol-
len, hojer Ibnsamheten och far en
narmare kundrelation. 5G-teknik,
sensorer och andra digitala inslag i
fysiska produkter kommer att bidra
till att starka relationen mellan tillver-
kare och konsument ytterligare. En
hel del produkter, fran idrottsskor till
tvattmaskiner, har redan tjanste-
fierats med hjalp av mobiltelefon-
appar, vilket gér det méjligt for tillver-
kare, eller partihandelsforetag, att pa
olika satt uppmuntra till fortsatt forsalj-
ning i de egna kanalerna snarare én i
den externa aterforséljarens.
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Genomsnittlig tillvaxt inom partihandelns delbranscher 2011 - 2020

Fig. 60. Kélla: SCB
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Partihandeln med
dagligvaror

Lag konkurrens fran utlandet men hog konkurrens fran
dagligvaruhandelns egna varumarken

Dagligvaruhandelns partihandel skiljer
sig fran séllanképsvaruhandelns pa
flera sétt. Dels méter handeln mot
konsument mindre konkurrens fran
utlandet eftersom privatimport av
dagligvaror ar krangligt, hart reglerat
och ofta kraver kylda eller frysta
specialtransporter. Det 8r ockséa
mindre vanligt att partihandlare séljer
varor direkt till konsument eftersom
dagligvaror oftast kdps tillsammans
och priset pa enskilda artiklar &r 1agt.

En dagligvarubutik séljer dessutom
upp till 40 000 olika artiklar, vilket
gor partihandeln viktig. Partihandeln
ger ocksa boénder och mindre pro-
ducenter maojlighet att samverka
och férbéattra sitt férhandlingslage
gentemot de stora kedjorna.
Lantmannen ar ett exempel.

Det saknas dock inte utmaningar i
branschen. Ett hot mot de klassiska
partihandlarna pa dagligvaruomradet

ar att dagligvaruhandlares egna
varumérken har tagit allt storre
marknadsandelar under de senaste
aren. Man kan se detta som en del av
samma trend av vertikal integration
som finns i séllankdpsvaruhandeln
dar dagligvaruaktdrerna har kund-
kontakten och anvander denna for
att 6ka sin kontroll dver andra delar

i vardekedjan.

Andelen egna markesvaror i dagligvaruhandeln

Fig. 61. Forsaljningsvolym i procent. Kalla: DLF
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Produktion flyttar hem

Automatisering, 6kade hallbarhetskrav och snabbare
forsaljningscykler tar viss produktion tillbaka till Sverige

Ytterligare en faktor som paverkar
partihandeln ar hemflyttning av pro-
duktion. Detta kan till viss del agera
motvikt till vixande e-handels-
konsumtion fran utlandet och dér-
igenom utebliven svensk partihandel.
Sedan 1970-talet har manga foretag
valt att av kostnadsskal férlagga sin
produktion i, eller kdpa in varor fran,
utvecklingslander i 6kad utstrackning.
Detta har varit ett generellt inslag i den
globaliseringstrend som pagétt sedan
dess. Till f6ljd av automatisering,
Okade héllbarhetskrav, snabbare
férsaljningscykler och behovet av mer
hanterbara risker véljer vissa foretag
idag att plocka hem delar av produk-
tionen. Bland de féretag som flyttat

hem produktion till Sverige under de
senaste aren finns exempelvis Syn-
sam, FM Mattsson och Ivanhoe.

En forutséattning for detta &r den
starka automatiseringstrend som
reducerar kostnaden for arbetskraft,
vilket har varit det framsta motivet till
att flytta produktionen fran Sverige.
Det blir ocksa allt vanligare att kon-
sumenter principiellt vander sig emot
varuméarken som producerasi, eller
péa andra séatt kopplas samman med,
vissa lander som inte upplevs agera
etiskt. Denna trend &r ytterligare ett
argument for féretag att sélja svensk-
producerade varor.

Att forlita sig pa varor som ar inkdpta
fran lander langt bort medfor dven
en 6kad risk kopplad till leveransen.
Exempelvis har de stangda granser-
na under pandemin bade gjort det
svart att besoka produktionslander-
na och att fa hem varor i tid. | mars
2021 blockerades Suezkanalen av
en fartygsolycka, vilket ocksa satte
fingret pa hur kanslig langvaga lo-
gistik kan vara. Aven konsumenterna
kénner av den 6kade risken med att
vara beroende av produktion i andra
lander. | synnerhet géller detta pa
livsmedelsfronten. En undersdkning
fran opinionsinstitutet Novus visar att
mer an var fjagrde svensk oroar sig fér
matbrist vid en framtida kris.

Sammanfattning

Fram till 2030 beddms partihandeln vaxa till 2 200
miljarder kronor och antalet anstallda prognosticeras
Oka till 230 200 personer.
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Prognos:

Partihandeln

Fler anstéllda i partihandeln 2030

Fig. 62. Antal anstallda i partihandeln

Omsattning i miljarder kronor

Fig. 63. Omsattning i partihandeln
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Fig. 64. Kalla: SCB och egna berékningar
140
130
120
110
100 —
90
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
B Anstallda Forsaljning

80



Handeln fram till 2030

81



Handeln fram till 2030

Samlad prognosbild

2020 var ett omtumlande ar och fram-
tiden &r mer oviss 4n nagonsin. Hur
mycket av pandemins olika beteende-
forandringar som blir bestaende &r till
stor del en 6ppen fraga. Det man kan
konstatera &r dock att e-handeln har
tagit stora kliv framé&t och den utveck-
ling som fanns redan fére pandemin
har férstarkts. Den totala e-handels-
andelen ar 2030 véntas uppga till
mellan 31 procent av detaljhandeln i
scenario 1och 40 procent i scenario
2. Svenska konsumenters e-handel

fréan utlandet vaxer ocks8, men inte
lika kraftigt som bedémdes i Laget i
handeln 2019.

Nér fler handlar via natet minskar
butiksforsaljningen. Antalet butiker
beraknas fram till 2030 minska fran
dagens cirka 31400 till 25100 i sce-
nario 1och 21000 i scenario 2. Sam-
tidigt tillkommer nya butikskoncept
och digital teknik implementeras vilket
skulle kunna 6ppna for en tillvaxt av
obemannade butiker. Detta &r dock

mycket svarbeddmt och ingar inte i
scenarioberakningarna.

Antalet anstéllda i handeln minskar i
prognosen fran dagens 503 600 till
495 300iscenario 1och 468 200 i
scenario 2. Det &r i sllankdpsvaru-
handeln som minskningen beddms
ske da denna del av handeln ar sarskilt
konkurrensutsatt fran bade e-handeln
och e-handeln fran utlandet medan
dagligvaruhandeln och partihandeln
beddms 6ka antalet anstéllda.

Omeséttningsandelar i detaljhandeln

Fig. 65
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Minskning av antalet butiker 2030

Fig. 66. Antal butiker minskar med mellan -20 procent och -33 procent
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Pa vdg mot en

aterbruksrevolution?

Laga priser och hallbarhetsideal lyfter begagnathandeln

Pa senare ar har ett klassiskt men
férnyat segment borjat inta en allt
mer sjalvklar roll i detaljhandelns
standigt pagaende utveckling:
begagnathandeln. En uppsjé av nya
satsningar, koncept och samarbeten
haller pa att utvecklas inom om-
radet. Mojligheten till lagprisfynd,
konsumenters miljiomedvetenhet
och ett allt storre fokus pé cirkulara
affarsmodeller ar alla bidragande
orsaker till utvecklingen.

Nastan tva av tre konsumenter

har kopt atminstone en begagnad
detaljhandelsvara under det senaste
aret. Siffran vantas 6ka framover
eftersom yngre konsumenter k6-
per begagnat i betydligt storre ut-
strackning an aldre. Nastan fyra av
fem konsumenter mellan 18 och 29
ar har handlat begagnat under det
senaste aret. Den genomsnittliga
begagnatkonsumenten gor fyra
kop per ar.

Under 2020 berdknas konsument-
marknaden med begagnade
detaljhandelsvaror ha omsatt 20
miljarder kronor, vilket motsvarar
drygt tva procent av den totala

férséljningen inom detaljhandeln.
Med tanke pa tillvaxten i segment-
et finns det skél att tro att mark-
naden kan véaxa med minst en och
en halv miljard om aret under de
kommande éaren.

Sett till féretag som till stor del séljer
begagnade varor vaxte marknaden
med néra 15 procent under 2019, en
tillvaxt som var mer an fyra ganger
s& hog som for detaljhandeln som
helhet. Dessutom har detaljhandels-
konsumtionen totalt sett accelererat
under pan-demin, da manga har
spenderat mer tid i hemmet och
dragit in pa konsumtionen av resor,
ndjen och tjanster som i vanliga fall
konkurrerar om planboken.

_— 2N
‘ )( )
L -
miljarder kronor
Ungeférlig konsument-
marknad i Sverige for

handeln med begagnade
detaljhandelsvaror.

45t

Sa manga kop gor den
genomsnittliga begagnat-
konsumenten per ar.

N —_—
d ) d {
av konsumenterna
har kopt en eller flera
begagnade detalj-

handelsvaror under
det senaste aret.
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Hogre tillvaxt inom begagnat an inom detaljhandeln som helhet

Fig. 68. Kalla: SCB, Allabolag samt egna bearbetningar
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Il Begagnataktorer inom detaljhandeln Total detaljhandel

Tillvaxtsiffrorna ska tolkas med forsiktighet da de bygger pa ett urval av begagnataktorer. Den viktigaste kallan till osékerhet ar att forsaljningen pa stora digitala
marknadsplatser som Blocket, Tradera och Facebook Marketplace inte redovisas publikt utan maste skattas om man ska beakta marknaden som helhet.
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Begagnathandelns
marknadsstruktur

Branschen har manga kontaktytor mot kunden

Begagnathandeln &r diversifierad och
sker i en mangd olika forsaljnings-
kanaler. Dessa kan grovt sett delas ini
fysiska butiker, andra fysiska forsalj-
ningskanaler, digitala marknadsplats-
er och e-handelsbutiker. Flest tran-
saktioner sker mellan konsumenter,
framst pa natet, men den yrkesmassi-
ga forsaljningen ligger inte langt efter
i varde da snittkdpen ar hogre.

Ungefar 1000 fysiska butiker har
férséljning av begagnade varor som
huvudfokus. Butikerna utgoérs av

allt fran kedjedrivna konceptbutiker

i storstader till sma antikvariat pa
mindre orter. Sett till antalet domin-
erar de ideella aktdrerna. De stdrsta
av dessa ér Erikshjalpen, Myrorna,
Stadsmissionen, Roda Korset och
Pingstkyrkan (PMU). Aven kommer-
siella aktdrer driver butiker. Exempel
péa nagra saddana ar Busfrd, Beyond
Retro och Arkivet. En stor del av den
kommersiella begagnathandeln sker
dock i butiker dar nyforsaljning ar det
priméra i sortimentet.

Utover de fysiska butikerna séljer
och férmedlar kommersiella aktérer
begagnade varor via andra fysiska
forsaljningskanaler. Tva klassiska
sadana for begagnade vardeféremal
ar auktionshus respektive pant-
banker. For utbyten direkt mellan
konsumenter utgdr loppmarknader
av tradition ett viktigt inslag. Slutligen
férekommer en del handel i privata,
fysiska natverk mellan exempelvis
vanner, grannar och bekanta.

Digitala marknadsplatser ar

idag dominerande sett till varde
och antal transaktioner. Dessa
aktorer formedlar kontakt mellan
kopare och séljare pa nétet.

Ibland erbjuds aven kringtjénster
sadsom betalningsldsningar, mark-
nadsforingshjélp och forsakringar.
Vardet av att kbpa och sélja pa en
digital marknadsplats ar beroende
av antalet anvandare. En stor mangd
anvandare gor det lattare att hitta
ratt produkt, pris och motpart,
vilket &r en anledning till att denna
férsaljningskanal ar koncentrerad

till ett fatal stora annonssajter som
Blocket och Facebook Marketplace
samt auktionssajten Tradera. Den
sistndmnda ligger i topp om man
fragar konsumenter var de gjorde
sitt senaste kop.

Slutligen finns det e-handelsbutiker
med begagnatutbud. Dessa tenderar
att vara nischade och inriktade pa en
sarskild produktkategori eftersom

en sa stor del av handeln pa natet
absorberas av marknadsplatserna.
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Fyra Satt att o | fysiska butiker

e Via andra fysiska kanaler (auktioner, loppmarknader,

Sa Ij a oC h ko pa pantbanker med mera)

e Pa&digitala marknadsplatser (annons- eller auktionssajter)

beg a g nat e Viae-handelsbutiker

£ £ 1000 stycken
Ungefarligt antal fysiska butiker i Sverige som huvudsakligen
sysslar med férséljning av begagnade varor.
Kalla: Butiksdatabasen, HUl och Handelsradet, Svenska Antikvariatsforeningen

v samt egna bearbetningar

4)

>

U K

: Patrik Svedberg, Erikshjélpen
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Schematisk skiss av begagnathandelns
marknadsstruktur

Férsaljningskanaler foér begagnade varor

—— E-handlare
Handel pa natet —— Annonssajter
—— Digitala marknadsplatser ———— Auktionssaijter
— ldeella aktorer
— Butiker
—— Kommersiella aktorer
Fysisk h |
ysisk hande — Auktionshus
Andra fysiska —— Loppmarknader
forsaljningskanaler —— Pantbanker

Fig. 69 —— Vanner, grannar och bekanta
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Topp 10 aktorer och inkopsstallen

Andel konsumenter som gjorde sitt senaste inkdp av en begagnad vara fran respektive inkopsstalle

Konsumentfraga: Téank tillbaka pa ditt senaste kop av en begagnad vara. Var kdpte du varan?
Bas: har handlat en begagnad vara under de senaste 12 ménaderna

1. Tradera

21%

2. Blocket

17%

3. Facebook

12%

4. Erikshjalpen

5%

5. Myrorna

4%

6. Sellpy

3%

7. Stadsmissionen

3%

8. Roda Korset

3%

9. Loppmarknader

1%

10. Pingstkyrkan (PMU)

1%

91



Begagnathandeln

Begagnathandelns
geografi

Begagnathandeln ar en nationell angelagenhet

De fysiska begagnatbutikerna varit stark, som i Smaland och delar sina anlaggningar och en av

finns relativt jamnt spridda dver av Norrland, och darmed har haft bra tio konsumenter goér nu sina

landet, men satta i relation till antalet forutsattningar att halla verksamheten  begagnatkop i kdpcentrum och
invanare per lan framtrader en bild igadng med ideella krafter. gallerior. Enligt konsumenterna

av att butiksdensiteten ar som lagst go6rs dock képen fortfarande framst
i storstadsomradena dér varje butik De senaste aren har begagnathandeln i fristdende butiker i stadskarnor,
tjanar ett stérre befolkningsunderlag.  tagit platsi allt fler kdpcentrum och tatt foljt av butiker som ligger

En intressant reflektion ar ocksa gallerior. Begagnathandelns allt utanfor stadskarnan, i handels-

att begagnathandeln ar stark i starkare dragningskraft har hjélpt eller industriomraden.

omraden dar kyrkan historiskt har fastighetséagare att locka besokare till

Konsumenterna handlar begagnat framst i stadskérnorna

Fig. 70. Konsumentfraga: Du svarade att du handlat begagnade varor i en fysisk butik. Var lag denna? Bas: Har handlat begagnat i fysisk butik (39%)

1% \

3%

Il Fristdende i en stadskéarna (ej i kdpcentrum/galleria)

I Utanfor stadskérnan, i ett handelsomrade
eller industriomrade

[ | ett kdpcentrum/galleria
Annat

Vet gj
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Andel kedjeansluta begagnatbutiker per
10 000 invanare

Fig. 71

Il Hogre
Bl Mellan
Lagre

Kalla: Butiksdatabasen, HUI
och Handelsr&det (avser
kedjorna Lindra Second
Hand, Pingstkyrkan, Réda
Korset, Emmaus, Erikshjalpen,
Myrorna, Busfré Nytt & Bytt,
Hela Manniskan, Ge for livet,
Stadsmissionen, Beyond
Retro, Humana Second Hand,
Oppna hjartat, Arkivet, Gari-
gen Second hand, Verdandi
Second Hand, samt Brodet
och Fiskarna)
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Intervju:

Spetskompetens
hogsta prioritet

Begagnathandeln har professionaliserats genomgripande under

det senaste decenniet

Under de senaste tio aren har de
traditionella fysiska aktérerna som
séljer begagnade varor, exempelvis
Myrorna, genomgétt stora forand-
ringar. Okad konkurrens kraver en
starkare affarsmassig dimension
som gjort verksamheten mer lik en
traditionell retailkedjas. Samtidigt
har Myrorna aven fortsatt ha samma
uppdrag som alltid — att generera ett
finansiellt dverskott som gar till social
nytta i Sverige.

- Vi har genomgétt en enorm
professionalisering med affarsplaner
och nyckeltal, sager Caroline
Andermatt, VD p& Myrorna. Vi gar mer
och mer mot marknadsmassiga villkor.
Historiskt sett har vi haft strategin

att vara rikstdckande, men en del av
professionaliseringen &r att vi ska vara
I6bnsammai alla led och déarfor har vi
sett Over vart butiksnat.

| forra arets Laget i Handeln
konstaterades att en betydande del
av framgangen for lagpriskoncept i
Sverige &r att man satsat pa frascha
butiker for att na en sa bred malgrupp
som mojligt. Samma resonemang gar
i mangt och mycket att applicera pa
begagnathandeln.

— Vara butikschefer har idag erfaren-
het fran retail, vilket inte var lika sjalv-
klart tidigare, séger Caroline Ander-
matt. Vi gar mot att bli en "vanlig"”
butikskedja — butikspresentationen
och bemdétandet ar avgoérande for
att fa fler och fler att handla hallbart.

Fastighetsagarnas installning har
ocksa forandrats.

— Historiskt sett har vi ibland fatt
erbjudanden fran fastighetsagare om
till exempel kéllarlokaler som man
kunde fa nastan gratis. Nu ar det en
annan situation. Idag far vi fler fragor
om attraktiva lagen. Dar nar vi en kund
som annars inte hade skt upp oss.

E-handeln med begagnade varor fran
konsument till konsument har lange
varit stark, daremot har féretagsforsalj-
ningen av begagnade varor pa natet
lange statt infor utmaningar. For att
lyckas kravs spetskompetens och att
man skruvar lite pa det traditionella
téanket inom detaljhandeln. H&M-agda
Sellpy, som kallar sig e-handlare meni
sjalva verket ar en digital formedlings-
tjanst av begagnade klader, ser sig
framst som ett teknikféretag som syss-
lar med logistik.

— Utmaningen ndr man hanterar unika
produkter &r att man maste vara otro-
ligt effektiv i hanteringen for att kunna
sélja varan Idnsamt, sédger Gustav
Wessman, Sverige- och expansion-
schef pa Sellpy. Om vi ska ta produkt-
bilder pa minuter istallet for timmar
maste vi vara otroligt effektiva.

— Vi &r duktiga pé unika produkter, rent
logistiskt och processmassigt, sager
Gustav Wessman. Utéver det har vi
data fran vara 10 miljoner sélda varor
att anvanda for vara algoritmer. Pa sa
satt vet vi exempelvis vad som &r efter-
fragan i oktober pa en Odd Molly-kofta
som ér gjord i 98 procent ull. Det &r en
otrolig styrka att ha den datan.

Effektiva processer &r en sak — att
sedan ocksa fa betalt for jobbet ar
sjalvklart vitalt for att skapa en lang-
siktig affar. Prislaget pa varorna som
gar uti Sellpys e-handel &r varierande.

—Om vi séljer en varai nyskick, ett
plagg ratt i sésong, borde vi kunna fa ut
30 till 50 procent av nypris, séger
Gustav Wessman. Men det finns otro-
liga svangningar, baddrakter i decem-
ber gér inte och skicket spelar olika roll
for olika typer av varor.
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Foto: Myrorna

Gustav Wessman Caroline Andermatt
Sverige- och expansionschef, Sellpy VD, Myrorna
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Vad koper
begagnatkonsumenten?

Mobler, hemelektronik och klader dominerar

Manga typer av varor betingar ett
varde pé andrahandsmarknaden. Till
denna publikation har konsument-
marknaden for begagnade varor skat-
tats for ett antal storre varukategorier.
De stdrsta kategorierna &r — i tur och
ordning — mébler, hemelektronik och
klader som alla beddms omsétta mer
an tre miljarder kronor vardera per ar.
Aven begagnade fordonstillbehor &r
en stor och snabbvéaxande kategori.
Ytterligare betydande kategorier &r
heminredning, byggprodukter, sport-
artiklar och bocker.

Mdobler och hemelektronik ar varak-
tiga konsumtionsvaror som ofta har
relativt héga andrahandsvérden. Flest
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transaktioner finner man daremot
inom klddhandeln dar bade andra-
handsvéarde och snittkop &r lagre.
Barnklader &r av naturliga skal en
delmarknad med hég omséattnings-
hastighet, men manga konsumenter
har ocksé insett att delar av den egna
garderoben gér att omsétta. Sam-
tidigt har digitala marknadsplatser
och tjanster har férenklat salj-
processen. En majoritet av de fysiska
begagnatbutikerna har dessutom en
stor andel klader i sortimentet.

Ett annat satt att fa en uppfattning om
begagnatmarknaden ar genom att
satta deni relation till nyférséljningen.
Pa denna punkt sticker begagnat-

handeln med bocker ut, da denna
motsvarar en femtedel av nyforsalj-
ningen av (tryckta) bocker, i enlighet
med statistik fran Svenska Bokhand-
lareféreningen och Svenska Forlag-
gareforeningen. Pa bokmarknaden
finns en rik tradition av att inte lata
gammal litteratur ga till spillo och att
istallet mojliggora ateranvandning via
antikvariat och olika bokbytartjanster.
En viktig underkategori av bocker
som av naturliga skal omsétts med
hog frekvens pa andrahandsmark-
naden &r kurslitteratur.
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Konsumentmarknaden for olika varukategorier
Estimerad begagnatférsaljning i miljarder kronor 2020 (ungefarlig andel av nyforsaljningen)

Fig. 72. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex, Svenska Bokhandlareféreningen, Svenska Forlaggareféreningen
(jamforelsetal nyforsaljning). Jamforelsesiffran for “bécker och media” avser nyforséljningen av tryckta bécker

3’7 (9%)

3,2 (6%)
3,0 (7%)

1 , 5 (8%)

1,2 %) 1,1 6%

0,6 @0%)

Mobler Hemelektronik Klader Fordons- Hem- Bygg- Sport & Bocker &
tillbehdr inredning produkter & fritid media
verktyg

Konsumentfraga: Vilken typ av vara handlade du vid ditt senaste begagnatkop?

Fig. 73. Bas: Har handlat en begagnad vara under de senaste 12 manaderna

Klader 20%
Heminredning 14%
Mobler 13%
Hemelektronik 1%
Bocker och media 10%

Barnprodukter och leksaker
Fordonstillbehor

Sport och fritidsprodukter
Skor

Konst och antikviteter
Véskor och accessoarer

Byggprodukter och verktyg

Klockor och smycken
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Stora skillnader i
genomsnittliga kopbelopp

Fordonstillbehdr och hemelektronik hamnar i topp

Vad kostar egentligen en begagnad
vara? Svaret varierar naturligtvis
mycket beroende pa vilken typ av
vara som avses och dess skick.
Snittbeloppen skiljer sig ocksa
mellan olika marknadssegment

och férséljningskanaler.

Av de stora detaljhandels-
kategorierna finner man bdcker,
klader samt barnprodukter och
leksaker i det lagre spannet

med ett snittkdp pa drygt 200
kronor. Konsumenten betalar
betydligt mer fér fordonstillbehor
respektive hemelektronik, dar
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priserna oftast rdknas i tusenlappar.
Varukategoriernas relativa varden
forklarar ockséa delvis varfor snitt-
kopet dr ungefar dubbelt s hogt
fér mén som fér kvinnor.

De genomsnittliga kdpbeloppen

fér begagnade varor enligt denna
kartlaggning kan stéllas i relation

till beloppen f6r nya varor som
inhandlas péa natet. Den storsta
procentuella skillnaden mellan

nytt och begagnat aterfinns inom
kategorin klader och skor, medan
man finner den minsta skillnaden
inom sport och fritid. Inom sport- och

fritidskategorin hittar man manga
produkter som héller vardet relativt
val dver tid, bland annat cyklar,
golfklubbor, skidutrustning, fri-
luftsklader och campingutrustning.

Utover de varukategorier som om-
nadmnts bér man komma ihag att inte
alla begagnade féremal handlas till
rabatt. Exklusiva samlarféremal som
klockor, smycken, konst och anti-
kviteter kan betinga mycket hdga
varden och aldras med véardighet, inte
séllan genom att séljas 6ver nypris.
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Genomesnittliga kdpbelopp inom begagnathandeln, kronor
(belopp for inkép av (huvudsakligen) nya varor pa natet)

Fig. 74. Konsumentfraga: Tank tillbaka pa ditt senaste kop av en begagnad vara. Vad kostade varan?
Kalla (jamforelsesiffror nyforséljning): E-barometern arsrapport 2020, PostNord i samarbete med HUI Research och Svensk Digital Handel

Bocker och media 201 (510)

Klader* 243 (1240)

Barnprodukter och leksaker 249 (831)

Heminredning* 317 (1733)

Skor* 419 (1 240)

Mébler* 935 (1733)

Sport- och fritidsprodukter 1137 (1331)

Hemelektronik 1313 (2 308)

Fordonstillbehor 2099 (i.u.)

*Jamforelsesiffrorna for "klader” samt “skor” avser den bredare kategorin "klader och skor” i E-barometern. P4 samma satt avser jamforelsesiffran for ‘mobler”
samt "heminredning” den bredare kategorin "mébler och heminredning”, vilket ger en begrénsad jamforbarhet fér dessa kategorier. E-barometern méter ocksé
snittbelopp for kdp under den senaste ménaden, medan de siffror som har presenteras fér begagnade varor avser snittordervérdet fér det senaste képet.
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Priset framsta drivkraften

Laga priser, hallbarhetshansyn och unikt utbud lockar

begagnatkonsumenten

Konsumenter som handlar begag-
nade varor drivs framst av tre faktorer.
Nér de far uppge den framsta anled-
ningen till sitt senaste begagnatkdp
delas prispallen av att handla billiga
varor, att det kdnns mer héllbart och
att det man soker inte finns att fa tag
pa genom nyforsaljning. Prisfaktorn
dominerar starkt och ar mer an dub-
belt sé vanligt férekommande som
héllbarhet och unikt utbud. Skillnaden
mellan olika branscher ar relativt stor.
Heminredning, bécker och media
drivs av ett unikt utbud i mycket hégre
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utstrackning &n andra branscher. Pris-
fragan &r dominerande inom samtliga
varukategorier, med undantag for
bécker och media. Handeln med be-
gagnade klader har hégst andel som
anger att den framsta anledningen till
kop var att det kandes mer hallbart.

Det ligger néra till hands att jamfora
drivkrafterna inom den véaxande be-
gagnathandeln med drivkrafterna
inom handelns andra tva snabb-
vaxande segment — lagprishandeln
och e-handeln. Alla tre segmenten

har det Iaga priset som gemensam
namnare. Bekvémligheten och enkel-
heten i att hitta det man soker sérskilj-
er e-handeln fran begagnathandeln,
dar tiden det tar att hitta det man
soker istéllet blir ndgot av en barriar
fér nya konsumenter som vill kom-
ma in p& marknaden. Ett unikt utbud
spelar en stor roll inom e-handeln, en
drivkraft som delas med begagnat-
handeln. Begagnathandeln &r & sin
sida i mangt och mycket ensam om
att ha hallbarhetsfragan som ett s
starkt incitament for kunden.

R
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Branschskillnader i drivkrafter

Fig. 75. Konsumentfraga: Vilken var den framsta anledningen till att du gjorde ditt senaste
begagnatkdp? Bas: Har handlat begagnade varor under de senaste 12 manaderna

Hemelektronik 1% 4% 4%

2% —

Barnprodukter och leksaker 6% 5%

2%~ =2%

Klader 14% 4%

3% —— L19%

Mébler 13% 4%

3% — 1%

Heminredning 7% 8% 7%

20, —

Bocker och media 6% 8% 6%

2% —

Totalt 18% 1% 4% 5%

3%

M Detvar billigt I Kandes mer héllbart [ Det jag sOkte finns inte att fa tag pa genom nyférséljning
Hade rad att kopa sadant jag annars inte skulle haft rad med Jag ville stodja valgorenhet
Jag kdpte varan som en investering Annat

Ba rria re rna ti I I e Det kanns inte bra att ha nagot som nagon annan haft

e Tar for lang tid att hitta det man soker

beg a g nat ko p e Stodrre risk att handla begagnat (till exempel av privatperson)

-
— 3 I to Konsumentfraga: Vilken &r den framsta anledningen till att du inte handlat en begagnad vara
under de senaste 12 manaderna? Bas: Har inte handlat begagnat under de senaste 12 manaderna
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Begagnatlyftet

Begagnathandelns varderingsforskjutning

— fran skam till glam

Den 6kande begagnathandeln kan
inte bara forklaras av en traditionell
drivkraft som konkurrenskraftiga
priser utan behdver ocksé sesi ljuset
av en varderingsforskjutning.

En andrahandsmarknad fér varor

har alltid funnits, men historiskt har
till exempel begagnade klader varit
mer férknippade med fattigdom.
Under 2000-talet har dock accep-
tansen for att kdpa begagnade varor
successivt for-stéarkts och under de
senaste dren genomgatt en pataglig
férandring. Begagnatmarknaden tar
nu upp en stor plats bade fysiskt och
pé natet, dels som fysiska och digi-
tala butiker och plattformar, dels tack
vare exponering genom inflytelse-
rika personer péa sociala medier.

Begagnathandeln har ocksé en
naturlig koppling till det starkt
Okande héllbarhetsengagemanget
och den pagaende utvecklingen till
en mer cirkular vardekedja.

Det gér &ven hér att dra en parallell
till lagprishandeln, som analyse-
rades i Lageti Handeln 2020, som
ocksé genomgatt en liknande
varderingsforskjutning. Fran att det
en gang var sa pass "skamfylit” att
handla i en lagprisbutik eller second
hand-butik att konsumenten gémde
undan sin Rusta- eller Myrornapase,
till att det nu ar lika sjalvklart ochi
viss man identitetsskapande som att
ga till vilken favoritbutik som helst.

Vart att veta
om begagnat-
konsumenten

Ungefar lika manga
man som kvinnor
handlar begagnat, men
kvinnor handlar med
hogre frekvens.

Konsumenter

under 50 ar handlar
begagnat i mycket
hdgre utstrackning an
konsumenter 6ver 50 ar.

Begagnatkdp
férekommer i liknande
utstrackningialla
inkomstgrupper.

Ju hégre utbildnings-
niva, desto fler handlar
begagnat.

Andelen konsumenter
som handlar begagnat
ar hdgre i stérre stader
an i sma stader och pa
landsbygden.
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Positlv n ett o - Under coronapandemin har begagnathandeln fatt se stora férandringar,
liksom handeln i stort. De fysiska butikerna har haft det kampigt medan den

effe kt un d er digitala begagnathandeln vitthar om goda dagar. Bland konsumenterna
syns en positiv nettoeffekt. 22 procent av begagnatkonsumenterna anger

pa n d e m i n att de har handlat en storre andel begagnat under det senaste aret medan

17 procent anger att andelen har minskat. Det ar framst konsumenter mellan
18 och 29 ar respektive 30 och 49 ar som har dkat sin andel. | den forsta
gruppen uppger hela 57 procent att deras begagnatkdp har dkat under det
senaste aret, i den andra gruppen ar motsvarande siffra 46 procent.

Hur har coronapandemin paverkat dina inkdp av begagnade varor?

Fig. 76. Konsumentfréga: Hur har coronapandemin paverkat dina inkép av begagnade varor? Bas: Har handlat begagnade varor under
de senaste 12 manaderna

59%
Okat: 22% Minskat: 17%

Jag handlar en Jag handlar en Mina ink&p Jag handlar Jag handlar Vet gj
mycket stérre nagot storre ar oféréndrade nagot mindre mycket mindre
andel begagnat andel begagnat andel begagnat andel begagnat
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Intervju:

Tillvaxt kraver trygghet

Tillit i hela kopresan ar avgorande pa natet

En betydande andel av den svenska
férsaljningen av begagnade

varor mellan privatpersoner gar

via annonssajten Blocket eller
auktionssajten Tradera. Bada jobbar
mycket med att bredda erbjudandet
fran att endast vara en plats dér
varor hittar nya agare till att bli

en helhetstjanst. Trygghetiden
ekonomiska transaktionen, att det
ska g4 att lita pa en varas skick och
att den faktiskt levereras &r centralt
for att bade kop- och séljsidan ska
vilja géra en affar.

— Vi har satsat jattemycket péa trygg-
het och tillit, sdger Sofia Hagelin,
presschef pa Tradera. Vi har [6sningar
for betalningar, férsakringar och frakt.
Det ska vara samma sak att handla
pa Tradera som att handla nytt. Vi
inspireras exempelvis av Boozt och
Zalando. Schenker och PostNord
finns integrerade som fraktlésningar.
Betalar du med PayPal eller Paynova
har du képarskydd — du har méjlighet
att f pengarna tillbaka om det skulle
uppsta problem.

En annan faktor som skapar tillit och
trygghet ar omdémen fran tidigare an-
vandare. Sist men inte minst behdver
bade kopare och séljare verifiera sig
med BankID.

— Nar vi bérjade med BankID 2016
minskade bedrageriproblemen direkt
med 50 procent. De har fortsatt att
minska i stadig takt sedan dess, sdger
Sofia Hagelin.

Ocksa Blocket &r inne i en forflyttning
mot ett bredare tjansteerbjudande

dér de ska ta hand om en stérre del

av transaktionsresan. Inte minst under
pandemin har efterfragan pa leverans-
tjdnster okat i och med att det har blivit
svarare att ses fysiskt.

— Vi har en ny trygghetstjanst dar vi
fraktar varor, Blocketpaketet, berattar
Tero Marjamaki, kommunikations- och
hallbarhetschef pa Blocket. Forutom
sjélva leveransen ingér att kdparen
betalar in den éverenskomna képe-
summan via en saker betalning innan
séljaren skickar leveransen. Nar pa-

ketet kommit fram betalas pengarna
ut till saljaren.

For att 6ka férséljningen av varor som
det kan vara svart att bedoma skicket
pa, exempelvis hemelektronik, har
Blocket ocksa lanserat en begagnat-
férsakring med hjalp av féretaget
Omocom. Med hjélp av den ska
k&paren kunna fa upp till 10 000 kronor
i ersattning for reparation och reserv-
delar ifall den képta produkten inte
fungerar som det var tankt.

— Vi tror och hoppas att det har kan
revolutionera begagnatforsaljningen
inom elektronik, till en bdrjan, sager
Tero Marjamaki.
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Tero Marjamaki Sofia Hagelin

Kommunikations- och Pressansvarig, Tradera
héllbarhetschef, Blocket
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Medgang i motgang

Hogtryck fran tva hall under lagkonjunktur

Coronapandemin och dess ekonom-
iska foljdverkningar har inneburit
stora pafrestningar for bade foretag
och hushall. Nar ekonomin presterar
langt under sin fulla kapacitet Gkar
konsumenternas priskanslighet till
foljd av hog arbetsldshet, stagnerande
inkomster och allmén framtidsoro.
Séadana omsténdigheter utgor

en bra grogrund for tillvaxt inom
begagnatsegmentet.

Ett uppenbart incitament fér be-
gagnatkopare i lagkonjunktur ar
férhoppningen om att géra fynd till
laga priser. Det finns en tumregel som
gor det enklare att forsta prislaget
inom begagnathandeln: konsumenten
kraver i regel omkring 50 procents
prisavdrag pa en begagnad vara i gott
skick for att sla till, om alternativet &r
att kbpa motsvarande vara till nypris.
Denna tumregel tycks gélla for sa gott
som alla varukategorier.

Den andra stora faktorn som driver
pa tillvaxten i samre tider aterfinns
pa séljarsidan. Begagnatsegmentets
tillvaxt begransas inte bara av kon-
sumenternas attityder och kép-
villighet, utan ocksé av det be-
gransade flodet av séljbara varor.
Denna flaskhals tenderar att minska

i betydelse nar ménniskor har ont

om pengar eftersom det da blir

mer attraktivt att sdlja varor och
egendom. Enligt en undersdkning
gjord av Blocket och Kantar Sifo har
genomsnittssvensken oanvanda
prylar hemma till ett varde av 16 000
kronor. Om siffran &r korrekt motsvarar
detta ett totalt varde pa 66 miljarder.*

Saledes ar det tydligt att en ekonomi
i motgang kan ge ordentlig medgang
for begagnathandeln. Detta eftersom
béade utbud och efterfragan av
begagnade varor dkar samtidigt.

En férutséattning ar att det finns
incitament att [Amna in och/eller sélja
vidare anvanda varor — och kapacitet
att hantera dessa fléden.

106 *Vardet erhalls om man slar ut det ndmnda snittbeloppet pa hela den vuxna
befolkningen i Sverige, under antagandet att varje hushall delas av tva vuxna.
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50-procentsregeln
Besparing som kravs fér att konsumenten ska vélja att kopa en begagnad vara
i gott skick istéllet for motsvarande vara till nypris, per varukategori

55%
Klader
48% 49%
Klockor 60% Heminredning
& smycken
46% 52%
Byggprodukter Mobler
& verktyg
51% 51%
Véaskor Hem-
& accessoarer elektronik
45%
52%
Konst Béck
& antikviteter Ocker
& media
51% n
Konsumentfraga: Forestéll dig
Skor Barnprodukter att du kan vélja att handla exakt
samma vara antingen som ny
& leksaker eller begagnad men i gott skick.
0, 0 Hur mycket ldgre maste priset
50 /0 48 /O vara for att du ska vélja den
Sport & Fordonstilloehor begagnade varan?
fritidsprodukter Bas: Samtliga konsumenter i
Fig. 77. undersokningen
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Intervju:

"Tumregeln
ar halva nypriset”

Mobeljatten testar sig fram med en helt cirkular affarsmodell som mal

Som ett led i att hjélpa kunderna att
sélja IKEA-produkter de inte vill ha
langre, har IKEA dppnat sin forsta
second hand-butik i aterbruksgalle-
rian ReTuna i Eskilstuna. Malet ar att
butiken ska fungera som en laran-
deprocess for att eventuellt kunna
rulla konceptet vidare.

IKEA har ett mycket ambitidst program
for att skapa en helt cirkular affars-
modell, vilket innebér att deras produk-
ter ska kunna skankas bort eller séljas
vidare, alternativt atervinnas till nya
material, nér den ursprungliga égaren
ar fardig med dem

— Vitestar oss fram, sdger Jonas
Carlehed, hallbarhetschef pa IKEA
Sverige. Vi har reparationsmojligheter
och en kvalitetssakring dar vi utvecklar
testverktyg. Vi tittar dven pa Ions-
amheten. Vad donerar man? Vilka ar
hindren? Var finns mojligheterna? Det
praktiska vardet av en sddan har butik
finns dér. Vikan plocka ut moduler fran
ReTuna och till exempel exportera till
andra butiker och lénder.

— Vikollar ocksé pa vad som

funkar i marknadsféringen. | sjélva
butikskommunikationen har vi valt
att hitta “storyn”, till exempel att “den

har mjolkpallen har Ingvar Kamprad
designat sjalv”. Vi taggar ocksé med
vad vi gjort, exempelvis att vi tvattat
och vaxat produkten. Den far pé sa
satt en kvalitetsstampel.

Hur satter ni priserna?

— Tumregeln &r ungefér halva ny-
priset. Medarbetarna i en butik som
deni Eskilstuna ar nyckeln. De vet
erfarenhetsméssigt vad som funkar.
Var grundinstallning &r att nd manga
manniskor och var usp ar laga priser
sé tanken &r samma som i Ovrigt.

108



Begagnathandeln

Jonas Carlehed
Hallbarhetschef, IKEA Sverige

Foto: IKEA
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Begagnathandeln
under ytan

Cirkulara affarsmodeller ar pa uppgang dven inom partihandeln

Nar man talar om trender som
paverkar handeln hamnar oftast
konsumentmarknaden i blickfanget.
Man boér emellertid ha i tanke att
partihandeln — som levererar varor till
detaljhandeln men aven till exempel -
vis industrin och den offentliga sek-
torn — omsétter mer &n dubbelt s&
mycket som detaljhandeln.

Begagnathandeln mellan féretag
befinner sig alltjamt i sin linda. Be-
gagnathandlarnas utmaningar vad
galler inkdp och att fa till fungerande

produktfldden ar manga, men intresset

for cirkulara affarsmodeller, férsaljning
och uthyrning av begagnade varor
véxer aven har. Mojligheterna till kost-
nadsbesparingar, ett mer profilerat
héllbarhetsarbete och krav vid upp-
handlingsprocesser ar bidragande
orsaker till att fdretagskunder ibland
valjer terbruk istéllet for att kdpa nytt.

Partihandeln med begagnade

varor ar koncentrerad till ett fatal
varukategorier. De stora kategorierna
ar kontorsmdbler och elektronik

dar det kan finnas potential till stora
besparingar f6r kunderna. Det fére-
kommer dock i viss man dven handel
med &vrig kontorsutrustning och
byggvaror. Stérst bland séljarna

av begagnade kontorsmaobler ar
Rekomo, Recycling Partner och
Soeco. Bland aktorer som séljer
begagnad elektronik — inte minst
datorer — hittar vi bland annat Inrego
och Azalea. Inom elektroniksegmentet
forekommer ocksa en hel del leasing
av anvand utrustning genom foretag
som fungerar som IT-partners eller
konsulter till féretagen.

Det trettiotal begagnataktorer
som ligger till grund fér denna
partihandelskartldaggning vaxte med

mellan atta och tolv procent per ar
mellan 2015 och 2019. Tillsammans
omsatte féretagen drygt 600 miljoner
kronor ar 2019. Detta kan ses som ett
slags golv for den svenska parti-
handelsmarknaden med begagnade
varor, da det bland annat dven
forekommer foretagsforsaljning
bland aktérer som priméart séljer till
konsumenter, via marknadsplatser
samt fran IT-konsulter. Den typiska
begagnataktdren inom partihandeln
hade ar 2019 en I6nsamhet, sett till
avkastning pa totalt kapital, som var
lagre &n inom partihandeln generellt
- tva procent jamfort med sju procent
— men fortfarande positiv. Detta

kan avspegla att begagnathandeln
mellan féretag befinner sigien
tillvaxtfas och annu inte har lyckats
skala upp forséljningsvolymerna
tillrackligt mycket for att uppna riktigt
god Iébnsamhet.
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-

Omeséttningstillvaxt fér begagnataktérer inom partihandeln samt
for partihandeln generellt 2016-2019

Fig. 78. Kalla: Allabolag, SCB Foretagens ekonomi, egna bearbetningar
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8,40/0 81% 8’20/0 8,40/0
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Intervju:

En cirkular

affar mellan foretag

Begagnatmarknaden mellan foretag koncentreras kring
kapitalintensiv elektronik och kontorsmaobler

Nar kunderna pa foretagsmarknaden
pa allt fler hall soker IGsningar som
kan kombinera ett bra pris med en
resurseffektiv produkt vaxer ocksa
begagnatmarknaden for framst dator-
er, telefoner och kontorsmabler.

Snabbvéxaren Soeco kdper upp
kontorsmaobler och inreder nya
arbetsplatser. | manga fall har mo-
blerna fraschats upp och tillforts ett
féoradlingsvarde.

— Var grej ar att sélja saker som ser ut
som nya men ar begagnade, séager
Tor Sjodin, operativ chef (COO) for
Soeco. Vi har tapetserare, snickare
och montérer som tillsammans levere-
rar inte bara en begagnad stol utan har
en helhetslésning for att inreda ett helt
nytt kontor.

Foradlingsvardet spelar en stor roll
ocksa for Inrego, ett foretag som
har specialiserat sig pa att sélja
begagnad elektronik. Precis som for

de flesta andra aktérer som séljer
begagnade varor ar det foretag som
séljer nya varor som &r de storsta
konkurrenterna. Darfér ligger fokus

pa att kunden ska fa samma kéansla for
den begagnade produkten som om
den var sprillans ny fran fabrik.

— Nar vi far in en dator rekonditioneras
den. Den tvéattas, repareras och upp-
dateras lite for att till slut férpackas
som kunden &r van att fa vid ett nykop,
sager Mattias Aronsson, VD pé Inrego.

Bade Soeco och Inrego &r typexem-
pel pa foretag med en framgangsrik
cirkular affarsmodell som kombinerar
lagre utslapp och langre liv for ravaror
med ett stabilt resultat pa sista raden
hos béade séljare och kund.

— 80 procent av energidtgangen gar at
i framstallningen av sjélva ramaterialet,
menar Tor Sjodin. Vi sparar koldioxid-
utslapp at kunderna. Vi ger dem
CO2-berakningar som séager att de

har sparat s& har mycket utslapp
genom att kdpa begagnat.

Akilleshalen med en cirkulér affars-
modell &r framst tva saker. Dels

att en cirkular produktion dar ett
foradlingsvarde tillférs blir valdigt
arbetsintensiv och darmed kostsam,
dels att det finns en viss begransning i
tillgdngen pa produkter att kopa in.

—Vikan ha problem med att fa ihop
tillrackligt manga produkter av samma
sort, sager Tor Sjodin.

— Under pandemin, nar manga
foretag har haft det kdmpigare,

har vi méarkt att man valt att behalla
sina datorer och telefoner langre,
sager Mattias Aronsson. Ett tuffare
samhallsekonomiskt Iage gor att det
blir 15ttare att sélja, och svarare att
kdpa. Vihade definitivt kunnat véxa
mycket mer om vi kunnat kdpa in mer.
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Mattias Aronsson

VD, Inrego

In

Tor Sjod

Operativ chef (COO), Soeco
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Begagnathandeln

Auktionen
— anrik affarsmodell
under omdaning

Pandemin har paskyndat auktionsvarldens

digitaliseringsresa

En traditionstyngd institution fér kdp
och férséljning av begagnade varor
ar auktionen. Det centralainslagetien
auktion ar den budgivningsprocess
som pagar under en begransad
tidsperiod och som mojliggdrs av en
auktionsférmedlare. Inom auktioner
med |6sére — dit detaljhandelsvaror
hor — ar den budgivare som lagger
hdgst bud bunden att kdpa varan.

Det traditionella auktionsformatet ar
fysiska slagauktioner, med en utropare
i auktionssal eller pa annan fysisk plats.
De ledande aktérerna som sysslar med
slagauktioner i Sverige &r Bukowskis,
Uppsala Auktionskammare och
Stockholms Auktionsverk. En viktig
aktor vid sidan om de kommersiella

ar Kronofogdemyndigheten som inte
ligger langt fran tredjeplatsen sett till
klubbat belopp.

Precis som for detaljhandeln i
stort har pandemin accelererat
de traditionellt fysiska aktorernas

digitala erbjudanden kraftigt. Nar
auktionshusen har varit stangda
och viktiga massor har stéllts in har
digitala auktioner — rena natauktioner
eller "liveauktioner” med utropare
genom videokonferenser — fatt en
kraftig skjuts. Samtidigt har manga
velat sélja sina féremal. Man talar

i auktionsbranschen om att fyra
livshandelser som borjar pa D okar
utbudet: death (dédsfall), divorce
(skilsmassor), disaster (katastrofer,
exempelvis olyckor) och debt
(skuldsattningsproblem) — fenomen
som alla har varit sméartsamt
narvarande under pandemin.

Strukturomvandlingen av
auktionsmarknaden har emellertid
pagatt under en langre tid och
formatet har populariserats och gjorts
mer tillgangligt an tidigare genom
sajter som Tradera, eBay, Barnebys
och Auctionet. Auktionens folklighet
har dessutom dkat i takt med att det

som auktioneras ut inte nédvandigtvis

ar samlarforemal utan rena bruks-
foremal och konsumtionsvaror.

Enligt Barnebys skiljer sig den svens-
ka auktionsmarknaden fran storre
onlinemarknader som USA, Tyskland,
Frankrike och Storbritannien. Den
svenska typkunden pa féretagets saijt
— en sajt som samlar klassiska auk-
tionsféremal fran manga olika auk-
tionshus - ar en kvinna i medelal-
dern som framst klickar hem mobler
och textildesign. En snabbvéxande
kategori bade i Sverige och globalt ar
annars klockor och smycken. Dessa
varor utgor investeringsalternativ till
konstféremal, vars varde och akthet
kan vara svarare att bedéma online.
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Fyra D:n - fenomen
som paverkar auktions-

marknaden

Death
Divorce
Disaster

Debt

BOMmMKr

Kronofogdemyndighetens 16s6reforséljning pa
auktion exklusive bilar och latta lastbilar ar 2020.

Kalla: Kronofogdemyndighetens &rsredovisning 2020

Topp 3 aktorer inom slagauktioner

Beloppen avser ar 2019. Kalla: Barnebys. Siffran for Stockholms Auktionsverk &r ett estimat

Aktorer Klubbat belopp (MKR)
Bukowskis , (A (
Uppsala Auktionskammare ‘A A‘ ,

Stockholms Auktionsverk
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Slutsatser for handeln

Coronapandemin har
medfort en tudelad handel

Pandemiaret 2020 stéllde det mes-
ta pa anda inom handeln och den
svenska ekonomin. Séllan eller aldrig
har véart satt att handla féréandrats

s& mycket pa sa kort tid. Redan
existerande trender som véxande
e-handel, hardare konkurrens och
férandrade affarsmodeller har stérkts
ytterligare av de kraftiga forénd-
ringarna i konsumentbeteende som
praglade aret. Flera faktorer har drivit
konsumenter till att handla pa nya
satt. Social distansering, restriktioner
och andra typer av forsok att minska
smittspridningen har tvingat fram
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andrade vanor och beteenden. Oro
for framtiden och sjukdomslaget i
Sverige har gjort att konsumenter
dessutom sjalvmant har férandrat
sitt beteende genom att ompriorit-
era hur och nér de handlar och vad
de lagger i kundvagnen.

Handelns branscher och férséljning-
skanaler paverkades dock i valdigt
olika grad och i olika riktning under
2020. Butikshandeln, som redan
fére pandemin hade det tufft pa
manga hall, hade ett betydligt mer
utmanande ar 4n e-handeln, som

i stéllet hade en rekordhdg tillvaxt.
Bostadsrelaterade branscher, som
bygghandeln och hemelektronikhan-
deln, har sett tvasiffriga tillvaxttal.
Andra branscher har inte klarat sig lika
bra. Sko- och klddhandeln har drab-
bats véarst av alla branscher och tap-
pat 30 respektive 20 procent av sin
forsaljning under 2020. Tudelningen
ar ocksa geografisk, dar grans- och
cityhandel gatt daligt medan extern-
och bostadsnéra handel har gatt
battre. Tudelningen finns dven bland
partihandelns delbranscher.
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Bestar de hoga e-handels-
andelarna eller okar butiks-
handeln efter pandemin?

Att spa framtiden ar svart i den snabb- till 2030. Daremot ar det hogst san-

féranderliga handeln och detta har nolikt att den kraftiga tillvaxttakten
inte blivit mindre sant under pande- under 2020 kommer att avta da re-
min. Den tydligaste férandring som striktioner lattas och besdksfléden
har skett ar att e-handeln har forflyt- aterkommer till butiker, handelsom-
tat sig flera ar framét i tiden jamfort raden och stadskarnor. Samtidigt
med den tillvéxttakt som radde fére ar det inte troligt att handeln fullt ut
pandemin. Och e-handeln vantas kommer att aterga till det som har
fortsatta ta forséljningsandelar fram varit. Vissa delar av butikshandeln

har drabbats hardare dn andra och
riskerar att mista kunder dven pa lang
sikt. Exempelvis kan den kontorsnéara
handeln fa svart att aterfa kund-
underlaget. Da fler jobbar pa distans
kan kontorsnéra léagen helt enkelt inte
agera dragplaster for butikshandeln
pa samma satt som fore pandemin.
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Sallankopsvaru-
handelns framtid

— forsaljningskanalen far allt

storre betydelse

Séllankdpsvaruhandeln kommer
fortsatta vaxa fram till 2030 med
hjalp av en e-handelsandel som
kan na 41-52 procent kommande
tio ar. Forskjutningen av forsalj-
ningskanal gér att butiksbestandet
krymper fast omséttningen okar.
Detta forvantas leda till att antalet

anstéllda i branschen minskar. Ett
Okat personalbehov inom e-han-
del och logistik kommer till viss
del att kompensera for bortfallet i
butikerna, men samtidigt kommer
automatisering och modernisering
att effektivisera branschen.
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Dagligvaruhandelns

framtid

— e-handeln forandrar branschen

Dagligvaruhandelns e-handelsforsal;j-
ning har 6kat explosionsartat under
pandemin och dven om e-handeln
fortfarande bara stér for cirka fyra
procent av den totala férsaljningen
ar det en dubbelt s& hog andel

som 2019. Tillvaxttakten péa natet
kommer att bromsa in i takt med

att pandemin klingar av men inget
talar for en tillbakagang, tvartom.
Onlineférséljningen kommer att
fortsatta ka och prognostiseras
landa pa mellan 12 och 18 procent
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2030. E-handelns tillvaxt kommer
att medfdra stora férandringar vad
géller hur branschen fungerar. Mer
hégkvalificerad personal kommer
att behodvas, logistiken kommer att fa
en storre roll och automatiseringen
forvantas slé igenom pa bred front.

Pa aggregerad niva prognostiseras
dagligvaruhandeln véxa i paritet med
befolkningen, vilket leder till att antalet
anstallda forvantas vaxa mattligt
jdmfort med idag. Dock férvantas

antalet fysiska butiker minska nagot
till foljd av e-handelns starka tillvaxt.
Dessutom kan butiks-bestandet
mycket val komma att paverkas mer
an s4, eftersom e-handeln skapar ett
uppsving fér mindre, konsumentnara
butiker och gor situationen tuffare for
de stora koncepten.
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En redan effektiv
partihandel
effektiviseras

Partihandeln har stadigt Okat sin
forséljning under de senaste aren,
utan att ha anstallt namnvart fler.
Detta &r en utveckling som for-
vantas fortséatta, da karnan i parti-
handeln i mangt och mycket ar
stordriftsférdelar och effektivitet.
Det innebér i sin tur att partihandeln
ar val lampad for automatisering,
nagot som pa manga hall redan har
slagitigenom.

Det sker aven mycket spannande
afférsutveckling inom partihan-
deln — en intensiv tjénstefiering

och férsaljning direkt till konsument
utforskas allt mer intensivt. Den vax-

ande e-handeln mojliggor vertikal
integration for tillverkare och parti-
handelsféretag som via kostnads-
effektiva forsaljningskanaler online
blir sina egna aterforsaljare, hojer
I6nsamheten och far en narmare
kundrelation. Den tekniska utveck-
lingen med 5G-teknik, sensorer och
andra digitala verktyg kommer des-
sutom att starka relationen mellan
tillverkare och konsument ytterlig-
are. Tillverkare och partihandels-
foretag kan saledes uppmuntra till
fortsatt forsaljning i de egna kana-
lerna, vilket gor att direktforsalj-
ningen vantas 6ka kraftigt under
kommande &r.
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Begagnathandeln

— branschen som tar datiden in i framtiden

Begagnathandeln har pa senare ar
intagit en allt mer sjalvklar plats i de-
taljhandeln. Det finns i huvudsak tva
skal till detta, varav det forsta ar att
branschens aktorer har professio-
naliserats. Det andra skalet &r nagot
sé& enkelt som att efterfragan fran kon-
sumenterna har 6kat. Det beror i sin
tur pa en kombination av en dnskan
om laga priser, unika produkter och
att begagnat likstélls med hallbart.

Tva av tre konsumenter har under
det senaste aret kdpt minst en vara
begagnad och branschen som hel-
het omsatte cirka 20 miljarder kronor
i konsumentledet 2020. Branschen
véxer ocksa sa det knakar. Begag-
nathandeln ar samtidigt en spretig
bransch dar mycket av férsaljningen
sker mellan privatpersoner med hjélp
av digitala mellanhander (exempelvis
Blocket och Tradera) men dven via
fysiska butiker (exempelvis Myrorna,
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Roda Korset) och, pa senare ar,
digitala aktorer (exempelvis Sellpy).

Begagnathandeln mellan féretag ar
inte lika utvecklad som begagnat-
handeln till konsument och utman-
ingarna &r manga. Samtidigt ar det
en bransch som tycks ha framtiden
for sig — tillvaxten bland de aktérer
som kartlagts &r dubbelt s& hog som
for klassiska partihandlare.
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Det nya normala

| bérjan av maj 2021 har samman-
lagt dver tre miljoner vaccinations-
doser fordelats i Sverige. Trots detta
ar det en lang vag kvar innan det
nya normala kanns lika bekant som
tiden fére pandemin. Dessutom risk-
erar atergangen till ett mer normailt
tillstand i varlden att skapa en viss
rekyleffekt inom handeln. Detta da
uppdamda behov ska tillfredsstal-
las, inte minst nar det kommer till
resor och hotell- och restaurang-
besok, vilket i sin tur innebar att
manniskor har mindre pengar éver
att spendera i handeln.

Trots de tuffa utmaningar som pan-
demin medfort har den pé ett Gver-
gripande plan inte inneburit nagot
revolutionerande f6r handeln, utan
snarare inneburit att redan exis-
terande trender har skyndats pa.

Det tydligaste exemplet &r e-han-
delns tillvaxt, som visserligen har
exploderat under pandemin men
som i ett langre perspektiv har varit
helt i linje med den férvantade ut-
vecklingen. 2019 hade ingen gissat
att dagligvaruhandelns onlineforsalj-
ning skulle férdubblas aret efter, men
Overraskningen ligger i hastigheten
och den trékiga bakomliggande
anledningen, inte i utvecklingen
som sadan.

Detta sammanfattar laget i handeln
i sluttampen av pandemin pa ett bra
satt — pandemin har inneburit harda
proévningar pa manga satt, men den
har samtidigt fért handeln snabbare
iniframtiden.
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Om Rapporten

Rapporten &r framtagen av HUI Research och formgiven
av Stockholm Kreativism, pa uppdrag av Svensk Handel.
Fragor om rapporten besvaras av Johan Davidson,
chefsekonom pa Svensk Handel.
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