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Sammanfattning

Det stjils for drygt 8.5 miljarder kronor per ar

e En 6kning med 24 % sedan 2018 och en férdubbling sedan 2010
o De externa stdlderna har 6kat med ca 1.7 miljarder kronor sedan 2018

Konsekvenserna for dagligvaruhandlarna blir allt mer patagliga

e 75 % av livsmedelsbutikerna tvingas andra i sitt sortiment pga brottslighet
e Ca 40 % upplever svarigheter att behalla och/eller rekrytera personal
¢ Nara 50% upplever att kunderna undviker verksamheten

e Andelen livsmedelshandlare som har funderat pa att lagga ner eller flytta verksamheten
har 6kat med nara 70 %

For sédllankopshandeln ar nivaerna lagre, men 6kningen fran 2018 storre

e Drygt 40 % har tvingats andra i sitt sortiment
e 30 % upplever problem med att behalla personalen, en 6kning med 170 %

e Nara 20 % upplever att kunderna undviker verksamheten pa grund av brottslighet, nara
en fordubbling fran féregaende matning

Utsattheten for brott bland svenska handlare ar oerhort hog

e 96,6 % av livsmedelshandlarna uppger att de utsatts for ringa stdld det senaste aret

- Drygt 50 % har drabbats av stélder av normalgraden (vanligtvis stoélder
Overstigande 1250 kronor)

- Nara 60 % har drabbats av hot mot personalen
- Drygt 50 % har drabbats av skadegorelse

- 25 % av livsmedelsbutikerna uppger att deras personal har drabbats av sexuella
trakasserier

e For sallankopshandeln ar utsattheten nagot lagre, men fortfarande pa mycket héga
nivaer
- Drygt 83 % har utsatts for ringa stold, 70 % for stéld av normalgraden
- 35 % har utsatts for hot mot personalen

e Med undantag av inbrott och ran sa upplever butikerna att brottsligheten har dkat de
senaste tva aren. Omraden som sticker ut sarskilt ar ringa stold, stold, hot av personal,
skadegdrelse, bedragerier och sexuella trakasserier
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Viktiga begrepp som anvands i denna rapport

Det som i den har rapporten kallas fér svinn kan delas in i tre kategorier:

o Externa stoélder ar brottsligt svinn i form av stéld dar garningspersonen inte ar anstalld
eller agare till féretaget utan exempelvis kund, leverantoér, stadpersonal eller vaktare etc.

¢ Interna stoélder ar brottsligt svinn i form av stéld dar garningspersonen ar anstalld vid
eller &gare till foretaget.

e Administrativt svinn ar allt svinn som inte ar brottsligt: varor som blir fér gamla for att
salja, returer, varor som skadas i hanteringen, bokféringsmassiga fel, felvaxling till
kunder etc.

Rapporten syftar till att underséka brottsligheten och svinnet i de fysiska butikerna. Det ar
darmed endast foretag som har fysiska butiker som har undersokts.

Svinnets omfattning och féordelning

De externa stolderna star for den storsta andelen av svinnet i bada delarna av detaljhandeln,
men ar sarskilt stort inom sallankdpsvaruhandeln dar de externa stélderna utgdr 59 procent av
det totala svinnet.

Svinnets férdelning 2021

Del av detaljhandeln Externa Interna  Administrativt Totalt
stolder stolder svinn
Dagligvaruhandel 48% 12% 40% 100%
Sallankdpsvaruhandel 59% 7% 34% 100%
Detaljhandel 56% 9% 35% 100%
Dagligvaruhandel (mdkr) 4,5 1,1 3,8 9,4 (58%)
Sallankopsvaruhandel (mdkr) 4,0 0,5 2,3 6,8 (42%)
Detaljhandel (mdkr) 8,5 1,6 6,1 16,2 (100%)

Aven det administrativa svinnet star fér en betydande andel av det totala svinnet inom bade
dagligvaruhandeln och sallanképsvaruhandeln. Det administrativa svinnet star for en storre
andel av det totala svinnet inom dagligvaruhandeln eftersom dagligvaruhandeln dels har valdigt
manga produkter, dels har produkter med ett tydligt bast-fore-datum.

De externa stdlderna stod for 56 procent av det totala svinnet i detaljhandeln 2021, vilket ar en
okning jamfort med 2018 och 2016 da motsvarande andel var 54 respektive 50 procent. Jamfort
med tidigare ar har andelen av det totala svinnet som de interna brotten star for minskat
samtidigt som det administrativa svinnet 6kat nagot.
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Svinnets fordelning 2021, inom dagligvaruhandeln respektive sdllankdpsvaruhandeln

Dagligvaruhandeln Séllankdpsvaruhandeln
480/0 )
= Externt svinn = Internt svinn Administrativt svinn = Externt svinn = Internt svinn ~ Administrativt svinn

Svinnet pa hogsta nivan sedan 2010

Svinnet i handeln 6kade mellan 2018 och 2021. Svinnet har gradvis 6kat och var 2021 pa den
hdgsta nivan sedan den forsta matningen 2010. Totalt uppskattas svinnet ha kostat
detaljhandeln drygt 16 miljarder kronor 2021, vilket ar en 6kning med 3 miljarder kronor sedan
2018.

Totalt svinn i detaljhandeln, i miljarder kronor
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Men att svinnet 6kar i kronor raknat ar inte framst en effekt av att detaljhandelns totala
omsattning ar storre. Okningen Sver tid beror i stor utstrackning pa att svinnet motsvarar en
successivt allt storre andel av detaljhandelns omsattning. Matt i procent av omsattningen
uppgick svinnet ar 2021 till 2,5 procent inom dagligvaruhandeln och 1,3 procent inom
séallankdpsvaruhandeln. Det kan jamforas med att motsvarande andelar var 1,8 respektive 1,1
procent 2010. Svinnet ar stérre inom dagligvaruhandeln dven matt i kronor och som andel av
det totala svinnet i detaljhandeln.

Svinn i procent av omsattningen samt i miljarder kronor (mdkr)

2010 2013 2016 2018 2021
Svinn, Svinnii Svinn, Svinn i Svinn, Svinnii Svinn, Svinn i Svinn, Svinnii
andel mdkr andel av mdkr andel mdkr andel av mdkr andel av mdkr
av oms. oms. av oms. oms. oms.
Dagligvaruhandeln 1,8% 4.9 1,8% 5,3 2,3% 7,4 2,3% 7,8 2,5% 9,4

Sillanképsvaruhandeln 1,1% 3,8 1,1% 3,8 1,1% 4,6 1,2% 5,3 1,3% 6,8

Detaljhandeln, totalt 1,5% 8,7 1,4% 9,1 1,6% 12,0 1,7% 13,1 2,0% 16,2

Totalt svinn i miljarder kronor (vanster axel) samt svinn som andel av omséttningen, i procent
(hoger axel)

Dagligvaruhandeln
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mmm Totalt svinn i mdkr Svinnets andel av oms.



7(19)

Totalt svinn i miljarder kronor (vanster axel) samt svinn som andel av omsattningen, i procent
(hoger axel)

Sallankdpsvaruhandeln
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mmmm Totalt svinn i mdkr Svinnets andel av oms.

Stolderna fortsatter att oka

De externa stdlderna fortsatter att 6ka och uppskattas ha uppgatt till cirka 8,5 miljarder kronor
2021 for den totala detaljhandeln. Det ar en 6kning med 1,7 miljarder (24 procent) jamfért med
2018 och sedan 2010 har stdélderna matt i varde mer an férdubblats.

Externa stélder i detaljhandeln, miljarder kronor

2010 2013 2016 2018 2021
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Bade dagligvaruhandeln och séllanképsvaruhandeln alltmer utsatta for stolder

Séaval dagligvaruhandeln som sallankdpsvaruhandeln férlorar alltmer pengar pé stolder. Ar
2010 tappade dagligvaruhandeln knappt 2 miljarder kronor till fljd av de externa stélderna och
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2021 var de uppe i drygt 4,5 miljarder kronor. Det har inte bara varit en 6kning matt i kronor
utan aven i procent av omsattningen.

Inom sallankdpsvaruhandeln steg de externa stélderna relativt langsamt mellan 2010 och 2016,
men i de tva senaste matningarna som avser 2018 och 2021 har stélderna 6kat snabbare, bade
matt i kronor och som andel av omsattningen. Ar 2021 forlorade sallanképsvaruhandeln cirka 4

miljarder kronor pa externa stolder.

Externa stolder i miljarder kronor (vianster axel) samt externa stélder som andel av omsattningen,
i procent (hdger axel)

Dagligvaruhandeln
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mmmm Externa stolder i mdkr. Externa stolder i % av oms.

Externa stolder i miljarder kronor (vianster axel) samt externa stélder som andel av omsattningen,
i procent (hdger axel)

Sallankdpsvaruhandeln

5 2,0
4

1,5
3 —

1,0
2

0,5
1
0 0,0

2010 2013 2016 2018 2021

mmmm Externa stolder i mdkr. Externa stolder i % av oms.
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Inte samma 6kning av de interna stolderna

Medan de externa stolderna har dkat for varje matning sedan den forsta 2010 har de interna
stdlderna inte haft samma entydiga utveckling. De var hogre 2010 &n 2021, bade maétt i kronor
och som andel av omsattningen.

Interna stolder, i miljarder kronor

1,5
1
(LS ||| “i ‘|| ‘|| “I ‘||
0 I

2010 2013 2016 2018 2021

mDagligvaruhandel  m Sallanképsvaruhandel

Nettookning av svinnet det senaste aret

Inom séllankdpsvaruhandeln var svinnet for den stora majoriteten av féretagen (ca 60 procent)
oférandrat under 2021 jamfért med 2020. Var sjatte sallanképshandlare uppgav dock att
svinnet 6kat, medan ungefar var tionde upplevt en nedgang. Det innebar en nettodkning av
svinnet jamfoért med aret innan, och ar en bidragande forklaring till att svinnet méatt som andel
Okade nagot jamfért med senaste matningen.

Aven inom dagligvaruhandeln var det vanligaste svaret att svinnet var oférandrat under 2021
jamfért med 2020 (ca 45 procent av féretagen), men variationen var stérre an inom
sallankopsvaruhandeln. Nastan 30 procent av foretagen inom dagligvaruhandeln uppgav att
svinnet 6kat medan knappt 25 procent angav att det minskat. Nagot fler svarade alltsa att
svinnet okat, vilket innebar en nettookning av svinnet, aven for dagligvaruhandeln.
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Forandringen av foretagets totala svinn 2021 jamfoért med 2020, andelar i procent

70
60

50

40

30

20

- 1 _&
O B -

Minskat Varit oférandrat Okat Vet gj

o

m Dagligvaruhandel  m Sallankdpsvaruhandel

Inom dagligvaruhandeln var det (netto) 5 procent fler av foretagen som drabbats av att svinnet
Okat jamfort med féregaende ar. Inom sallankdépsvaruhandeln var det drygt 7 procent fler av
foretagen (netto) som drabbats av 6kat svinn jamfért med aret innan.

Forandringen av foretagets totala svinn 2021 jamfort med 2020, andelar i procent
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0
Dagligvaruhandel Sallankdpsvaruhandel
mOkat = Minskat Nettookning (6kat minus minskat)

Tre av fyra dagligvaruhandlare andrar sortimentet till foljd av stolder

Brottsligheten medfér negativa foljder for handeln pa en rad omraden. Den vanligaste
konsekvensen ar att handlarna tvingas gora andringar i sortimentet, inom dagligvaruhandeln
har tre av fyra féretag gjort det och inom sallankép drygt fyra av tio. En varre féljd av
brottsligheten ar att det kan leda till att féretagen flyttar eller lagger ned verksamheten,
funderingar som mer an var fjarde handlare har'. Brottsligheten har ocksa resulterat i att en
relativt stor andel av handlarna avstétt fran att gora vissa investeringar.

'Siffrorna i detta stycke avser de handlare som uppgett att brottsligheten &r ett problem i hég, ganska hég eller
nagon utstrdckning.
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| vilken utstrackning foretagen inom dagligvaruhandeln har upplevt nagot av féljande, alternativt
vidtagit nagon av foljande atgarder, till foljd av brottslighet under 2021, andelar i procent

Dagligvaruhandeln

Andrat sortimentet (t.ex. plockat bort vissa
typer av varor)

Avstatt fran vissa investeringar

Funderingar pa att flytta/lagga ned 30 I
verksamheten

Svarigheter att behalla personal

Svarigheter att rekrytera 38 I

Kunder undviker verksamheten alt. undviker
verksamheten vid vissa tider pa dygnet pa
grund av upplevd otrygghet

I H ~
o

o

20 40 60 80 100

m| hdg, ganska hog eller nagon utstrackning Inte alls mVetegj

| vilken utstrackning foretagen inom sallanképsvaruhandeln har upplevt nagot av féljande,
alternativt vidtagit nadgon av féljande atgarder, till féljd av brottslighet under 2021, andelar i
procent

Sallankopsvaruhandeln

Andrat sortimentet (t.ex. plockat bort vissa

typer av varor) 43

Avstatt fran vissa investeringar

Funderingar pa att flytta/lagga ned

verksamheten 27

Svarigheter att behalla personal

Svarigheter att rekrytera

Kunder undviker verksamheten alt. undviker
verksamheten vid vissa tider pa dygnet pa
grund av upplevd otrygghet

20 40 60 80 100

o

m| hdg, ganska hdg eller nagon utstrackning Inte alls mVetegj
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Tydlig 6kning av de negativa konsekvenserna

De negativa konsekvenser som brottsligheten for med sig har tydligt 6kat i matningen fér 2021
jamfort med 2018. Saval dagligvaruhandeln som sallankdpshandeln har fatt 6kade bekymmer
pa en rad omraden. Dagligvaruhandeln ar generellt sett mer utsatt for brott &an
séallanképsvaruhandeln, men den sisthamnda har upplevt en stérre férsamring jamfort med
2018, se diagrammet nedan. Som ett exempel kan ndmnas att tre av tio sallankopshandlare
2021 uppgav att de hade svart att behalla personal till féljd av utsattheten, jamfort med en av tio
tre ar tidigare.

Andelen féretag inom dagligvaruhandeln som svarade att de i hég, ganska hég eller nagon

utstrdckning upplevt nagot av féljande, pa grund av brottslighet, i procent. Jamforelse mellan
2018 och 2021

Dagligvaruhandeln

80
60
40
, i |
Kunder undviker Svarigheter att Svarigheter att Funderingar pa  Avstatt fran Andrat
verksamheten rekrytera behalla personal att flytta/lagga vissa sortimentet (t.ex.
(vissa tider) ned investeringar plockat bort
verksamheten vissa typer av
varor)

m2018 m2021

Andelen foretag inom sallanképsvaruhandeln som svarade att de i hég, ganska hég eller ndagon
utstrdckning upplevt nagot av féljande, pa grund av brottslighet, i procent. Jaimfoérelse mellan
2018 och 2021

Sallanképsvaruhandeln

50
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30

20

, 1 I sl sl | I

0 .
Kunder Svarigheter att Svarigheter att Funderingar pa  Avstatt fran Andrat
undviker rekrytera behalla att flytta/lagga vissa sortimentet
verksamheten personal ned investeringar  (t.ex. plockat
(vissa tider) verksamheten bort vissa typer
av varor)

m2018 m2021
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Nastan alla handlare utsatta for ringa stold

Under 2021 var en stor andel av handlarna utsatta for brott. Det klart vanligaste brottet var ringa
stéld som nio av tio féretag inom detaljhandeln utsattes for ndgon gang under aret.
Dagligvaruhandelns medarbetare ar generellt sett mer utsatta an inom sallanképsvaruhandeln,
exempelvis sa hade sex av tio dagligvaruhandlare medarbetare som utsattes for hot och en av
fyra medarbetare som rakade ut for sexuella trakasserier under 2021. For
sallanképsvaruhandeln var stdld nast efter ringa stold det vanligaste brottet och drabbade sju
av tio foretag.

Andel av handlarna som varit utsatta fér namnda brott ndgon gang under 2021, i procent

(")vriga brott m————
Bedragerier
Fysisk skadegodrelse

Sexuella trakasserier m—
Misshandel av personal mm

Hot av personal

Utpressning

Inbrott

Ringa stold (tid. snatteri)

Stold

Ran mm

0 20 40 60 80 100

Sallankdpsvaruhandeln  mDagligvaruhandeln

Markant 6kning av stélderna de senaste tva aren

Handelsféretagen uppger att de flesta brottstyper mot deras butik har 6kat under de senaste tva
aren. Allra mest har de ringa stélderna och stélderna 6kat. For sju av tio féretag inom
dagligvaruhandeln har de ringa stdélderna 6kat, medan de minskat fér knappt var tionde. Andra
brott som 6kat under de tva senast aren ar hot mot personalen, fysisk skadegorelse och
bedragerier. Okningen har skett inom bade dagligvaruhandeln och séllaképsvaruhandeln, men
uppgangen ar stérre inom den férstnamnda.

Nettookning (6kn. minus minskn.) av brotten nedan, forandring de senaste tva aren, i procent

Bedragerier
Fysisk skadegdrelse av egendom
Sexuella trakasserier gentemot personal
Misshandel av personal
Hot av personal
Utpressning
Inbrott I
Ringa stold
Stold
Ran —

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70

Sallankdpsvaruhandeln  mDagligvaruhandeln
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Kott och energidryck vanligaste stolderna inom dagligvaruhandeln

De fem vanligaste stélderna inom dagligvaruhandeln ar:

1. Kott

2. Energidryck
3. Choklad
4. Godis

5. Smink

Det ar samma fem varor som var i topp aven 2018, men da var energidryck den vanligaste
stolden, strax fore kott.

Klader stjals oftast inom sallankopsvaruhandeln

De fem vanligaste stélderna inom sallanképsvaruhandeln ar:

Klader
Smycken
Inredning
Parfym
Elektronik

okl =

Klader och smycken var i topp @ven 2018. Aven elektronik och inredning var vanliga stélder,
medan parfym inte var en av de tio vanligaste stélderna.

Kott och klader de mest betydande stoldvarorna dven vardemassigt

Om man i stallet for att se pa de vanligaste stélderna, fokuserar pa vilka stéldvaror som kostar
handeln mest, det vill siga det sammanlagda vardet som stélderna av en viss vara star for, sa
ar det i stort sett samma varor i topp. Dagligvaruhandeln férlorar mest pengar pa kott,
energidryck och smink medan de vardemassigt stérsta stélderna inom sallanképsvaruhandeln
ar klader, inredning och smycken.

Ligorna star for en allt mindre andel av stélderna

Inom dagligvaruhandeln ar det ungefar lika vanligt att stélderna begas av vanefoérbrytare som
alltsa stjal regelbundet, som av personer som stjal en eller ett fatal produkter fér eget bruk.
Dessa typer av forbrytare stod tillsammans for ungefar atta av tio stélder som begicks inom
dagligvaruhandeln 2021. Andelen stélder som handlare uppfattar begicks av organiserade ligor
minskade mellan 2016 och 2018 och sjonk ytterligare under 2021. Det galler bade inom
dagligvaruhandeln och sallankdpsvaruhandeln, i bada dessa delar av handeln stod ligorna for
runt var femte stold 2021. Fem ar tidigare begicks ungefar 30 procent av stdlderna av de
organiserade ligorna. Inom sallankdpshandeln &r det vanligast forekommande att forbrytaren ar
nagon som stjal en eller ett fatal produkter for eget bruk.
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Andel av stélderna som, det senaste kvartalet, begicks av nedanstaende typ av forbrytare, i
procent

Dagligvaruhandeln
50

40
30
20

10

2016 2018 2021

m Personer som stjal en aller ett fatal produkter for eget bruk
m Vaneférbrytare som stjal regelbundet

Organiserade ligor

Andel av stolderna som, det senaste kvartalet, begicks av nedanstaende typ av forbrytare, i
procent

Sallankdpsvaruhandeln
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m Personer som stjal en aller ett fatal produkter for eget bruk
m Vaneforbrytare som stjal regelbundet

Organiserade ligor

Fa stolder polisanmals

Inom sallankdpsvaruhandeln var andelen stélder som polisanmaldes under 2021 valdigt lag,
drygt sex av tio foretag angav att de inte anmalt en enda stold under aret2. | genomsnitt
anmalde féretagen inom sallankdpshandeln 16 procent av stélderna.

2 Andelen som anméls méts utifran féretag som antas ha haft stélder under 2021 (de som har svarat "Har inte haft
nagra stélder” har exkluderats).
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Inom dagligvaruhandeln var anmalningsgraden hogre, dar i genomsnitt nastan fyra av tio (38
procent) stélder polisanmaldes. Knappt var femte dagligvaruhandlare hade inte anmalt nagon
stold alls under aret och ungefar lika manga hade polisanmalt samtliga stolder.

Hogre stoldbelopp inom séllanképsvaruhandeln

Det genomsnittliga stéldbeloppet for kundstdlder, internstdlder samt leverantérsskulder ar hogre
inom sallankdpsvaruhandeln an inom dagligvaruhandeln. Det galler for saval kundstolder,
internstolder som leverantorsskulder.

Stoldbelopp, medelvarden per stoldtillfdlle

Del av detaljhandeln Kundstold i kr, utpris Intern stold i kr, Leverantors-
(inkl. moms) utpris (konsumentpris | stold i kr, inpris

inkl. moms)
Dagligvaruhandeln 1340 1010 1060
Sallankdpsvaruhandeln 7620 1540 5470

Handlarnas sdkerhetsframjande atgarder okar

Vartannat foretag inom dagligvaruhandeln har ékat omfattningen av foretagets
sakerhetsframjande atgarder under 2021, jamfért med 2020. Det var en ytterst liten andel av
foretagen som minskat dessa atgarder, vilket innebar en nettodkning av antalet féretag pa i
princip lika mycket.

Drygt varannan handlare inom sallankdpshandeln uppgav att de sakerhetsframjande
atgarderna var oférandrade jamfort med aret innan. Det var betydligt fler som hade 6kat dessa
insatser an som hade minskat dem, vilket innebar en tydlig nettodkning av sékerhetsatgarderna
jamfoért med 2020.

Forandringen av foretagens sdkerhetsfraimjande atgarder 2021 jamfort med 2020, i procent

60

50

40

30

20

10 .
0 — I [

Minskat Varit oférandrade Okat Vet gj

m Dagligvaruhandeln  m Sallankdpsvaruhandeln



17(19)

Forandringen av foretagens sdkerhetsfraimjande atgarder 2021 jamfort med 2020, i procent
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Dagligvaruhandeln lagger mest pengar pa sikerhetshojande atgarder

Handelns klart storsta kostnad for sékerhetshojande atgarder ar vaktare/ordningsvakter.
Darefter kommer kostnader for larm och kameror. Dagligvaruhandeln lagger nastan tre ganger
sa mycket pengar pa sékerhetshojande atgarder som sallankdpsvaruhandeln gor.

Foretagens kostnader for sakerhetshojande atgarder, viktade medelvarden per foretag, kronor,
2021

Del av detaljhandeln Vaktare eller Larm och Sadkerhets- Ovriga Totalt
ordningsvakter kameror utbildning for sdkerhets-
personal kostnader
Dagligvaruhandeln 303 000 133 000 24 000 95 000 555 000
Sallankdpsvaruhandeln 112 000 53 000 14 000 15000 194 000

Spridningen i kostnader for sakerhetsframjande atgarder ar stor mellan féretagen, vilket forstas
beror pa att en del féretag ar jattestora och har manga butiker, medan andra féretag ar sma. En
tydlig skillnad finns dock, liksom i tidigare matningar, mellan dagligvaru- och
sallanképsvaruhandeln. Féretagen inom dagligvaruhandeln lagger i genomsnitt betydligt mer pa
sakerhetsframjande atgarder.

For butiker som ligger i kdpcentrum kan kostnader for sékerhetsframjande atgarder bakas in i
hyrestillagg, och foretagen som svarat pa Svensk Handels undersdkning har sannolikt inte haft
underlag for att sarskilja dessa sakerhetskostnader. En del féretag har svarat att de inte har
nagra (egna) kostnader alls for sakerhetsframjande atgarder. Utifran de viktade medelvarden
som redovisas i tabellen ovan kan en férsiktig och grov uppskattning goéras for vilken
storleksordning som sakerhetskostnaderna uppgar till for hela den del av detaljhandeln som
undersokts (fysisk butikshandel). De sakerhetsframjande atgarderna uppgick till i
storleksordningen 11 miljarder kronor 2021, dar drygt halften av denna kostnad belastade
dagligvaruhandeln, trots att antalet féretag dar ar betydligt farre an inom
sallanképsvaruhandeln.
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Om undersokningen

Undersékningen genomférdes i enkatform under februari-april 2022 inom ett representativt
urval av Svensk Handels medlemsféretag, verksamma inom dagligvaruhandeln och
sallankopsvaruhandeln. Endast foretag med fysisk butik har tillfragats och deltagit.

Tva separata enkatundersokningar har genomférts. Den ena med 187 respondenter och den
andra med 699 respondenter. Den mindre omfattande undersdkningen gallde enklare typer av
fragor som snabbt nar mattnadsgrad bland mdjliga svarsutfall, t.ex. vad som ar den vanligaste
varan som stjals. Den mer omfattande undersokningen gallde fragor dar svaren sedan legat till
grund fér berakningar avseende hela handeln och darmed har kravt ett storre svarsunderlag.
For berakningar avseende till exempel det totala svinnet inom handeln har vidare viktade
medelvarden anvants, dar viktningen gjorts utifran foretagsstorlek matt med bade antal butiker
och omsattning.

| undersékningen med 187 svarande var 34 procent verksamma inom dagligvaruhandeln och
66 procent inom sallankdpsvaruhandeln. Den férdelningen ar representativ for den undersoékta
populationen (fysisk detaljhandel) sett utifran antalet anstallda, och utifran antalet foretag. | den
undersodkta totalpopulationen fanns 35,8 procent av féretagen inom dagligvaruhandeln och 64,2
procent av foretagen inom sallankdépsvaruhandeln. | den stérre undersokningen tillhérde 30
procent av de svarande féretagen dagligvaruhandeln och 70 procent tillhérde
sallankopsvaruhandeln, vilket innebar att dagligvaruhandeln var nagot underrepresenterad
jamfért med den totala undersokta populationen. | samtliga berakningar som gjorts i denna
rapport har svaren viktats sa att de blir representativa for den totala undersokta populationen.
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