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Svensk Handel ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for cirka 9 000 sma och stora
foretag inom parti-, detalj- och e-handeln med 260 000 medarbetare.

Svensk Handel tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter pa ovan remiss och har har
fokuserat pa det omrade som narmast berdr vara medlemsforetag. Vi vill med anledning av
remissen anfdra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel valkomnar konsumentskyddsframjande forslag eftersom detta i forlangningen
bibehaller ett hogt konsumentfértroende pa marknaden. Nar det kommer till EU-lagstiftning ar
det dock en utmaning med att sakerstalla en harmoniserad tillampning och efterféljande
adekvat tillsyn. Det har ar viktigt for att bidra till foretagens tillvaxt och konkurrenskraft, inte
minst for de foretag som verkar pa flera marknader inom EU.

Synpunkter pa utredningens forslag

Genom utredningens forslag infors det i 2 kap. 10 a 8§ Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler en bestdmmelse som inforlivar artikel 11a i direktiv 2023/2673 om &ndring av
direktiv 2011/83/EU vad galler avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans och om
upphavande av direktiv 2002/65/EG. Regleringens syfte ar att konsumenter ska kunna
frantrada avtal lika latt som de kan inga sadana.

Artikel 11a innebaér i grunden att foretag som tillhandahaller varor och icke-finansiella tjanster
genom ett onlinegranssnitt maste ge konsumenter en majlighet att angra avtalet genom en sa
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kallad angerfunktion. Denna ska vara tydligt utformad och lattillganglig sa att det ar enkelt att
upptacka funktionen.

Svensk Handel bedomer att en stor andel av handelns foretag kommer att beroras av kravet pa
angerfunktion, eftersom det numera ar vanligt att komplettera fysisk handel med handel i
onlinegranssnitt i ndgon form. Svensk Handel, tillsammans med andra europeiska
branschorganisationer, var under forhandlingarna av direktivet kritiska till inforandet av en s.k.
angerknapp, eftersom detta forutsags leda till stora och langtgaende konsekvenser for berorda
foretag i forhallande till andamalet med foreslagen bestammelse. Det &r av samma anledning
viktigt att sékerstalla att nu aktuell funktion inte leder till samma langtgaende konsekvenser for
enskilda berdrda foretag.

Som branschorganisation ser vi positivt pa att utredningens forslag ligger nara direktivstexten
da detta forvantas leda till farre fragmentiserade tolkningar och darigenom skapa tkad
forutsagbarhet for de féretag som maste efterleva reglerna. Emellertid ser vi en risk med att det
inte ar klarlagt vad som avses att det ska vara lika latt att frantrada ett avtal som att inga
detsamma (skal 37 direktivet) och att detta mojligen kan fa effekter pa hur man ska forsta
kraven pa utformningen av funktionen nar det kommer till den faktiska tillampningen.

| vissa fall ingas avtal pa ett valdigt enkelt satt medan i andra fall kravs flertalet olika steg infor
kop. Det kan rora sig om inloggat medlemslage eller gastlage utan angivande av for den
enskilde konsumenten avgorande information. Svensk Handel anser darfor att det maste inom
ramen for tillampningen finnas en viss flexibilitet kring valet av utformningen av teknisk
bakomliggande |6sning for angerfunktionen. Det bor darfér kunna réra sig om flera "steg” eller
"klick” for att kunna frantrada avtalet. Det centrala i sammanhanget torde vara att
angerfunktionen visas tydligt pa onlinegranssnittet, fungerar i praktiken och ar lattillganglig for
den enskilde konsumenten.

Svensk Handel vill i sammanhanget lyfta att det for féretag som bedriver granséverskridande
verksamhet &r oerhort viktigt vilka krav som stélls pa utformningen i de olika medlemsstaterna.
Utifran ett regelforenklingsperspektiv ar det inte onskvart att olika medlemsstater stéller olika
krav pa utformningen av angerfunktionen eller vad galler tillgangligheten. Detta skulle kunna
leda till en pataglig rattsosakerhet som kan leda till mycket hoga utvecklingskostnader och 6kad
administrativ borda varfor detta under alla omstandigheter maste undvikas.

Slutligen vill Svensk Handel framhalla att information om den aktuella funktionen ar av stor vikt
eftersom det bedodms rikta sig mot ett stort antal handelsféretag samt for att tydliggéra att detta
ar en kompletterande atgard i forhallande till befintliga &ngermetoder. Enligt nAmnda direktiv
ska respektive medlemsstat senast i slutet av 2025 ange vilka inforlivandebestammelser som
foreslagits. De nya bestammelserna ska sedermera tillampas fran juni 2026, varfor det ar
angelaget att under denna mellanliggande tid f4 en omfattande spridning om de krav som stélls
upp pa angerfunktionen. Svensk Handel ser i detta hanseende att den tillampande
myndigheten bor verka for att information, s& som en vagledning, gar ut till foretag for att
sakerstalla att implementering i verksamheter och organisationer hinner ske i god tid fére juni
2026. Ansvarig myndighet behdver darfor ges i uppdrag att tillse att det blir mgjligt for foretagen
att folja de kommande regelverken.
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| dvrigt lamnar Svensk Handel utredningens forslag utan hanseende.
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