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HANDELSFORETAGEN OCH
KONSUMENTERNA BREDDAR
HALLBARHETSENGAGEMANGET

Nu prioriteras en hallbar e-handel och en hallbar konsumtion

2 O 1 9 Svensk Handels hdllbarhetsundersokning



Handelsforetagens och konsumenternas
installning till hallbarhet kommer vara lika
viktiga fore som efter krisen

Som det mesta varen 2020 har forutsitt-
ningarna kastats om och det giller dven
for Svensk Handels arliga hallbarhetsun-
dersokning. Denna undersokning speg-
larlaget i slutet av 2019 och rapporten
sldpps ndr krisen dr ett faktum. Men det
dr min overtygelse att manga av de hall-
barhetsfragor som vi bedémt vara viktiga
for handeln innan krisen dven kommer
attvara det vid den nddvindiga aterstar-
ten av ekonomin. Det finns darfor all an-
ledning att ta med sig dessa erfarenheter
for att sikerstilla att en hdllbar handel i
Sverige dr en del av dterstarten.

Faktum ar attvi gick in i krisen med
mycket starkt engagemang kopplat till
handelsforetagens hallbarhetsarbete och
samtidigt med stora forvintningar hos
konsumenterna. Fran hoga siffror tidi-
gare ar sa har andelen féretag som svarar
att man arbetar aktivt med hallbarhets-
fragor 6kat 4n mer och motsvarar 8 av

10 handelsforetag. Det dr inte heller sa
konstigt att foretagen gor detta dd Gver 60
procent avdem upplevt att kunderna bli-
vit mer intresserade av hallbarhetsfragor-
na under det senaste dret. Det kan ocksa
konstateras att livsmedel, som traditio-

nellt varit den viktigaste delbranschen
for konsumenternas hédllbarhetsengage-
mang, nu pa allvar utmanas avde andra
delbranscherna inom exempelvis mode
respektive skonhetsprodukter. En bra bit
over 80 procent av de som deltog i under-
sokningen uppger att de soker produkter
och tjinster med ett hdllbarhetsfokus
inom dessa branscher.

De sakomraden som Svensk Handel iden-
tifierade som viktiga fore krisens intdg
var frimst utvecklingen av en hallbar
e-handel, att den hallbara handeln idr en
l6nsam handel, samt att handeln bidrar
till en hallbar konsumtion genom nya
affirsmodeller. Alla dessa omraden dr i
hogsta grad fortsatt relevanta. Exempel-
vis kommer den snabba expansionen av
handel 6ver nitet 6ka fokuset pa utform-
ningen av emballage, hur leveransen
sker, samt hur andelen returer kan mins-
kas utan att kopupplevelsen forsimras
da 8 av 10 konsumenter svarar att fria
returer ar viktigt nir de e-handlar. Likasa
kommer den ekonomiska héllbarheten
att vara i fokus nér hart tringda handels-
foretag ska aterstarta verksamheten. De
slutsatser som dras i denna undersok-

ning, att handelsforetagen efterfrigar en
rittvis konkurrens gentemot omvirlden
utan inférande av snedvridande natio-
nella punktskatter, kommer med stor
sannolikhet vara dnnu viktigare efter
krisen. Slutligen lir &ndrade ekonomiska
forutsittningar i samhallet stirka tren-
den att via nya affarsmodeller utveckla
sdtt att erbjuda en hallbar konsumtion
till kunderna. Det kan till exempel
innebdra att hyra eller kopa begagnat.

1 av 3 konsumenter raknar till exempel
med att 6ka sin konsumtion av begagnat
under aret.

En sak dr atminstone siker, Svensk
Handel och dess medlemmar kommer
anta utmaningen att fortsitta utveck-
lingen av en hallbar handel i Sverige
oberoende av vilka férutsittningarna
kommer att vara.

Karin Johansson
VD Svensk Handel




NY NIVA FOR
KONSUMENTERNAS
HALLBARHETS-
ENGAGEMANG




Ny niva for konsumenternas
hallbarhetsengagemang

Kalla det vad man vill. Klimatdebatt,
Gretaeffekt, kemikaliediskussion,
plastbantning, flygskam, elbilsrace
eller fokus pa cirkulir ekonomi.
Hallbarhet genomsyrar det mesta
idag. Medial uppmaérksambhet, 6kad
kunskapsnivd hos gemene svensk
och handelsféretag med langsiktiga
strategier har drivit upp konsumen-
ternas intresse for hdllbarhetsfragor.
Mellan 2017 och 2018 sdg vi en kraf-
tig 6kning av hur viktigt konsumen-
terna tycker att hallbarhet r nir de
koper olika typer av produkter. 2019
ars undersokning visar pd dnnu ett
avsevart hopp uppét.

Livsmedelshandeln var lange den
bransch dir svenskarna tyckte att
det var allra viktigast att det man
handlade var framtaget med storsta

Foretag: 80%
Upplever du att era

kunders intresse for 60%
hallbarhetsfragor

har 6kat eller minskat 40%

under det senaste aret?

(Okat) Bas: Arbetar aktivt 20%
med fradgor som ror hallbarhet

0%

mojliga hallbarhetsfokus. Bran-
schen har varit pionjarer nir det
giller att erbjuda ett hallbart och
hilsosamt sortiment. Nu ar intres-
set for ett hdllbart sortimenti resten
av detaljhandeln pa vig ikapp.

Inom sd gott som samtliga bran-
scher dr nu konsumenternas hall-
barhetsintresse sa pass stort att det
gar att tala om att ett hallbart fram-
taget sortiment dr/borjar bli en
hygienfaktor och en forutsittning
for att lyckas behalla manga av
sina kunder. E-handeln har under
det senaste decenniet varit vatten-
delaren mellan de framgangsrika
detaljisterna och de som hamnat
pé efterkilken. Det finns mycket
som talar for att nista vattendelare
blir det hédllbara sortimentet.

61%
5oy D3%

34%

2015 2016 2017 2018 2019

Konsument:

Nar du koper varor och tjanster fran foljande branscher, hur viktigt &r det for dig att dessa
ar framtagna med storsta mojliga hallbarhetsfokus (hansyn till djur, manniskor och milj6)?

(Ganska och mycket viktigt) (Varden i parantes ar forandringen 2019 jamfort med 2018) Bas: Samtliga

Livsmedel

Kldder/skor/accessoarer*

Skonhet/halsa

Elektronik/IT/vitvaror

Sport-/fritidsartiklar

Mobler/heminredning

Leksaker

Verktyg/byggvaror

Bocker/tidningar/musik

89 % (+3)

85%(+9

83 %+

80 % (+®

79% 09

79 %09

77 %G9

73 %9

M 2019
70 % *+10) 2018

0% 207% 40 %

*2019 avser medelvdrde for Klader (86%) och Skor/Accessoarer (83%

4
' 4

60 %




Malmedvetna
handelsforetag

De svenska handelsforetagen har under
manga ar arbetat malmedvetet med
hallbarhetsfrdgan. 2019 var andelen
foretag som jobbade aktivt med hall-
barhet hogre dn ndgonsin. Att bidra till
ett battre samhadlle dr en tungt vigande

faktor, liksom en stark tro pa att en hall-

bar handel kravs for att na lonsambhet.

Svensk Handels definition
av hallbarhet

Med héllbarhet avses saval ett socialt
ansvarstagande som miljomassig och
ekonomisk héllbarhet. Med héllbart
foretagande avser vi hur foretagen jobbar
med dessa aspekter i sin verksamhet
—allt frdn att skapa ett hallbart utbud

till kunderna, ha koll pa produkternas
innehdll och att de dr sdkra, till att ta
ansvar for miljon och fraimja mangfald,
jamstélldhet och goda arbetsvillkor, bade
i Sverige och i 6vriga lander dar foretaget
har sin verksamhet. Allt detta dr sjalvklart
beroende av en langsiktigt sund och [6nsam
affarsverksamhet.

8 av 10 handelsforetag arbetar
aktivt med hallbarhet

Féretag: Arbetar ert foretag aktivt
med frdgor som ror hdllbarhet?

Bas: Samtliga

2015

2016 2017 2018 2019

2 av 10 arbetar inte aktivt
med hallbarhet

Handelsforetagens frimsta anledningar till att
inte jobba med hallbarhet ér att de inte upplever
nagon efterfragan fran sina kunder och/eller
saknar tid och kunskap.

Varierande satsningar
i handelns delbranscher

Andelen foretag som arbetar aktivt med hall-
barhet dr storst inom dagligvaruhandeln samt
jirn- och bygghandeln. Bada dr branscher med
tydliga krav frdn kunder och myndigheter,
samt med mdjlighet att avsitta resurser till

Okad aktivitet hos sma och
medelstora foretag

Féretag: Arbetar ert foretag aktivt
med fragor som ror hdllbarhet?

Bas: Samtliga
100 %
80%
60 %
40%

20%

0%

0-9 10-49 50 ellerfler anstillda

arbetet. Ligst ir andelen inom mode-, bok- &
pappers- samt mobel- och heminredningshan-
deln. Sannolikt beror det pa att dessa branscher
har en stor andel sma, fristdende handlare med
begrinsade resurser.

Tankvart om andelen som
arbetar aktivt med hallbarhet

Nist intill alla foretag med 50 anstdllda eller
fler bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete. Denna
grupp utgor en begriansad andel av handelns f6-
retag, men star for en klar majoritet av handelns
omsittning. I forlingningen innebéar detta
sannolikt att en storre andel dn 79 procent av

Handelsforetagen intensifierar
hallbarhetsarbetet

Féretag: Hur har ert arbete med hdllbarhet
utvecklats under det senaste dret?

(Andel som svarat Vi arbetar mer med héllbarhetsfragor)
Bas: Arbetar aktivt med frégor som ror hallbarhet

100%

80%

53% 54%

," 60 %

40 %

51%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019

handeln arbetar aktivt med hdllbarhet om vi i
stillet ser till andelen av den svenska handelns
omsdattning.

Den storsta forindringen aterfinns dock bland
de mindre féretagen. Bland foretag med férre
dn tio anstillda har andelen som arbetar aktivt
med hallbarhet gtt fran 56 procent 2015 till

72 procent 2019. Detta dr dnnu ett bevis for att
hallbarhet har blivit en fraga som hela handeln
maste forhalla sig till och arbeta med. Virt

att ha med sig ir att majoriteten av handelns
foretag har farre dn tio anstdllda, vilket innebar
att vildigt manga fler foretag har borjat arbeta
aktivt med hallbarhetsfragan.




Foretag:
Har ni en hallbarhetsansvarig?

Bas: Arbetar aktivt med fragor som ror héllbarhet

50%
; 40 %
£ 34%
30%

21%
20%

y,ﬁ-”; 10%

41% 42%

2015 2016

Foretag:
Har ni en hallbarhetsansvarig?

Bas: Arbetar aktivt med fragor som ror hallbarhet

100 %

80% 4%

60% 60 %

44%
40% | 35y 37%

26%

H 2019
2016

0-9 10-49 50 ellerfler anstéllda
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Foretag:
Sitter hallbarhetsansvarig i ledningsgruppen?

Bas: Har en hallbarhetsansvarig

100 %

82%
80% | 78% 8% 76%

60% O

40 %

20%
H 2019

2016

B \\RASRR RN

0-9 10-49 50 eller fler anstdllda

Allt fler handelsforetag
har en hadllbarhetsansvarig

De senaste arens okade fokus pa
hallbarhetsfragor har gjort att han-
delsféretagen i allt hogre utstrack-
ning behovt dedikera mer resurser
och tydliggora ansvaret inom

sina organisationer. 2019 hade 44
procent av foretagen en hédllbarhets-
ansvarig person. Allra hogst var an-
delen naturligt nog for foretag med
fler &n 50 anstdllda. Hallbarhetsfra-
gans komplexitet kraver specialk-
unskaper och i storre foretag finns
hela avdelningar som har mojlighet
att arbeta med exempelvis miljo,
produktsidkerhet samt intern och
extern kommunikation.

Undersokningen visar ocksa
tydligt att sma foretag i storre
utstrickning dn stora foretag har
hallbarhetsansvarig med i led-
ningsgruppen. Detta dr en logisk
foljd av att mindre foretag oftast

inte har mojlighet att anstélla en
speciell hdllbarhetsansvarig utan
att denna person ocksa har ett eller
flera andra ansvarsomraden som
berittigar till en plats i foretagets
hogsta ledning.

Trots att andelen foretag som

har en sdrskild hallbarhetsansva-
rig person har 6kat har andelen
foretag dar hdllbarhetsansvarig
sitter i ledningsgruppen sttt stilla.
Manga foretag skulle sannolikt
vinna pd att omprioritera, tinka
mer strategiskt och ge hallbarhets-
fragan dnnu hogre status. Hallbar-
hetsfragorna har blivit en naturlig
prioritering och en konkurrensfor-
del inom handeln. Arbetet har gatt
frdn atti forsta hand hantera risker
och regelefterlevnad till att vara

en faktor som hjalper till att driva
foretaget framdat affarsmaéssigt.



Resurseffektivisering
vagleder handelns
hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbete handlar i mdngt och
mycket om resurseffektivisering. Genom att
anvinda resurser pa ett mer effektivt sitt upp-
star ofta en kombination av ekonomisk och
miljomassig vinst.

Forbidttrad resursanvindning ir ocksd den mest
prioriterade hallbarhetsfrdgan for de svenska
handelsforetagen. Runt om ilandet pagar en rad
initiativ for att spara energi eller rent av produ-
cera egen el, samt att dtervinna och dteranvinda
material i produktions- och logistikleden.

Aven transportfrigor ir hogt prioriterade. Mer
effektiva och samordnade transporter med
mindre luft i férpackningarna som kors runt
star hogt pa agendan, liksom olika sitt att
hjdlpa konsumenterna att gora mer hédllbara
val genom till exempel mirkningar, rad eller
exponering i butik.

En atgird som kommer starkt dr att manga
handelsforetag strivar efter att minska lagren.
Férre varor pa rea ger en ekonomisk fordel sam-
tidigt som man sparar resurser i produktions-
ledet. Den snabba teknikutvecklingen hjélper
till med allt mer sofistikerade analyssystem
som kan forutsiga trender inom modehandeln
eller hjdlpa till att berdkna hur mycket av vilka
varor som kommer att silja bra i olika delar av
butiksnitet och online.

Foretag:
Vilka hallbarhetsfragor kommer ert foretag att prioritera externt mot leverantorer,
kunder och andra intressenter under det narmaste aret?

(Max tre alternativ) Bas: Arbetar aktivt med fragor som ror hallbarhet

Forbattrad resursanvandning
(material, forpackningar, energi etc)

45%

Hallbar konsumtion 31%

(underlitta for kunder att gora mer hallbara val)
Transportfragor 31%

Avfallshantering
(dtervinning och dterbruk)

31%

Minska lager/antalet osdlda varor 30%

Klimatfragor 18%

Kemikalier
(i process/produktion/transporter) 18%

Diskriminering och jamstdlldhet
16%

Omprova val av leverantor/er
(som inte lever upp till krav)

12%

Flytta mer produktion/
soka fler leverantorer inom EU 5%

Vi ser inte nagon fraga

som viktig att prioritera 3%

Annat:

0% 10% 20% 30% 40% 50%




Konsument:
Hur viktigt ar féljande for dig nar du viljer vilka livsmedel du ska kopa?

(Ganska och mycket viktigt) (Varden i parantes ar forandringen 2019 jamfort med 2018) Bas: Samtliga

Att produkten inte innehaller tillsatser eller farliga amnen 95 %(+5)
Att produkten héller hog kvalitet 95% ()
Att produktionen tar hansyn till djurens valfard 89 % (+H0)
Produktens pris 89 % (+H0)
Vilket land produkten eller materialet kommer ifran 84% ()
Under vilka forhéllanden produkten &r producerad 84% ()
Hur produkten ar forpackad 74%)
Att produkten har en miljo- eller etisk markning 73 %H). 3812
Att produkten genererar lite vaxthusgaser 69% m 2017
Att produkten ar ekologisk 64% ) 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konsument:
Hur viktigt ar féljande for dig nar du viljer vilka produkter (annat an livsmedel) du ska kopa?

(Ganska och mycket viktigt) (Varden i parantes dr forandringen 2019 jamfort med 2018) Bas: Samtliga

Att produkten haller hog kvalitet 95 %
Att produkten inte innehdller tillsatser eller farliga dmnen 93 %)
Produktens pris 89 % (-0
Att produktionen tar hansyn till djurens valfard 86% )
Under vilka forhallanden produkten ar producerad 82 % (+H0)
Vilket land produkten eller materialet kommer ifran 71%65)
Att produkten genererar lite vaxthusgaser 71%0
Hur produkten &r forpackad 705 5812
Att produkten har en miljo- eller etisk markning 69% m 2017
2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vdrderingar lika
viktiga som varde

Kvalitet och pris har linge styrt kon-
sumenternas inkdpsbeslut. Dessa
viarden utmanas nu i allra hogsta
grad av konsumenternas virdering-
ar, dir hallbarhet ir en stor del.

Exempelvis tinker svenskarna allt
mer pa vad de dter och vad de saker
de omger sig med innehaller. Avsak-
nad av tillsatser och farliga &mnen
har seglat upp jimsides med varans
kvalitet som de frimsta egenskaper-
na som avgor ett inkopsbeslut.

Trenden att dta sa naturligt och
nirodlat som mojligt ar stark, sam-
tidigt som andra varor dn livsmedel
forvantas vara fria fran farliga
kemikalier. Hir ar handelns utma-
ning att kommunicera att tillsatser
och kemikalier i sig inte behdver
vara farliga. Till exempel indikerar
E-nummer i livsmedel endast att en
ingrediens ar godkdnd att anvin-
das i livsmedel, for att exempelvis
fa produkten att hdlla lingre eller
paverka konsistens och firg. Livs-

medelshandeln har linge verkat
for att hjidlpa kunderna att gora
medvetna val, bland annat genom
tydliga innehallsforteckningar och
vil utmaérkta hilsosamma alterna-
tiv i sortimentet.

Under 2019 diskuterades klimat-
férdndringen mer dn nagonsin.
Nir svensken ska ta inkopsbeslut
kommer dock klimatpaverkan
langt ner pa listan. Listplaceringen
dr nagot missvisande eftersom sa
manga som sju av tio konsumenter
anser att det ar viktigt att produk-
ten de ska kopa gett upphov till lite
vaxthusgaser. En forklaring till list-
placeringen skulle kunna vara att
klimatfragan upplevs som ett fram-
tida hot, medan en produkt som
innehdller farliga &mnen har en
direkt pdverkan . Som konsument
dr det idag ocksa manga ganger
svart att veta vilka produkter som
ar klimatsmarta.



Kundrelationen ar en avgoérande drivkraft

Nir handeln utvecklar sitt erbjudan-
de dr kunden i fokus. Tre av foreta-
gens fyra storsta drivkrafter handlar
om kundrelationen. Foretagen vill
starka sitt varumarke och fa fler néjda
kunder. Ddrmed dr det ocksa logiskt
att den vanligaste orsaken till att inte

Foretag:

arbeta med héllbarhet att foretagen
inte upplever nagon efterfrdgan fran
sina kunder.

I ett vidare perspektiv ar hallbarhet
bara en del av en stOrre rorelse mot en
mer virderingsdriven konsumtion.
Stora pengar ror sig mot varderings-

Vilka ar ert foretags drivkrafter for att arbeta med héllbarhet?

Bas: Arbetar aktivt med hallbarhetsfragor

Minska kostnader genom effektivare resursanvandning och 6kad produktivitet

Forbattra sakerhet och hdlsa for personalen
Starka vdr formdga att rekrytera, motivera och behdlla vara medarbetare
Starka samarbetet med partners, leverantorer och andra intressenter

Oka acceptansen i samhillet for att bedriva var verksamhet

Starka vart varumarke
Bidra till en hallbar utveckling
Oka andelen nojda kunder

Starka var konkurrenskraft

Oka var I6nsamhet

Forbattra var riskhantering
Oka var innovationskraft
Minska risken for korruption

Annat:

drivna foretag. Enligt en nyligen
publicerad studie frdn Kantar, Purpose
2020 - Igniting purpose-led growth, har
varumadrken som air kdnda for att vara
virderingsdrivna (exempelvis Nike
och Walmart) vuxit mer dn dubbelt
sda mycket som sina konkurrenter de

60 %

80%

senaste aren.

Annu mer talande ir kanske att Larry
Fink, vd for varldens storsta kapital-
forvaltare BlackRock, i sitt senaste
arliga brev till virldens foretagsledare
konstaterar att endast vinst inte ling-
re dr tillrackligt. Foretagen behover

Foretag:
Vilken ar den framsta anledningen till att ni inte arbetar med hallbarhet?

Bas: Arbetar inte aktivt med hallbarhetsfragor

Ingen efterfragan fran kunder
Vi har inte tid
Vi har inte kunskap
Vi har inte pengar till det
Vi har inte tillrackligt med personal
Inga konkurrensfordelar
Inget krav fran agare
Vet gj

Annat:

gora mycket mer. Fink menar att
tillvixt och lonsamhet pa sikt kom-
mer att vara forbehdallet foretag som
kan hantera hallbarhetsfrdgorna. Alla
ovriga investeringar kommer att vara
riskinvesteringar.




KAPITEL 2




Allt starkare e-handel

Konsument:
Har du e-handlat under det senaste aret?

kraver ett resolut

hallbarhetsarbete

100%
93% 92%
90 %
90%
85%
80% 78%
Den svenska e-handeln vixer med jimn mellan olika dldrar. Atta av \/
oférminskad styrka. Under 2019 tio respondenter i dldersgruppen
o . 70%
landade e-handelns omsittning 65-79 ar uppger att de handlat
pd 87 miljarder kronor, en 6kning  pa ndtet under det senaste aret.
med 13 procent jamf{ort med aret Motsvarande siffra i de yngre 60%
innan. Den digitala handeln star aldersgrupperna dr i genomsnitt
nu for en tiondel av den totala nio av tio. =
detaljhandelns omsittning. " e
! & Med 6kande e-handel foljer specifika >0% e i
De svenska konsumenterna ir héllbarhetsfragor som bland annat
nagra av viarldens mest digitali- leveranser, returer, emballage och 40%
serade. 88 procent har e-handlat internationell privatimport. Allti ett
nagon gang under det senaste komplext system av logistikaktorer, :
aret. Uppseendevickande dr att myndigheter, féorpackningstillverka- 30% B
fordelningen dr forhallandevis re, detaljister och konsumenter. %
20% ‘:;f
av de svenska konsumenterna 10% QQ:'
har e-handlat under %
(@ det senaste dret 0% e
18-294dr 30-494r 50-64ar 65-79ar Man Kvinna =
g
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Fysisk handel krokar 6 av 7 foretag har mindre dn 10 procent av sin forsaljning pa natet
arm med digital Foretag: Hur stor andel av er forséljning sker online?

. Bas: Samtliga
Bland Svensk Handels medlemmar finns grunden

till forsaljningen fortfarande i den fysiska

handeln. 86 procent av foretagen svarar att

andelen forséljning som sker online uppgar \
till tio procent eller mindre. Man ska dock ha i \
atanke att majoriteten av de svarande foretagen \ | E-handelsandel
arsmd och har under tio anstdllda.

52%

Manga av de storre handelsforetagen har under o
en ldngre tid utvecklat sitt hallbarhetsarbete
ambitiést, men har haft en ldngre startstracka 60% 60%
vad giller omstillningen till e-handel. A andra
sidan har manga nya e-handelsaktérer haft 52%
lattare att skala upp sin verksamhet/forsaljning, 50%
medan kraften inte alltid rackt till ett malinriktat
arbete med hallbarhet. Nu har vi kommit till den .
punkt dar det finns mojlighet att fokusera pa 40%
bdda delarna samtidigt.

30% 30% 30%

20%

10% 8%

5% 4%
3% 3%
[ RERE L%
0%
Antal anstéllda 0-9 10-49

av foretagen med e-handel upplever att det
dr svdrare att hjdlpa kunderna till hallbara
0 val online jamfort med i fysisk butik

76-100 procent

51-75 procent

26-50 procent [l
11-25 procent Il

1-20 procent

0 procent

Fler an 50

(0

upplever
att det dr
ldttare

\.__




Foretag:
I vilken utstrackning bedémer ni att ni de ndrmaste tre aren kommer
att genomfora hallbarhetsrelaterade atgarder inom e-handelsomradet?

(Andel som svarat hog eller ganska hog utstrackning) Bas: Samtliga

Se over vilken typ av emballage som anvands

Optimera mangden emballage nér
produkten ska transporteras till slutkund

Minska lager/antal osdlda varor

Informera om att produkten inte
innehaller skadliga @mnen

Informera om vilket land produkten eller
materialet/rdvarorna till produkten kommer fran
Handelsforetagen och konsumenterna har olika
prioriteringar om vad som ar viktigt att arbeta
med for att presentera produkter som mer
héllbara. 80 procent av konsumenterna uppger
att det dr viktigt att fd information om under
vilka forhallanden produkten produceras, medan
46 procent av foretagen uppger att de kommer
att prioritera det. Konsumenterna dénskar

Informera om vilka atervinningsmaojligheter
som finns for produkten

Informera om hur och under vilka
forhéllanden produkten produceras

Borja ta betalt eller héja priset for returer dven i hogre grad information om ursprung

och atervinningsmaojligheter samt klimat- och

miljopdverkan vid anvdndning av produkten dn

Informera om paverkan vid anvandning av produkten
(exempelvis energidtgdng vid anvandning av elektriska produkter)

vad foretagen tanker sig prioritera i nartid.

Emballaget
e-handelns mest
prioriterade
hallbarhetsfraga

Manga av e-handelns hallbarhetsutmaningar
liknar de den fysiska handeln ldnge stéllts infor,
men med nagra skillnader. E-handelsforetagen
prioriterar nu nagra lagt hingande frukter.
Framst att optimera mangden av och typen av
emballage, att produkten inte innehaller ndgra
skadliga dmnen och att minska lager/antal osal-
da varor. Dessa prioriteringar korrelerar ocksa
vil med vad konsumenterna efterfriagar. I alla
dessa fragor finns dven ekonomiska vinster for
foretagen att gora.

Atta av tio konsumenter anser att det dr vik-
tigt att f4 hem en vara i ett emballage som ar
anpassat till produktens storlek. I dag finns en
utbredd nidbild av sma produkter som férpack-
ats i stora kartonger med mycket bubbelplast.
En optimerad méngd emballage minskar mate-
rialatgdngen och fungerar dessutom varumér-
kesbyggande genom att visa pa foretagens vilja
att arbeta mer hillbart. Mindre emballage ger
ocksad klara fordelar under transporten, sd linge
produkten fortfarande skyddas fran skador. Ju
mindre luft som skickas, desto mindre plats tar
forsindelsen i lager, terminaler, tdg och bilar.



Kvalitet och avsaknad av skadliga @mnen viktigaste

hallbarhetsfragorna for e-handelskonsumenterna

" Konsument: Hur viktiga ar féljande héllbarhetsfragor for dig nar du e-handlar?

Bas: Har e-handlat

- _ Y : : Att produkten haller hog kvalitet
Ny /4 _ : _ g Att produkten inte innehaller skadliga amnen
Produktens pris

Att emballaget &r optimalt anpassat
efter produktens storlek

Hur och under vilka forhallanden
produkten har producerats

Vilka atervinningsmojligheter
som finns for produkten

Péverkan vid anvandning av produkten
(exempelvis energiatgdng vid anvandning av elektriska produkter)

Vilket land produkten eller materialet/
ravarorna till produkten kommer fran

Vilken typ av emballage som anvénts

Hur produkten &r transporterad

24%

64 %

45%

44%

43%

45% 73%

43% 2%

46 % 70%

Mycket viktigt [
Ganska viktigt

33%

26%

46%

80%

79%

90%

90 %

95%

90 %

100%



Leveransen och returen
— de stora stotestenarna

Nir héallbarhet och e-handel ndmns
isamma andetag ir det ofta sjdlva
transporten som hamnar i fokus. I
den allmidnna debattens mest for-
enklade form blir slutsatsen manga
ganger att e-handeln pa olika sitt
ska begrinsas.

Faktum &r dock att verkligheten ar
mer komplex. Vilken typ av handel
som dr mest hdllbar dr beroende av
kunskapen om en midngd parame-
trar. Diribland vilka fordon som
anvinds, vilken fyllnadsgrad de
har, vilka rutter de trafikerar, och
hur konsumenten tar sig till upp-
himtningsstille eller butik.

Forhdllandevis manga konsumen-
ter 4r medvetna om hur svarover-
skadlig fragan dr. 44 procent ser
komplexiteten och svarar "det be-
ror pd”. Lika manga, 44 procent har
dock en klar uppfattning i form av
ett ja eller nej.

Losningen pd en hallbar handel dr
inte att sluta konsumera helt och
hallet, utan att istéllet fokusera pa
hur handeln genomfors. Vad giller
exempelvis leveranser efterfra-

gar konsumenterna miljévinliga
alternativ och som framgédngsrik

e-handlare beh6ver man kunna
erbjuda en mer héllbar leverans. De
allra flesta handelsféretag dr dock
helt beroende av de speditérer som
transporterar deras produkter, da
de inte dger egna transportmedel.
Det giller &ven emballaget, dir
speciellt mindre handlare 4r bero-
ende av emballageproducenternas
engagemang och samarbetsvilja.
Genom ett 0kat samarbete mellan
olika aktorer kan klimatvinliga
transporter utvecklas och optimala
forpackningslosningar tas fram.
Foretaget RePack har en 16sning dar
foérpackningen ar gjord av ett mer
robust material, vilket gor att den
kan skickas tillbaka till avsindaren
for att sedan anvandas som for-
packning igen.

il

"Rditt produkt i rdtt
tid till rdtt plats med
ritt emballage”

-Den uttalade ambitionen hos ett
av de svarande foretagen

Konsument:
Anser du att det ur ett klimat- och miljoperspektiv
ar battre att e-handla dn att handla i fysisk butik?

Bas: Samtliga

12%

Det beror pa Vet e]

Fa foretag
informerar
om fraktens
miljopdverkan

av féretagen med e-handel
informerar sina kunder om de olika
fraktalternativens miljopdaverkan



Konsument:
Hur viktigt ar det for dig att det finns
mojlighet till kostnadsfria returer
nar du e-handlar?

Foretag:
I vilken utstrackning bedomer ni att ni
de narmaste tre aren kommer att borja
ta betalt eller hoja priset for returer?

Bas: Har e-handlat Bas: Har e-handel

2=t L

14%
4%

3% -
o

Mycket viktigt Il Inte alls viktigt g
Ganska viktigt [l Vet ej/kan ej svara

Mycket viktigt Il Inte alls viktigt
Ganska viktigt [l Vet ej/kan ej svara

Inte sarskilt viktigt

Tav/

e-handelskonsumenter har gjort en
retur under den senaste mdnaden

Inte sarskilt viktigt

1av2

handelsféretag med e-handel
tar inte betalt for returer

E-handeln soker den
ideala returbalansen

Varje retur innebdr ytterligare en
transport. Under de senaste tva
aren har e-handelsreturens status i
Sverige fordndrats. Fran att ha varit
ndrmast helig har returen borjat
ifragasittas av savil logistikforetag
som detaljhandlare. Orsakerna dr
frimst tvd — miljopaverkan och
ren foretagsekonomi. Det kluriga i
ekvationen dr dock att 80 procent
av konsumenterna tycker att det ir
viktigt med kostnadsfria returer,
vilket gor den fria returen till ett
viktigt forsdljningsargument.

De flesta dr Overens om att det
krdvs en annan balans. Idag
erbjuder hilften av handelsforeta-
gen fria e-handelsreturer. Fyra av
tio sidger dock att de planerar att
borja ta betalt eller hoja priset for
returer de ndrmaste dren. Under
2019 provade vissa e-handlare att
stinga av kunder som 6veranvint

mojligheten att handla och sedan
skicka tillbaka, sa kallade serial
returners.

Eftersom returerna ir kostnads-
drivande och resursslosande ligger
detiallas intresse att minska dem.
Branschen ar 16sningsfokuserad.
Mojligheterna att presentera pro-
dukterna pa ett mer detaljerat sitt
utforskas, och speciellt inom mode-
handeln finns en stor potential for
att i storre utstrickning standardi-
sera storlekar. En annan intressant
utveckling som sker ir framtagan-
det av digitala kopior av kunder, sa
kallade avatarer, som kan anvindas
till att prova om klddesplagget eller
skon verkligen passar. Detta leder i
sin tur bade till en bittre kopupple-
velse for kunden, eftersom sanno-
likheten for att varan passar 6kar
avsevirt, och till ett mindre behov
av att returnera. En sann win-win.



Avatarer - kan starka bade

hallbarhet och affar

E-handeln fortsatter vdxa kraftigt, inte minst inom modesegmentet. Men hur kan vi fa till mer
affarsmassigt och miljomassigt hallbara 16sningar for modehandeln online? Och hur skapar vi
forutsattningar for en battre kundupplevelse inom digitalhandeln? Det ar fragor som forskaren
Niina Hernandez vid Hogskolan i Boras intresserat sig for — och ser spannande l6sningar pa.

—Det finns en stor potential for
tekniska l6sningar dir vi anvinder
oss av artificiell intelligens, Al for att
skapa avatarer som bygger pa varje
kunds unika matt och preferenser.
Dirmed kan kunden se direkt i
mobilen eller datorn hur ett plagg
passar och hur olika plagg fungerar
ihop - kanske till och med dnnu mer
effektivt dn i ett provrum.

Niina Hernandez ir forskare och
universitetslektor vid sektionen for
textilteknik vid Akademin for textil,
teknik och ekonomi vid Hogskolan

i Bords. Hon forskar inom textil

och mode med sérskilt fokus pa
passform - savil i verkligheten som
virtuellt.

Avgorande faktor

- Det kan lata som ett udda forsk-
ningsomrade, men faktum &ar att
passformen &r helt avgérande for
hur vi upplever ett plagg, siger
Niina Hernandez.

Men passform 4r ett komplext be-
grepp och handlar om sid mycket mer
dn bara exakta matt.

- Andra viktiga faktorer for att vi ska
uppleva en god passform kan vara ma-
terialval, skirningar, proportioner och
balans mellan olika delar av plagget,
somnadskvalitet och somnadssitt.
Dessutom har vi olika preferenser for
vad som &r bra passform, vilket ocksd
maste beaktas om kunden ska bli néjd.

Unik passform

Niina Hernandez har i sin forskning
bland annat tittat pA hur man kan
skapa system for att ta fram monster
som kan anvidndas for att produce-

ra kldder for exempelvis avvikande
figurer, alltsa for kunder som inte har
"normalstorlek”.

— For kvinnor utgir man ju traditio-
nellt fran storlek 38 och skalar sedan
upp och ned for olika storlekar. Men
vi dr ju alla olika och manga upplever

darfor att exempelvis en blus i "ratt”
storlek inte har en bra passform. Eller
sd sitter den snyggt, men fungerar
inte alls att rora sig i.

Skapar egna avatarer

Isin doktorsavhandling 3D-scannade
Niina Hernandez ett 40-tal personer
och tog sedan fram en modell fér hur
man skulle kunna visualisera plaggen
sd verklighetsnédra som mojligt.

- Scanningen &r ett forsta steg for
att kunna ta fram en avatar, en
digital kopia av dig sjdlv, som gor det
mojligt att se hur ett plagg passar
just dig — utan att du behdver prova
plagget. Sedan giller det att viga in
en mingd andra parametrar. Som
tygets fall, hur du behéver kunna
rora dig i plagget samt hur du vill att
dina klider ska kdnnas.

Stdller hoga krav

For att fa till avatarer som kan
aterspegla bade faktiska matt och



kundens personliga preferenser krivs
stora méingder data och avancerade
3D-program.

- Tekniken och programvaran ar

inte helt mogen dnnu, men vi ser

flera vildigt spinnande projekt inom
spelindustrin ddr man skapar hela
kollektioner av otroligt komplexa

och avancerade kldder helt digitalt.
Hair skulle jag girna se fordjupande
samarbeten. Jag dr Overtygad om att vi
skulle kunna lira mycket av varandra
om vi slar vara kloka huvuden ihop.

Flera foretag i modebranschen jobbar
redan i dag med avatarer och 3D-mo-
deller av olika slag men det dr dnda,
menar Niina Hernandez, ingen som
riktigt lyckats knicka koden och gora
tekniken tillginglig pa bred front.

Testar olika l6sningar

—H&M har hunnit en god bit pa vig
och det finns flera andra som arbetar
pé olika typer av 16sningar. Men vi
kan se hir pd var utbildning att det
ir en ganska hog troskel att ta sig
over innan man behérskar CAD-pro-
gram och 3D-simulering. Men som
jag ser det ar det bara en tidsfraga
innan vi dr 6ver troskeln och det
kommer att innebdéra ett lyft for hela
modebranschen.

- 3D-simulering kommer att bli ett
allt viktigare verktyg redan i design-
och produktutvecklingsfaserna, men
framforallt for att skapa en individan-
passad visualisering for kunden.

Farre plagg i provrummet

Avatarer kommer, menar Niina Her-
nandez, att spela en viktig roll dven
for kunden i den fysiska handeln som
kanske vill slippa bdra med sig en hel
hog med plagg i olika storlekar in i
provrummet.

— Men den storsta vinsten kommer
det att bli for e-handeln, dir deti dag
skickas otroligt manga plagg fram
och tillbaka innan kunderna har hit-
tat rdtt. Det dr inte ett hallbart sitt att
konsumera mode. Med bittre teknik
for att prova plagg digitalt skulle vi
kunna minska returerna rejilt och
dirmed spara pengar och minska
belastningen pa miljon och klimatet.

- Samtidigt dr jag 6vertygad om att vi
ocksa skulle fa &nnu mer nojda kun-
der. Det blir farre plagg att hantera,
triffsikerheten blir betydligt bittre
- och dessutom ar det fantastiskt kul
att prova kldder pa det hir sittet! Det
betyder i slutindan att vi kan skapa
en bittre affir, 6kad hallbarhet och

en forbittrad kundupplevelse.
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Lonsam handel ar
hallbar handel

Social och miljomaissig hdllbarhet i all dra,
men om detta inte gar att forena med ekono-
misk hillbarhet kommer foretaget inte att
overleva pa sikt.

Foretagen 4r i stort sett samstimmiga rorande
att hallbarhetsarbetets tre grundpelare — eko-
nomi, miljo och sociala insatser — ir forenliga
med varandra. Nio av tio handelsféretag anser
att det finns ett klart positivt samband mellan
lénsamhet och satsningar pa hallbarhet. Det
finns dock vissa skillnader beroende pa vilket
tidsperspektiv man viljer. Pa lang sikt menar
nio av tio att hallbarhetssatsningar dr bra for
det ekonomiska resultatet, medan det finns na-
got mer tveksamhet kring lonsamheten pa kort
sikt. Atta av tio foretag anser att hillbarhetsar-
betet 4r 16nsamt dven pa kort sikt. Skillnaden
grundar sig sannolikt bland annat i att ett ak-
tivt hallbarhetsarbete stundtals kridver tyngre
investeringar eller 6kade personalresurser. o

Trots dessa relativt hoga siffror innebar 2019

ett litet trendbrott. For forsta gingen sedan

2015 har andelen foretag som svarar att hall- i o
barhetsarbetet bidrar till foretagets l1onsamhet

minskat jimfort med foregdende r. Detta kan instdmmer i att det finns : instdmmer i att instdmmer i att

bero péd att hdllbarhetsarbetet numera ses som ett klart positivt samband héllbarhetsarbetet bidrar héllbarhetsarbetet bidrar P A
en sjdlvklar del av verksamheten och ddrmed mellan satsningar pé héllbarhet positivt till det ekonomiska positivt till det ekonomiska KRN

inte anses ge tydliga fordelar. Foretag kan hlG h | 316 ik | 8 k ik
ocks& uppleva en frustration av att den omfat- och lonsamhet resultatet pa lang sikt resultatet pa kort sikt

tande direktimporten av varor fran framfor
allt Asien antyder att kunderna ofta prioriterar
pris framfor hallbarhet.




Handelsforetagen om hur
hallbarhetsarbetet bidrar
till det ekonomiska resultatet

Foretagen anser att socialt och miljomassigt hdllbarhetsarbete

bidrar till ekonomisk hallbarhet pa ett flertal satt.

Mer nojda och lojala kunder

Ett starkare varumarke

Mer effektiv energi-, emballage- och transportanvandning
Lattare att rekrytera bra personal och fa dem att stanna
Riskminimering

Mer attraktivt for investerare

| |

"Detta ser vi som ett Idngsiktigt arbete som
i framtiden snarare kommer bidra till att det
ekonomiska resultatet bibehdlls, din att det
skulle vara ndgon ekonomisk vinning i det.”

“Att skapa fortroende
dr A och O for allt
foretagande.”

|

"Vdra kunder kommer

att krdva att man har

ett hdllbarhetsarbete
for att fortsdtta ha
oss som leverantor.”

|

"Sdnkta kostnader
pa kort sikt. Sdkrad
rdvarutillgang,
varumdrkesstyrka
och kundnytta
pa ldng sikt.”

|

|

"Kunderna kommer
inte acceptera green
washing pa sikt och
de som missar hdr
kommer att vara
forlorare.”

"Skapar trygghet bland kunder, kommer att bli oerhért viktigt med

hdllbarhetsarbete i framtiden och vi har nog bara sett bérjan dnnu.

Kan man padvisa att man jobbar aktivt med hdllbarhetsfragor drar
det kunder till sig och pa sa vis 6kar det lonsamheten.”

f |

"Vi far ju i slutdndan betala allt emballage, frakt mm. Det borde
I6na sej att packa mer viil, samkéra leveranser och minska det
onddiga emballaget, som plasten dr. Firre leveranser, mindre

frakt, mindre emballage.”




Ekonomisk hallbarhet
beroende av den inter-
nationella utvecklingen

Sverige ar ett litet land i en allt

mer internationell kontext. I takt
med att e-handeln vixer och att
manniskor reser mer blir den svens-
ka handeln allt mer konkurrensut-
satt av handeln fran andra linder.
Tva av tre konsumenter har nagon
ging handlat varor frdn utlandet
och av dessa anger 65 procent ligre
priser som frimsta anledning.

Den internationella handeln utma-
nar pa flera omrdden. Den forsta ut-
maningen star konsumenterna for.
Svenska handelsforetag har under
lang tid arbetat for produkter som
dr sdkra att anvinda och fria fran
farliga kemikalier. Konsumenterna
har ocksa hogt fortroende for och
tar stor hansyn till hallbarhetsrela-
terade faktorer nir de handlar fran
Sverige eller 6vriga EU. Diremot syns
en stor skillnad i hur mycket hallbar-
hetshinsyn svenskarna tar nir de
handlar fran Amerika och Asien.

Det motségelsefulla dr att svensk-
arna, trots svag tillit, fortsitter
att handla mycket fran USA och
Kina. Konsumenterna betonar,

som vi tidigare sett i rapporten,
att manga hallbarhetsrelaterade
faktorer dr lika viktiga som pris
ndr de handlar. Tittar man pd hur
kunderna agerar ar alltsa bilden
en annan.

Den andra utmaningen roér
likvdardiga konkurrensvillkor.
Konsumenterna menar att det

dr nationell politik och interna-
tionella organisationer som kan
gora storst nytta for att forbittra
framtida klimat och milj6. Aven
handelsfoéretagen anser att natio-
nell politik kan goéra mycket for
att ta miljoarbetet framat, men
samtidigt dr de helt medvetna om
att tuffare kravi Sverige d4n i om-
virlden gor det svarare att bedriva
verksamheten och ger svenska
foretag en konkurrensnackdel.
For den svenska marknaden krévs
konkurrensneutrala villkor vad
giller skatter, avgifter, gransvar-
den och andra regler for alla fore-
tag, svenska som utlindska, som
vander sig till svenska kopare.

Handelsféretagen om att Sverige stdller hogre
krav pa hallbarhetsomradet dan lagstiftningen
i andra europeiska lander, exempelvis rérande
inférande av skatter, avgifter, gransvdrden etc.

17%

instimmer i att tuffare

krav én i omvdrlden gor

det svdrare att bedriva
verksamheten

137%

instimmer i att tuffare
krav dn i omvdrlden

ger svenska féretag en
konkurrensnackdel

817%

instimmer i att tuffare krav
@n i omvdrlden krdvs for att
ta miljoarbetet framat



Lagst hansyn till hallbarhet vid kép fran Asien
Vilken hansyn tar du normalt till hallbarhetsrelaterade faktorer nar du e-handlar fran féljande linder?

Bas: Har e-handlat fran respektive region (Andel som svarat Stor/Ganska stor hidnsyn)

:mport utav twvelaktlga produkter.
.. Jag tror att pd sikt dr detta mycket

Ovriga Europa  Amerika i Ovriga lander . ‘ ‘:‘\t, s‘kadhgtfor 0sSS. Bade ekonomiskt-och

hallbarhetsmass:gt

PO"tiker kan gf)l'a Stﬁl‘St nytta fﬁl‘ k“matOCh miljﬁ A b Ptk I ¥ ¥ : — Svenskt hande|5f0retag
Vilka anser du kan gora storst nytta for att forbattra framtida klimat och miljo? R R e A L -

Bas: Samtliga

Nationell politik (regering, riksdag, kommun med flera)
Internationella organisationer (EU, FN med flera)
Medborgare/konsument

Handeln

Akademi/forskning

Ovriga naringslivet

Ideella organisationer

Lag tilltro till politiker internationellt

Den globala undersokningen Edelman Trust Barometer 2020 (dar Sverige inte
ingdr) skiljer sig vasentligt fran Svensk Handels hallbarhetsundersokning. |
Edelman-barometern visar manniskor ingen storre tilltro till sin regerings
formadga att "hantera landets utmaningar”. Det ar i stdllet vetenskapsmédnnen
som rankas hogst, darefter medborgarna och i fallande ordning vd:ar,
journalister och religiosa ledare. Forst darefter kommer regeringen och sist
"de mycket rika”. Sannolikt bottnar detta i att Sverige ar ett land med starka
institutioner som uppbadr hogt fortroende och legitimitet hos medborgarna,
medan misstroendet dr stort pd manga andra hall i varlden.
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PA VAG MOT EN
MER HALLBAR
KONSUMTION




Pa vag mot en mer
hallbar konsumtion

En hallbar och cirkuldr viardekedja for handeln

Varifran kommer och
under vilka villkor ar
rdvaror utvunna?

Designa for hallbar Tillverkning under
anvandning och bédsta mojliga
smart dtervinning miljomassiga,

Aven om dterkommande ligkonjunk-  dir avfall blir resurser, ir avgorande
turer och kriser kan bromsa handeln, f{or att bidra till en mer hallbar kon-

sa kommer pa sikt en 6kande befolk-
ning att fortsitta driva tillvixt. Kon-
sumtionen ar viktig for samhéllseko-
nomin och handeln forser dagligen
manniskor med mat och mediciner,
elektronik for hemmakontoret,
mobler och kéksutrustning till den
nya lyan och vinterjackor till barnen.
Alla de behov som finns ska tillgo-
doses, bade utifran hur produkterna
ska anvdndas och vilka ekonomiska
resurser koparna har.

En nirmast grundliggande uppgift
for handeln blir darfor att sikerstilla
att de produkter som tillhandahalls
dr sd hdllbara som mojligt. Att erbjuda
kunderna ett mer hallbart sortiment
kréver att man kan redogoéra for hur
varorna producerats, vet att de inte
innehaller nagra skadliga &mnen och
att man dessutom kan vara transpa-
rent med den information som finns.

Detta ir ocksa i linje med ett av de
sjutton globala hdllbarhetsmalen som
handlar om hallbar produktion och
konsumtion vilket identifierats som
ett av de allra viktigaste mdlen for
handeln att forhalla sig till. Att se 6ver
hur varor produceras, erbjuda ett
hallbart sortiment, vara resurseffek-
tiv, utveckla nya affirsmodeller och
att arbeta mot en cirkulir ekonomi

sumtion.

Genom att fokusera pa att utveckla
cirkulira affirsmodeller kan han-
deln vara med och utveckla hdllbara
produkter. Som grafiken bredvid
visar dr det dock manga delar som

|

"Vi ska inte sluta konsumera eftersom
konsumtion ger ekonomisk tillvixt.
Jag tror innovation dr lésningen. Inom
ndgra dr tror jag att vi har atervunna
material som har samma kvalitet och
prisbild som konventionella material.”

- Karl-Johan Persson,
styrelseordférande H&M

behover tas i beaktande. Handeln
kan inte gora det pd egen hand utan
det krdvs samarbete med en miangd
olika aktorer, savil offentliga som
privata, genom hela leverenskedjan.
Alla delar maste sedan efterfragas av
kunden givet att utvecklandet av en
cirkuldr ekonomi innebéar kostnader
atminstone pa kort sikt.

Atervinning

An"éndning/éteran\’é“

Nya produkter Reperation och
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Stora méjligheter for nya affirsmodeller inom en hallbar cirkuldr ekonomi
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Mojligheter for
handlare att utveckla
nya affirsmodeller
inom den cirkuldra
ekonomin

Allt fler nya affarsmodeller
— second hand okar

Ska handeln klara av att stdlla om mot
en mer hallbar verksamhet som fraim-
jar hallbar konsumtion framhalls ofta
behovet av nya affirsmodeller. Flera
av de mojliga nya inkomstkéllorna
bygger pa att konsumenterna hyr,
aterbrukar och reparerar i storre ut-
strackning dn tidigare. Att hyra varor
istdllet for att kopa dem &r fortfarande
inte sd vanligt bland konsumenterna,
men att kdpa begagnat ar pa tydlig
frammarsch.

Inom i synnerhet kldder, skor och
mobler har andelen som handlat
begagnat under det senaste dret 6kat
starkt bara de senaste tva dren. Second
hand-marknaden professionaliseras,
utbudet 6kar, konsumenterna jagar
lagre priser och ser loppisrundor och
upplevelsestarka second hand-butiker
som uppskattade fritidsaktiviteter. Det
finns i dagsldget ingen som méter hur
mycket marknaden omsitter i Sverige,
men i USA har den en arlig tillvixttakt
pa cirka 30 procent, enligt Thred Up
2019 Resale Report.

Enligt trendexperter pa Swedish
Fashion Council har vintage och
pre-owned blivit en allt viktigare
markor for de som vill visa att de 4r
bdde mode- och miljémedvetna. Ka-

tegorier som mobler, glas och porslin
far en utvixling av TV-program som
Antikrundan och Auktionssommar.
Media ar ocksa ivriga att betona
vikten av att blanda loppisfynd med
designmobler och arvegods.

Det dr mest kvinnor som koper
begagnat. Men nir minnen ger sig
ut pd andrahandsmarknaden visar
det sig att de handlar barnkldader och
leksaker och sport- och fritidskldder
indstan lika stor utstrickning som
kvinnor. Inom verktyg, radio/TV/]ju-
danldggningar, vitvaror samt dator/
surfplattor och mobiltelefoner domi-
nerar miannen och begagnatmarkna-
den for dessa varor tycks dessutom
vara pa uppatgdende.

Hyresmarknaden kan tyckas tim-
ligen kall for konsumenterna idag
—det dr vildigt fa som uppger att de
hyrt ndgot under aret. Ett undantag
utgors av konsumenter mellan 18
och 25 ar, som i hogre utstrickning
dn andra konsumenter uppger att

de hyrt produkter. Flera foretag har
lanserat hyrkoncept under senare tid
och nir tillgdngligheten 6kar och fler
vagar prova kan affirsmodellen fa en
snobollseffekt.



0 av konsumenterna séiger att de
kommer att képa mer begagnat > ‘ ‘
3 1 o under det kommande dret '
Det nya dr att verkligen utveckla det
forldngda produktlivet. Hur kan vi
hitta affdrsmodeller som gor att det

dr bra for kunden, planeten och den
ekonomiska hallbarheten?

(2016, da fragan stdlldes forsta gangen, var motsvarande siffra 8%)

-‘ o av konsumenterna sdger att de
kommer att hyra mer under det
: 0 kommande dret

(2016: 18%)

—Jonas Carlehed, hallbarhetschef pa IKEA
Sverige. | vissa varuhus kan kunderna redan idag
sdlja sina gamla mobler till IKEA, som sedan
sdljer dem vidare i andra hand.

Svenskarnas mest populdra begagnatvaror under 2019 (2017)

Second-handtopplistan Totalt Man Kvinna 18-29ar 30-49ar 50-64ar  65-79ar
Vardagsklader 29% (23%) 21% 37% 37% 31% 28% 16%
Mobler 29% (21%) 26% 32% 36% 37% 23% 12%
Glas/porslin 23%(22%) 18% 28% 28% 24% 24% 15%
Barnklader 22%(17%) 21% 22% 21% 32% 15% 9%
Skor/vaskor/accessoarer 22% (14%) 14% 29% 29% 25% 20% 8%
Leksaker 20% (15%) 19% 20% 18% 29% 12% 10%
Sport-/fritidsklider 15% () 15% 16% 19% 19% 12% 9%
Mobiltelefon 15% (10%) 16% 14% 20% 16% 14% 8%
Dator/[surfplatta 14% (11%) 16% 12% 20% 15% 12% 6%
Cykel 13% (12%) 15% 12% 16% 19% 9% 4%
TV/radiofljudanliggning 13% (11%) 15% 10% 19% 14% 10% 4%
Sportutrustning 12% (11%) 13% 10% 13% 16% 9% 6% T ————
Festkldader 12% (11%) 9% 15% 17% 15% 10% 3%
Bygg-/snickeriverktyg 12% (11%) 13% 10% 14% 14% 10% 5%

Vitvaror (spis, kyl, frys etc) 10% (9%) 12% 8% 1% 15% 7% 5%



hyber

Small CIRCLES
Big IMPACT

Genom att hyra redan fran barnsben
bidrar du till en cirkular virld.

NG DESIGNERS  salE O

Getting Dressed
Feels Good

Now, mare than ever, subscribe to a
closet that moves and adjusts to your lifa.

0% O our First Oreser Or Membarship Trials SLaring o $69

|

Om vi snabbspolar fem eller tio Gr
framat i tiden, dr det mycket troligt
att din garderob kommer att ha tre
tydliga sektioner. Typkonsumentens

garderob kommer att bestd av tre

kategorier: hyrda kldder, pre-
owned och nya klcder.

- Patrice Louvet, VD Ralph Lauren, vid
World Economic Forum 2020

Case: Hyr dina klader

Amerikanska Rent-the-Runway har lyckats attrahera manga
miljoner dollar i riskkapital och har 6 miljoner anvindare
som hyr kldder och heminredning. I Sverige ser vi flera akto-
rer som vill kapitalisera pa den hir mojligheten. Houdini och
Filippa K startade uthyrning for flera ar sedan och pé senare
tid har d&ven H&M, Gina Tricot och Scorett borjat testa olika
former av uthyrning och abonnemang. Hack Your Closet r
nya pd den svenska marknaden. De erbjuder ndgot som liknar
en matkasse med recept, fast med klider. Konsumenten far
hem en stylist-utvald lada med tre till fem plagg en gang i
manaden for bara ndgra hundralappar per manad.

Aven svenska Hyber har gett sig in pd hyrmarknaden. De liter
fordldrar hyra bland annat ytterplagg till sina barn. Nir plag-
gen dr urvuxna skickas de tillbaka och en ny storlek kommer
iretur samtidigt som Hyber tvittar och lagar de anvinda
plaggen sd att de kan gd vidare till ndsta anvindare.

22)



Cirkulera mera
— producentansvaret
utokas till textiler

Cirkuldr ekonomi handlar om att
sluta kretslopp. Ska jordens resur-
ser ricka maste det vi idag ratar
som avfall tas till vara och dtervin-
nas. Vi har redan idag producen-
tansvar, dvs att den som sitter vissa
varor pa marknaden dr ansvariga
for att samla in, ta hand om och
dtervinna uttjinta produkter, for
till exempel bilar, forpackningar,
tidningar och elektronik. Nu flag-
gas for nasta steg.

Enligt det regeringsunderlag som
finns mellan Centerpartiet, Libe-
ralerna, Miljopartiet och Social-
demokraterna ska en rad punkter
genomforas fore nésta val. Ett pro-
ducentansvar for kliader, skor och
andra textilier dr ett avdem. Under
2020 ska frigan utredas. Ar 2025 blir
det for 6vrigt obligatoriskt i hela EU
att sortera ut textil frdn hushallsav-

fallet, enligt EU:s nya avfallsdirektiv.
Dé forvintas hela unionen sluta
slinga textil i soporna.

Hur redo ar da Sverige for ett
producentansvar for klider och
skor? Konsumenterna blir bittre
och bittre pa att undvika sophin-
ken som slutstation for textilier.
De flesta viljer att ge till ideella
organisationer, direfter kommer
insamlingsbehdllare pd atervin-
ningsstationerna och att ge bort
till vinner och bekanta. Att limna
iinsamlingsbehallare i butik kom-
mer pa fjarde plats, vilket visar att
handelns frivilliga initiativ tagits
emot vil — av bdde kvinnor och
main. Trots att second hand vixer
starkt och antal butiker 6kar pa
marknaden ar det fortfarande for-
hallandevis fa som viljer att silja
klidder vidare.

Utmadrkande beteendeskillnader beroende pa kon, alder och bostadsort

Ge till ideella organisationer - Allra vanligast bland de dldre och de som bor i storre stader

Ldmna i insamlingsbehallare pa atervinningscentral - Ovanligt i glesbygd

Salja vidare sjdlv, till exempel via Blocket - Vanligast bland kvinnor och 18 till 49-aringar

Sdlja till eller via second hand-butiker - Mest populdrt bland de yngsta

L

Konsument:
Vad gor du med klader som du inte vill ha langre? Forandring sedan 2016 inom parentes.
(Max tre svarsalternativ)

Bas: Samtliga

Ger till ideella organisationer

Lamnar i insamlingsbehallare
(pa dtervinningsstation/dtervinningscentral)

Ger bort till vinner/bekanta

Lamnar i insamlingsbehdllare i butik 22% %)

Saljer vidare sjalv, till exempel via Blocket

21 %39
(om kladerna ar anvandbara)

Kastar i soporna

Lamnar i “Brannbart”
(pa kommunens dtervinningscentral)

9% (+-0%)

Lamnar i pase till organisation
(som samlar in i grannskapet)

8 %(»5%)

Saljer till eller via secondhandbutik

6% (+1%)
(som sdljer plagget och ger mig betalt)

3%(+1%)

Annat namligen:




Konsumenterna har olika syn
pa hallbar konsumtion

| undersokningen bad vi svenska konsumenter att ge sin spontana reaktion
pa begreppet hdllbar konsumtion. Resultatet ar mangtydigt. En del visar

tveksamhet, men de allra flesta associerar till positiva begrepp som ror
miljo, ansvar, kvalitet och att tanka efter. ‘ ‘

Fragan: Hallbar konsumtion dr ett uttryck som anvénds allt oftare. Vad tanker du "Eftertdnksamhet”
spontant pa nar du hor detta? Svara kort med bara ett ord eller uttryck.

il | {

‘ ‘ "Overlevnad” ”Atervinning” "Vildigt flummigt”

"Att produkten dr
ansvarsfullt gjord ur en

miljomdssig synvinkel
men ocksd hur den dr ‘ ‘
etiskt framstdlld och "Tdnk forst
att mdnniskorna som handla sen”
gjort den arbetar under
skdliga villkor.”

| |

"Miljévdnligt” "Ndgot som frdmjar klimatet”

"

"Smart
konsumtion”

|

"Kopa saker som
héller ldngre”

{{

"Tomt reklam-
blabla”

|

"Vet ej”

|

"Kopa mindre”



Mod att ta

stallning betydande
konkurrensfordel

Att ta stdllning, vaga ga fore och
leda vigen. Ritt hanterat r hallbar-
hetsarbetet en chans for handelsfo-
retag med ett vil forankrat hallbar-
hetsarbete att stirka sin position
genom att lata fler konsumenter fa
veta vad de gor och varfor.

Allt fler konsumenter tycks med-
vetna om att deras konsumtion kan
paverka virlden och samhillet. Nio
av tio svenskar haller med om att
férindrade konsumtionsmonster
kan gora virlden bittre och ande-
len som haller med om att de varor
de konsumerar visar vilka de ar
vaxer stadigt.

I drets undersokning anger fiarre dn
tidigare att de konsumerar mer 4n
de behover. Det dr mojligt att en del

svenskar redan har féorandrat synen
pé sin konsumtion eller borjat
kopa farre men mer hallbara varor.
Om denna trend fortsitter kan

det finnas anledning att revidera
uppfattningen om att svenskar ge-
nerellt sett konsumerar for mycket.
Vagen framat behover i stillet vara
attytterligare frdmja att allt fler
konsumenter gor hallbaravalide
kop de gor.

Konsumenterna ar alltsd i rorelse,
nu giller det for handelns foretag
att gripa tag i dem pé ett nytt sitt.
Nir produkter, pris, butiker och
reklam konkurrensutsitts ar det
foretagets virderingar och hallbar-
hetsarbete som blir den tydligaste
konkurrensfordelen.

k

b

Konsument: 2019
Hur staller du dig till féljande pastaenden? 2018
' (Instdammer i ndgon grad) 2017 M
o Bas: Samtliga 2016 M
60 % (H1-0%)
Det hander att jag slanger
sadant som borde atervinnas
73%(+1 %)
Det hinder att jag
slanger saker som skulle
80%(*8%)
De varor jag konsumerar
B _
64% (8%
Jag konsumerar egentligen

mer dn jag behover

18-29-aringarna ar miljomedvetna - men samtidigt miljélata

Konsumenter mellan 18 och 29 &r dr miljomedvetna men inte alltid sd konsekventa i sitt agerande. De dr piggare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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dn andra pad att kopa second hand och att hyra. De dr ocksd mer aktiva dn andra nar det géller att gynna foretag
som de vet arbetar aktivt for att bidra till ett battre samhalle och de har oftare medvetet avstatt fran att kopa
ndr de upplevt att produkten eller varumarket haft en negativ paverkan pa miljon eller samhallet. Samtidigt ar
det betydligt fler bland de yngsta som erkdnner att de slanger saker som skulle kunna repareras och sdadant som
borde dtervinnas (forpackningar, tidningar etc).

=0




Sa ger du varorna ett langre liv

Det finns manga vagar till en mer hallbar konsumtion. En av de viktigaste ar att se till att det vi
koper verkligen kommer till anviandning och far ett sa langt liv som majligt, menar Emma Hernell,
vice vd pa HUI, som ldange studerat drivkrafter for konsumtion.

—Idetta sammanhang kan det vara
vart att pAminna om att den kanske
starkaste trenden inom handeln just
nu faktiskt dr second hand, siger
Emma Hernell. Siffror frdn USA visar
pd en tillvixttakt pd uppat 30 procent
for second hand, alltsd langt hogre dn
tillvixten inom béade fysisk handel
och e-handel.

— Dessvirre finns inga motsvarande
siffror for Sverige, men om vi ser pd alla
second hand-saker som siljs i butiker,
pé loppisar och via sajter som Blocket
och Tradera sd dr det uppenbart att allt
fler ser ett virde och en nytta med att
undvika slit och sldng och se till att en
produkt fortsitter anvindas dven nir
man sjalv trottnat pa den.

Fler professionella aktérer

Trenden med second hand ar pa intet
sdtt ny, men har under lang tid vuxit i
styrka. Och allt fler professionella ak-
torer arbetar med second hand - inte
bara de gamla och viletablerade vilgo-

renhetsorganisationerna utan ocksd
specialiserade second hand-butiker.

— Manga har kastat sig in i second
hand-branschen och en hel del har
misslyckats, men i dag ser vi en 6kad
medvetenhet i alla led, frdn produ-
center och handelsforetag till konsu-
menter, om vardet av att tinka att
en produkts livscykel inte behdver
sluta med den forsta kunden, siger
Emma Hernell.

Okad medvetenhet

Bidragande faktorer dr forstés att
miljo- och klimatfrdgor har hamnat
hogre upp péd agendan, men ocksa att
det skapats en efterfragan pd gamla
och begagnade saker via TV-program
som Antikrundan och mdéjligheten att
enkelt silja vidare eller skinka bort
saker via nétet och sociala medier.
Samtidigt har ideella organisationer
som Myrorna och Erikshjédlpen blivit
allt battre pa att samla in, hantera och
paketera second hand-erbjudanden.

—Det finns i dag generellt en hog
kompetens hos de ideella organisa-
tionerna och de har blivit mycket
mer professionella i sitt arbete med
att sprida budskapet om att kunna
konsumera med gott samvete, siger
Emma Hernell. De ideella organisa-
tionerna har ocksa blivit bittre pd att
pd egen hand eller tillsammans med
andra handelsaktorer na ut och bygga
upplevelser kring second hand som
attraherar en storre kundkrets.

Upplevelsebaserad handel

I dag dr det, menar Emma Her-

nell, lite av ett folknoje att gora en
lordagsutflykt med familjen och
fynda pa second hand samtidigt som
barnen kan leka i klitterstidllningen
mitt i butiken.

— Vi talar ofta om upplevelsebaserad
handel som ett framgangsrecept och
det har flera av de hir ideella organi-
sationerna tagit fasta pa genom att
skapa upplevelser kring second hand




som gor att vi bade kan fynda och
samtidigt kdnna att vi gor nytta. Inte
bara genom att forldnga livet pa kli-
der och prylar som andra sorterat ut,
utan ocksd att gora det i ett samman-
hang som kidnns bade lustfyllt och
samhdllsnyttigt. Vi dlskar ju att fynda
—men vill ocksd gora gott.

Vad kan handeln goéra?

Mycket av det som sdljs i handeln har
en hog kvalitet och tal att sidljas om
och om igen, annat dr knappast pro-
ducerat for att halla mer dn en kortare
tid. Vad kan da producenter och han-
del gora for att de varor som sdljs ska
kunna ha ett sd langt liv som mojligt?

- Dels kan vi lira oss mycket av vad
som faktiskt fungerar i second hand-le-
det genom att samarbeta och utbyta
erfarenheter med exempelvis vilgo-
renhetsorganisationerna som har
ldng erfarenhet av second hand, sdger
Emma Hernell. Dels kan vi fundera
over hur vi pd olika sitt kan bidra till
att ge plagg och prylar ett lingre liv
genom att erbjuda reservdelar och
tjdnster for underhall och reparation.

Nya affarsmodeller

Dessutom kan det finnas anledning
att omvirdera den egna affirsmodel-
len och kanske komplettera den med
second hand-forsdljning, uthyrning
eller abonnemangslosningar.

- Séljer du ett varumairke med en lang
historia kan det kinnas exklusivt att
erbjuda gamla vilbehallna plagg av

hog kvalitet och kanske dven en egen
unik historia. Det finns butiker som
Arkivet STHLM som ir otroligt duk-
tiga pa att kurera fina second hand-
plagg sa att det kinns bade exklusivt
och unikt och dirmed motiverar ett
hogre virde.

Ha koll pa
andrahandsmarknaden

Ett bra forsta steg mot att forlanga
dina egna varors livsldngd &r att se
hur de virderas péa sajter som Blocket
och Tradera och via olika communi-
ties pa sociala medier.

- Dir kan du snabbt se vad som efter-
fragas i olika kanaler. Dirmed kan du
fa en bra uppfattning om vad som kan
fungera pa en andrahandsmarknad.
Och det behover absolut inte bara vara
dyra saker. Se pa IKEA-mObler som
visserligen siljs billigt i andra hand,
men ofta till ett virde som dnda ligger
relativt ndra ursprungspriset. Och
som dnda ar ldtta att hitta kopare till.

Bygga varumarke

Andrahandsvirdet hinger ocksd nira
samman med styrkan i varumaérket.
Att bygga varumadrke dr darfor viktigt
dven for andrahandsmarknaden.

—Da handlar det bAde om att kinna
sin malgrupp, dess preferenser och
om att skapa en exklusivitet kring
produkten i malgruppen. Hir finns ju
unika mojligheter via sociala medier
dar det dr latt att hitta likasinnade
och pa sd vis bygga en community

kring varumairket och livsstilen.

Ofta kan det ocksa vara en bra idé att
samarbeta med andra varumadrken
och bygga allianser som gor att du
béade kan na ut bredare och skapa mer
unika erbjudanden.

Vad som kan bli en bra och séljbar
second hand-produkt avgors av flera
faktorer.

- Har du ett plagg med bra kvalitet i
design, material och hantverk dd har
du ocksa en mer tidl6s modegrad och
dirmed ett hogre andrahandsvirde.

Den perfekta stormen

Det stora intresset for second hand
ir, menar Emma Hernel], lite av den
perfekta stormen.

—]Ja, flera trender sammanfaller just
nu och gor second hand-vigen extra
stark och allt talar for att det r en
trend som kommer att fortsitta 6ka i
styrka. Det finns en stark och vixande
efterfrdgan pa second hand som kan
skapa nya mojligheter for handeln.

- Det viktiga ar att verkligen ha koll pa
vad dina kunder vill ha och dr beredda
att betala for. Utifrdn det kan du se
vilka produkter som fungerar for en
andrahandsmarknad och vad du eller
dina samarbetspartners kan erbjuda
for att ge plagg och prylar ett langre
liv. Kanske kan du silja egna repara-
tionskit, erbjuda olika typer av repara-
tions- eller uppgraderingstjinster eller
skapa kanaler for att silja eller hyra ut
dina second hand-produkter.

Stor potential

Emma Hernell menar att det finns
en stor potential i den vixande unga
kundkrets som stéller hoga krav pa
héllbarhet i sin konsumtion.

—XKan vi svara mot denna efterfrigan
finns stora mojligheter att skapa nya
spinnande och hallbara affarer. Det
ar hoppfullt.




SVENSK HANDELS
HALLBARHETS-
UNDERSOKNING

Om rapporten

Detta ar Svensk Handels dttonde rapport om
handelsforetagens arbete med héllbarhetsfragor. Syftet
ar att ta reda pa hur utvecklingen inom handeln ser ut.
Centrala fragestallningar ar vilka krav som konsumenterna
staller och vad branschen gor for att forbattra sitt
hallbarhetsarbete.

Som underlag for rapporten har tva undersokningar
genomforts. En undersokning som besvarats av 1 383
medlemsforetag inom Svensk Handel och en som
besvarats av 1 024 konsumenter. Proportionerna gallande
foretagsstorlek foljer i stort proportionerna bland Svensk
Handels medlemmar.

Jamforelsedata bakat i tiden finns for
foretagsundersokningen fran 2015, medan foréandringar
i matmetod och fragebatteri begransar mojligheten till
jamforelse i konsumentundersokningen till &r 2016.
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