Guide till overenskommelsen &
for fossilfria leveranser Y

Framtagen av handeln, for handeln.



Ordlista

ASTER

Alliance for Sustainable E-commerce, ett samarbete mellan Lindholmen Science Park
och Relog vid Lunds Universitet mellan 2021-2025 med finansiering av Vinnova och
Energimyndigheten. Lindholmen Science Park driver vidare arbetet genom den interna
projektportféljen NextGenRetail.

FFI

Fordonsstrategisk forskning och innovation, ar ett samarbetsprogram mellan staten
och fordonsindustrin som sedan 2009 finansierar forskning och innovation inom
vagtransporter.

Greenwashing

Svenska begreppet ar “gronmalning”. En form av vilseledande marknadsféring dar en
verksamhet, produkt eller tjanst framstalls som mer miljévanlig, hallbar eller etisk an
vad den i sjalva verket ar.

Massbalans

En metod déar héllbara och icke-hallbara ravaror blandas i ett system, men bokférs
separat. Inom ramen for Branschéverenskommelsen (6verenskommelsen) ar
massbalans inte tillatet; leveransen till konsumenten maste faktiskt vara fossilfri.

SHIFT

Ett projekt som bygger vidare pa 6verenskommelsen for fossilfria leveranser och syftar
till att tydliggora grona begrepp och accelerera hallbara transportlésningar inom
e-handeln i Sverige. Inom SHIFT har denna guide tagits fram for att 6ka kunskapen om
Overenskommelsen och anvandningen av gréna begrepp.




Introduktion

Valkommen! Sa anvander du guiden

| takt med e-handelns snabba expansion har det uppstatt en
djungel av olika miljobegrepp som moter konsumenten i kassan.
Det skapar bade forvirring och misstro, samtidigt som kraven
pa transparens 6kar. Oklara miljopastaenden kan idag leda till
fallning for vilseledande marknadsféring och framéver éven
innebara ekonomiska konsekvenser.

Som ett svar pa detta skapades ursprungligen initiativet “Branschéverenskommelsen
for fossilfria leveranser”. Initiativet utvecklades i samarbete mellan Svensk Handel och
ASTER - av handeln, fér handeln — med syftet att etablera en enhetlig definition som
gor det enklare for konsumenten att valja ratt, samtidigt som risken for vilseledande
budskap minimeras.

Idag har initiativet utvecklats fran att vara ett centralt administrerat avtal, till att bli en
Oppen 6verenskommelse som tecknas direkt mellan e-handlare och transportor.
Malet ar att sakerstélla gemensamma krav géllande drivmedel, transparens i
checkouten samt I6pande uppféljning.

Denna guide fungerar som en praktisk handbok for dig som vill arbeta utifran och
implementera 6verenskommelsen i din organisation. Den ar framtagen och uppdaterad
inom projektet SHIFT (finansierat av FFI) och malet &r att:

Fortydliga vad dverenskommelsen innebar och vilka miljévinster den ger
Visa processen fran avtalstecknande till fardig implementering
Tillhandahalla riktlinjer for kommunikation och en lista 6ver godkanda drivmedel

Inspirera med goda exempel fran foretag som redan lyckats




Varfor ska ert foretag tillampa

overenskommelsen?

Tydlig kommunikation som
bygger fortroende

En av grundorsakerna till initiativet ar
att reda ut den forvirring och misstro
som oklara miljépastaenden skapar hos
konsumenterna. Genom att anvanda

en tydlig och transparent definition
kommunicerar ni ert hallbarhetsarbete
med trovardighet. Istéllet for ett luddigt
“grént val” ger ni ett konkret och
verifierbart |6fte, vilket bygger langsiktigt
fortroende hos era kunder. Samtidigt ar
ni med och séatter en tydlig, gemensam
praxis for e-handeln i Sverige.

Mindre risk for “greenwashing”
och dyra konsekvenser

Lagstiftningen kring miljopéastaenden

blir allt tuffare. Nya EU-direktiv innebar
stora risker for féretag som anvander
ogrundade pastaenden. Straffavgifterna
for greenwashing kan bli sa hoga som 4 %
av arsomséattningen. Nar den ursprungliga
6verenskommelsen togs fram gjordes
detta i dialog med
Reklamombudsmannen. Den nuvarande
O6verenskommelsen

bygger vidare pa denna grund for att
minimera risken for anklagelser om
vilseledande marknadsféring, genom

att erbjuda branschen en konkret,
gemensam och transparent definition.

Fler valjer fossilfria leveranser -
minskade utslapp

Overenskommelsen ar ett verktyg for att
driva pa omstéllningen. Apoteket AB ar
ett lysande exempel: de 6kade sin andel
transporter med fossilfria branslen fran
41 % (2021) till hela 87 % (2025) efter att
de inférde 6verenskommelsen. En av
anledningarna var att transportérer som
kunde erbjuda fossilfria leveranser fick
std som standardval i checkouten.

Enkelt och kostnadsfritt att
borja anvanda

Eftersom detta &r en ppen
branschpraxis tillkommer inga medlems-
eller anslutningsavgifter, vilket gér det
tillgéngligt for alla foretag, oavsett storlek.
Malet ar att hela branschen tillsammans
skapar tydlighet och héjer standarden.

87 %
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Apoteket AB - Transporter med fossilfria brénslen
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Vad innebar det att tillampa
overenskommelsen?

Nar ert foretag valjer att arbeta utifran Gverenskommelsen forbinder
ni er till nagra grundlaggande principer som garanterar initiativets
trovardighet.

Ett centralt atagande ar att leva upp till och anvanda begreppet
“fossilfri leverans” exakt s& som det definieras i denna guide.

Detta formaliseras sedan i praktiken genom ett avtal direkt mellan
e-handlare och transportér. For att uppréatthalla transparens mot
konsumenten stalls ett par minimikrav pa rapportering i avtalet.
Exempelvis har transportéren ett sarskilt ansvar att kunna bevisa, nar
sa behovs, att leveransen till den utlovade konsumenten faktiskt var
fossilfri. Massbalans tillats inte inom ramen for 6verenskommelsen.




Vem ansvarar for overenskommelsen?

Denna guide och de tillhérande mallarna har tagits fram inom ramen fér projektet
SHIFT. Materialet tillnandahalls som 6ppna, frivilliga hjalpmedel for att underlatta for
branschens aktorer att stalla om och tala samma sprak.

Det finns ingen central organisation som administrerar avtal, dvervakar efterlevnad eller
samlar in signaturer. Ansvaret ligger pa e-handlarna och transportérerna sjélva.

Hur fungerar det i praktiken?

» Praktiska hjalpmedel: E-handlare och transportérer anvander fritt den guide och
de mallar som tagits fram inom SHIFT-projektet som ett stéd i sin verksamhet.

- Bilaterala avtal: Istallet for att skriva under ett centralt dokument, tecknar
e-handlaren och transportéren ett direkt avtal med varandra (till exempel med
hjalp av initiativets Avtalsmall).

+ Gemensamt och eget ansvar: Uppf6ljning, datautbyte och ansvarsutkravande

hanteras direkt mellan afférsparterna. Eftersom det ar e-handlaren som erbjuder —
valet i kassan (check-outen) ligger det juridiska ansvaret gentemot konsumenten
pa e-handlaren. Transportorens ansvar ar att utféra leveransen enligt p

dverenskommelsen och leverera den data som e-handlaren behdéver for att kunna
styrka sitt pastaende.




Varfor ar grona pastaenden sa viktiga®

Att anvénda miljopastdenden i reklamsammanhang pé ett korrekt satt har blivit allt
viktigare. For att forsta vardet av dverenskommelsen ar det viktigt att kanna till de
regler som styr kampen mot greenwashing.

Kampen mot greenwashing- en tidslinje

Den 6kade klimatmedvetenheten har lett till en explosion av grona pastdenden. Samtidigt har lagstiftare agerat
for att stoppa vilseledande reklam. Utvecklingen har gétt fran branschnormer till bindande lagar med kénnbara
konsekvenser.

Internationella Handelskammarens (ICC) Regler Sveriges nuvarande Marknadsforingslag trader i kraft. Den Grona Given. Startskottet for dagens tuffare
infors. ICC har lange satt standarden fér ansvarsfull Den svenska lagen bygger pa EU-direktiv och ICC:s regler var EU:s Grona Giv 2020. En studie fran

reklam. Deras regler, som anvands tex. av svenska principer och férbjuder vilseledande marknadsforing. EU-kommissionen visade att 6ver 563% av granskade
Reklamombudsmannen, kraver att alla pastaenden Bevisbordan ligger alltid pa foretaget som gor miljopastaenden var vaga, vilseledande eller ogrundade.
ska kunna bevisas. Kapitel D, som handlar om pastaendet (i detta sammanhang faller ansvarsbérdan pa Detta leder till ett nytt lagpaket med bland annat
miljopastaenden, varnar sarskilt for vaga termer. e-handlaren som uppvisar ett begrepp i sin check-out). “EmpCo-direktivet”.

1937 2008 2020



Reklamombudsmannen féller flertalet 2024 - Direktivet om mer konsumentmakt i den grona 2026 - 27 september. Direktivet om mer
e-handelstransportérer for falska miljopastaenden. omstallningen (EmpCo) antas. Det ar en direkt andring konsumentmakt i den gréona omstaliningen (EmpCo)

och skarpning av det befintliga Direktivet om otillborliga borijar tillampas. Sverige ar férsenade och de nya
affarsmetoder (UCPD). EmpCo infér nya, specifika féorbud reglerna foreslas trada i kraft forst under 2027.
mot greenwashing.

2021/2022 2024 2026



Regelverk att halla koll pa

For att agera ansvarsfullt maste foretag forhalla sig till flera regelverk. Overenskommelsen &r utformad for att fungera inom dessa ramar.

Reklamombudsmannen och ICC:s regler

Reklamombudsmannen (RO) &r naringslivets
sjalvregleringsorgan och baserar sina beslut pa
Internationella Handelskammarens (ICC) regler. Kapitel D
i dessa regler ar avgérande for miljopastaenden:

« Artikel D1 - Bevisning: Alla miljopastaenden
maste kunna styrkas med “tillforlitlig vetenskaplig
bevisning”.

» Artikel D2 - Hederlig presentation: Vaga
termer som “miljévanlig”, “gron”, “hallbar” och
“klimatsmart” far i praktiken inte anvandas utan
ett tydligt fortydligande, eftersom det ar nastan
omodjligt att bevisa att de galler produktens hela
livscykel.

Marknadsféringslagen (2008:486): ICC:s regler

ligger till grund for den grundlaggande svenska
marknadsforingslagen. 10 § &r central och férbjuder
“felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som
ar vilseledande” nar det galler en produkts inverkan

pa miljo. Ett pastaende bedéms utifran hur en
genomshittskonsument uppfattar det. Aven ett tekniskt
korrekt pastaende kan vara vilseledande om det ger en
Overdrivet positiv bild. Det &r Konsumentverket som ar
granskande myndighet.

EU:s Skarpning: Direktivet om otillborliga
affarsmetoder (2005/29/EG) och EMPCO
(EU) 2024/825

Detta ar det mest centrala regelverket fran EU. Direktivet
om otillborliga affarsmetoder (UCPD) ar grundlagen som
férbjuder all vilseledande marknadsféring inom EU. Det
nya direktivet om starkt konsumentmakt i den gréna
omstallningen (EmpCo) ar en direkt uppdatering av
UCPD, med ett tydligt fokus pa att stoppa greenwashing.
Nar det infors i svensk lag under 2027 kommer det att
inféra direkta férbud mot:

» Allménna miljopastaenden: Termer som
“miljévanlig” och “grén” férbjuds om inte féretaget
kan bevisa “erkédnd utmérkt miljoprestanda”, vilket i
praktiken kraver en officiell Typ I-miljémarkning som
Svanen.

» Egna markningar: Det blir olagligt att anvéanda en
egen pahittad hallbarhetsméarkning som inte ar
baserad pa ett oberoende certifieringssystem.

« Pastaenden baserade pa klimatkompensation:
Det blir férbjudet att havda att en produkt
ar “klimatneutral” genom att hénvisa till
klimatkompensation.

Dessa nya, strikta regler gér dverenskommelsens
specifika och avgransade pastaende “fossilfri leverans”
till ett sékrare alternativ &n de allménna termer som nu
direkt forbjuds.

Utover lagarna som direkt styr marknadsforing, finns det
andra ramverk dar dverenskommelsen spelar en viktig
roll.

Hallbarhetsrapportering: CSRD (Direktiv (EU)
2022/2464)

EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD) stéller
krav pa att storre foretag ska rapportera detaljerat

om sitt hallbarhetsarbete. Den data som ni samlar

in for att verifiera era fossilfria leveranser enligt
o6verenskommelsen blir en konkret och trovardig

del av er héllbarhetsrapport. Att ansluta sig till
Odverenskommelsen kan alltséa forenkla er rapportering
och visa pa faktiska atgarder.

Godkanda drivmedel inom
overenskommelsen: Hallbarhetslagen
(2010:598) och EU:s Fornybarhetsdirektiv
((EU) 2018/2001)

Drivmedelsbilagan och beskrivningen av

begreppet “Fossilfri”, som anvénds inom ramen

for 6verenskommelsen, bygger pa bla. den

svenska Hallbarhetslagen, som i sin tur bygger

pa EU:s fornybarhetsdirektiv. Detta visar att
o6verenskommelsens tekniska krav ar forankrade i
gallande lagstiftning, vilket ger ytterligare en niva av
trovardighet och trygghet.






Skillnaden mellan markningar,

overenskommelser och egna pastaenden

Otydligheten kring olika typer av hallbarhetspastaenden beror ofta pa att pastdenden blandas ihop. Det ar viktigt att

forsta skillnaderna mellan dem, dess trovardighet samt vilka risker som kommer med dem.

Tabellen visar Gverenskommelsens position. Den &r mer specifik och verifierbar an ett eget pastdende, vilket minskar

den juridiska risken. Samtidigt ar den enklare och mer tillganglig &n en fullskalig miljdmarkning, vilket gor att den

kan inféras snabbt och brett i branschen. Den fyller ett viktigt tomrum fér féretag som vill kommunicera en specifik
miljoforbattring pa ett trovardigt och juridiskt hallbart satt.

Miljémarkning (Typ 1)
Svanen, Bra Miljoval

Oberoende tredjepartsrevision baserad pa
publika, vetenskapliga livscykelkriterier.

Omfattande och holistisk (klimat, kemikalier,
resursanvandning). Hog trovardighet.

Juridisk risk

Lag. Anses som “erkand utmarkt miljoprestanda”

under EmpCo.

Overenskommelse
Fossilfri leverans

Skriftligt avtal mellan parter; uppféljning
sker bilateralt baserat pa delade data (t.ex.
drivmedelsrapporter).

Specifik och avgransad definition (t.ex. drivmedel
fran lager till kund). Fokuserar pa en enskild,
matbar aspekt.

Juridisk risk

Lag-medel. Den tydliga och verifierbara
definitionen ger en stark juridisk grund, men
avsaknaden av oberoende granskning innebar en
hogre bevisborda om pastaendet ifragasatts.

Eget Miljopastaende
“Vart grona val”, “Klimatsmart leverans”

Enbart interna data och egna, odefinierade,
kriterier.

Godtycklig och oklar for konsumenten. Saknar
transparens.

Juridisk risk

Mycket hég. Faller under kategorin “allmént
miljopastaende” och ar i praktiken férbjudet
under Konsumentmaktsdirektivet om det inte
kan styrkas med exceptionell bevisning.



Konsumentbeteende - insikter fran aktuella studier

Konsumenters beteende kring miljdmarkningar och
hallbarhet préglas av en tydlig paradox: medan intresset
for hallbara val ar stort, styrs det faktiska agerandet
fortfarande av pris och bekvamlighet men ocksa
fortroende. Flera aktuella studier och rapporter visar att
konsumenter vill agera miljévanligt - men att det finns
ett tydligt gap mellan intention och handling.

Enligt PostNords E-barometern Q2 2025 uppger 43 %
av svenska e-handelskunder att de valjer leverantor
utifran hallbarhetsaspekter, och 28 % ar beredda att
vanta langre for miljévanlig leverans. Samtidigt visar
DHL:s globala undersékning fran 2022 att 58 % kan
tanka sig langre leveranstid for grona alternativ, men
endast 28 % vill betala extra. PostNord (2024) visar att
62 % av konsumenterna vill se miljomarkning dven for
leverans och férpackning - inte bara foér produkten.

| en omfattande Europeisk rapport (BEUC, 2023)
konstateras det att valdigt fa forstar inneborden

av olika klimatpastaeenden som lagt klimatavtryck,
koldioxidkompenserat och klimatneutral. Dessutom

har enbart 1av 10 hog tilltro till pastdenden som dessa.
Flera studier tyder pa att bade konsumentens kunskap
och férstaelse for markningens innebord (Nyremo &

Widerberg, 2020) samt tillit till markningen (Gorton et al.,

2021) &r nyckelfaktorer, déar den férstnamnda paverkar
képintentionen och den sistndmnda den faktiska
anvandningen.

Miljémarkningar fungerar alltsa som viktiga
informationssignaler, men deras effekt ar beroende
av tydlig kommunikation, synlighet och trovardighet.
Sammanfattningsvis visar forskningen att konsumenter
ar varderingsdrivna och vill géra ratt - men att deras
beteende paverkas starkt av pris, tillganglighet och
fértroende.

43 %

av svenska e-handelskunder valjer
leverantor utifran hallbarhetsaspekter.




Overenskommelsen i praktiken: Bevisad
effekt och konkurrensfordelar

Att ingad i 6verenskommelsen
ar en smart strategi

for att ligga i framkant.
Overenskommelsen &r
relevant fér marknaden, har
bevisad effekt och ger tydliga
konkurrensférdelar.

Mot marknadens krav och framtidssakra
foretaget

Trycket pa hallbara leveranser kommer fran flera hall. Med éverenskommelsen kan ni
moéta dessa krav pa ett effektivt satt.

Efterfragan fran konsumenter och féretag

Dagens konsumenter, sarskilt den yngre generationen, staller allt hogre krav pa
héllbarhet och transparens. Samtidigt tvingar nya lagar som EU:s CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) stora foretag att redovisa sitt klimatarbete.
Overenskommelsen ger er en konkret och rapporterbar atgard - en “fossilfri leverans”
- som svarar mot bade kundernas 6nskemal och formella rapporteringskrav.

Ett initiativ for att forebygga reglering

Overenskommelsen skapades nar branschen insag att man behovde agera for att
hantera réran av miljotermer. Istallet for att vanta pa att staten skulle inféra nya, kanske
krangligare, regler tog branschen saken i egna hander. Overenskommelsen ar ett
exempel pa framgangsrik sjélvreglering som ar anpassad efter e-handelns verklighet.



Goda exempel: Sa lyckades Apoteket och Early Bird

Féretag som tidigt anslét sig till Sverenskommelsen har redan sett resultat. Deras erfarenheter visar vilka effekter som en implementering kan innebéra i praktiken.

Fallstudie: Apoteket AB

€lapoteket

Utgangslage: Apoteket anvénde tidigare vaga begrepp som “klimatsmart” och
forlitade sig pa klimatkompensation, en strategi som blev allt svarare att forsvara.

Strategi: Apoteket ansl6t sig till Gverenskommelsen och gjorde en stor férandring
i sin check-out. De tog bort alla andra miljétermer och, viktigast av allt, gjorde
overenskommelse-kompatibla transportérer till standardval fér kunden. Detta
skapade ett starkt kommersiellt tryck pa transportorerna att ansluta sig for att fa
den eftertraktade forstaplatsen, som kan 6ka volymerna med 4-5%.

Resultat:

Okad andel fossilfria branslen: Fran 41% (2021) till 84% (2023) (87% 2025).

Minskade absoluta utslapp: Trots en arlig volymokning pa 35% minskade de
totala koldioxidutslappen fran ca 240 000 kg (2022) till 218 000 kg (2023).

Starkt férhandlingsposition: Apotekets strategi ledde till att en av deras
viktigaste transportoérer valde att ansluta sig till verenskommelsen for att
inte forlora affarer. Apoteket menar att 6verenskommelsen har starkt deras
férhandlingsposition avsevart.

Dessa exempel visar att 6verenskommelsen fungerar som en katalysator. Nar en stor
transportkdpare som Apoteket kopplar en kommersiell férdel (standardval i kassan)
till en extern standard (6verenskommelsen), skapas ett omedelbart incitament for
transportérer att anpassa sig. Detta startar en positiv spiral dar efterfragan driver pa
investeringar i fossilfria fordon, och héllbarhet gar fran att vara en kostnad till att bli

en konkurrensfordel.

Fallstudie: Early Bird AB Egrly

% Bird
Utgangslage: Transportoren Early Bird arbetade med omstéllningen regionalt,
men saknade en enhetlig drivkraft pa ledningsniva.

Strategi: Genom att ansluta sig till 6verenskommelsen blev omstaliningen

en prioriterad ledningsfraga. Overenskommelsen skapade en “gemensam
spelplan” och gav Early Bird ett konkret verktyg fér att utmana konkurrenter och
kommunicera sitt erbjudande.

Resultat:

Okad fossilfri korstracka: Andelen fossilfri korstracka dkade fran 20% (2021)
till 42% (2023).

Minskade utsléapp per paket: Utslappen per paket minskade fran 165 gram
CO02 (2021) till 125 gram CO2 (2023), trots att de totala paketvolymerna
Okade.

Insikt: Tydligheten i verenskommelsen gjorde det mdjligt att “utmana sina
konkurrenter och utveckla sitt erbjudande”.



Hur skiljer sig verenskommelsen mot Svanen, Fair

Transport och Bra Miljoval

Overenskommelsen &r ingen markning, utan en gemensam éverenskommelse med riktlinjer kring fossilfria leveranser
och hur dessa ska kommuniceras mot konsument. Tabellen nedan visar hur éverenskommelsen skiljer sig fran Svanen,

Fair Transport och Bra Miljoval.

Attribut

Overenskommelsen

Huvudfokus

Omfattning

Verifiering

Socialt ansvar

Kostnad

Fossilfrihet i drivmedel
(el, biodrivmedel eller
muskelkraft) samt harmoniserad
kommunikation i kassan. Specifik
och avgransad definition.

Transporten fran e-handlarens
sista lager (eller svensk
gransterminal) ut till vald
leveransplats. Returer,
inkommande transporter och
tillverkning omfattas ej.

Bilateralt avtal mellan e-handlare
och transportor baserat pa delad
data (t.ex. drivmedelsrapporter
pa fordonsniva). Ingen central
tredjepartsgranskning.

Ingar ej. Fokus ar enbart pa
miljdaspekten av drivmedel.

Ingen licens- eller anslutningsavgift.
Helt kostnadsfritt att anvénda.

Svanen

(E-handelstransport)

Brett milj6fokus: klimat,
energieffektivitet, férpackning.

Fran e-handlarens sista lager till
konsument.

Oberoende tredjepartsrevision
av Nordisk Miljémarkning.

Ja, krav pa anstallningsvillkor
i linje med kollektivavtal eller
motsvarande.

Ansokningsavgift + arlig licensavgift

baserad pa omséttning.

Fair Transport

Socialt ansvar (arbetsvillkor),
trafikséakerhet, klimat & miljo.

Hela &keriforetagets verksamhet.

Oberoende tredjepartsrevision.

Ja, detta ar en kdrnkomponent
i markningen.

Medlemsavgift i Sveriges
Akeriféretag tacker oftast
kostnaden, annars avgift.

Bra Miljoval (Lokala
godstransporter)

Lag klimat- och miljopaverkan
i tatort, med starkt fokus pa
fordonstyp (el, biogas, cykel).

Specifik, avgransad transporttjanst
(ofta lokal/regional).

Oberoende tredjepartsrevision av
Naturskyddsféreningen.

Ja, krav pa villkor i niva med
kollektivavtal (16n, semester,
forsakringar).

Ansokningsavgift + arlig licensavgift.



Overenskommelsens uppbyggnad bygger
pa enkelhet och tillgénglighet. Med en
enda tydlig parameter (Fossilfri leverans)
och inga anslutningsavgifter ar troskeln
lag. Syftet ar att s& manga som majligt
ska kunna ansluta sig, sa snabbt som
mojligt. Medan de andra certifieringarna
ar ett djupare och mer resurskrévande
atagande, fungerar Gverenskommelsen
som ett bra forsta steg mot en hallbar
logistik. Den gor det méjligt for hela
branschen att snabbt ta ett meningsfullt,
maétbart och juridiskt hallbart forsta steg.




Implementeringsguiden - Fran beslut till lansering

Har foljer en praktisk steg-for-steg-guide for att implementera éverenskommelsen i er verksamhet.

Processen i sex steg

1. Férberedelser

Férankra beslutet i ledningen och gor en sjélvutvardering
for att sakerstélla att ni har férutsattningar att arbeta
utifrdn dverenskommelsen.

2. Inventering och dialog

Rensa bort vaga och odefinierade miljébegrepp i kassan
(t.ex. "gront val”, "klimatsmart”). Inled en dialog med
era transportérer om méjligheten att erbjuda fossilfria
leveranser.

3. Avtal

Teckna ett nytt eller utdka ett befintligt avtal med er
transportor utifran éverenskommelsens Avtalsmall for
att reglera krav, rapportering och ansvar.

4. Integration

Koppla ihop era system (TA-system/check-out)
for geografisk styrning (t.ex. per postnummer) och
férbered kommunikationen i kassan i enlighet med
kommunikationsriktlinjerna.

5. Lansering

Aktivera "Fossilfri leverans” som fraktval i kassan
och informera interna team (sarskilt marknad och
kommunikation) om hur begreppet far anvéandas.

6. Uppfoljning

Etablera interna rutiner for att I6pande ta emot och
granska drivmedelsrapporter fran transportéren samt
hantera eventuella avvikelser.




Forberedelser infor implementering

Information om 6verenskommelsen, avtalet med dess tva bilagor, samt kontaktperson
som hjalper er med signering, hittar ni pa Lindholmen Science Parks webbplats
lindholmen.se.

Bdrja med att lasa igenom denna guide, tillhérande Bilaga A (godkanda drivmedel) och
Bilaga B (kommunikationsriktlinjer) samt de tillhérande mallarna.

Sjalvutvardering for transportorer

Som transportor behéver ni sékerstélla att ni kan leva upp till kraven i
overenskommelsen. Anvand denna checklista:

Drivmedel: Kan ni garantera att leveranser inom specifika posthnummeromraden
sker med godkénda drivmedel, t.ex. HVO100, el, biogas (se Bilaga A)?

D Sparbarhet: Har ni system for att spara och rapportera drivmedelsanvandning per
fordon?

Avvikelsehantering: Har ni en process for att rapportera och kommunicera
avvikelser (t.ex. om ett reservfordon med fel brénsle maste anvandas)?

Sjalvutvardering for e-handlare

For dig som &r e-handlare &r det lika viktigt att géra en intern analys for att forsta vad
tilldmpningen av éverenskommelsen innebér i praktiken. Anvénd féljande checklista
som stéd for era interna diskussioner:

Transportpartners: Vilka av vara nuvarande transportérer arbetar redan utifran
Sverenskommelsen? Borja med att fora en dialog med era befintliga partners. Ar
vi beredda att inleda en diskussion med de som annu inte tillampar den for att
uppmuntra dem att géra det?

D Tekniska férutsattningar: Har vart checkout-system tekniskt stod for geografisk
villkorning samt visning av ratt text och informationsruta i enlighet med Bilaga B?

D Kommunikation och varumarke: Ar vi beredda att, i enlighet med kraven, ta
bort alla andra odefinierade miljébegrepp (som “klimatsmart” eller "grént val”)
for leveranser i kassan och halla oss strikt till Bilaga B2 (Géller ej certifierade
miljémarkningar sasom Svanen).

D Uppf6ljning och ansvar: Har vi en rutin for att ta emot och stdamma av
transportérens drivmedelsrapporter? Som handlare ar ni juridiskt ansvariga
gentemot konsument for de pastdenden som gors i er check-out.




Vid implementering: de forsta stegen

For att omséatta 6verenskommelsen i praktiken behdver kraven och villkoren regleras skriftligen mellan e-handlare
och transportér. Som stéd finns en rekommenderad Avtalsmall framtagen.

Inventering av miljopastaenden

Ett bra forsta steg foér e-handlare &r att se 6ver all
kommunikation som rér leveranser. Enligt god praxis
bor alla befintliga, odefinierade miljébegrepp som
“gron leverans”, "miljéval” och “klimatsmart” rensas
bort fran kassan och ersattas med den harmoniserade
beskrivningen i Bilaga B. Detta skapar tydlighet och
starka trovardigheten for ert dtagande. Officiella
tredjepartscertifieringar som Svanen, Fair Transport och
Bra Miljéval bor sjalvklart finnas kvar. Denna rensning i
kassan bor vara genomférd sa snart som mojligt fran
och med att ni borjar tillampa éverenskommelsen.

Dialog med transportoérer

For er som ar e-handlare &r nasta steg att prata med era
transportorer:

+ Om de redan arbetar utifran 6verenskommelsen:
Ni pabdrijar diskussionen om hur ni bast for
in rekommenderade punkter och villkor i er
avtalsrelation - antingen genom ett tillagg
i ert befintliga avtal eller genom att signera
Avtalsmallen.

+ Omde inte gor det annu: Detta ar ett utmarkt
tillfalle att agera padrivande. Beratta att ni avser
att erbjuda “Fossilfri leverans” och att ni prioriterar
partners som kan hjélpa er att uppfylla detta |6fte.

Det bilaterala avtalet

Det skriftliga avtalet formaliserar ansvarsférdelningen
mellan parterna. Vi rekommenderar att punkterna i
Avtalsmallen ingér i avtalet, men ni har full flexibilitet
kring formen:

+ Avtalets form: Ni kan antingen for in villkoren som
ett tillagg i era befintliga transportavtal eller signera
Avtalsmallen som ett fristdende dokument.

» Rapportering och uppféljning: Avtalet bor tydligt
specificera hur uppféljning ska ske. Definiera hur
transportoren ska leverera data som styrker att
leveranserna varit fossilfria, hur ofta det ska ske
och i vilket format (se Rapporteringsmallen). Det ar
ocksa viktigt att ha en tydlig rutin for hur avvikelser
rapporteras och hanteras.

FAQ: Vad innebar det att vi ingar avtalet?
Det ni forpliktigar er att gora ar att folja
o6verenskommelsens principer géllande
erbjudandet om fossilfri leverans. Skulle en
part inte uppfylla kraven i avtalet har den
andra parten réatt att bryta samarbetet och
avtalet kring de fossilfria leveranserna.




Implementering mot konsument

L
Detta kraver bade teknisk integration och noggrann kommunikation for att bygga \
fortroende. Rekommendationen ar att anpassningen i kassan sker sa snabbt som
mojligt efter att ni borjar tillampa 6verenskommelsen, som riktlinje senast inom ett ar,
men gérna snabbare. \

Teknisk integration

For att kunna erbjuda “Fossilfri leverans” behéver ert system veta var och nar det ar
mojligt. Det ar ett geografiskt villkorat erbjudande.

+ Datakoppling: E-handlarens check-out kopplas till transportérens system, oftast
via ett API. Systemet stéller da en fraga i realtid: “Kan en fossilfri leverans erbjudas
for detta postnummer?”. Alternativt kan transportéren tillhandahalla listor Gver
postnummeromraden dér tjansten garanterat ar fossilfri.

» Vilka behover involveras? For manga ar det ett transportadministrationssystem
(TA-system, t.ex. Ingrid eller nShift) som skoter logiken, men det kan ocksa vara
betalldsningar (t.ex. Klarna, Qliro) eller system ni utvecklat sjalva. Ta med era
tekniska partners tidigt i processen for att sékerstélla en smidig integration.

En enhetlig och tydlig kommunikation i check-outen

Ett harmoniserat arbetssatt bygger fortroende. Syftet med 6verenskommelsen ar att
skapa en gemensam praxis som konsumenter kan kanna igen och lita pa. Nar kunden
méter samma begrepp - “Fossilfri Leverans” — hos flera e-handlare skapas trygghet
och igenkanning.

For att uppna denna branschnytta rekommenderas att alla parter som tillampar
Odverenskommelsen féljer denna gemensamma formulering och utformning. De exakta

rekommendationerna, principerna och exemplen aterfinns i Bilaga B.

Som ett praktiskt verktyg for implementeringen finns en Integrationsmall for

check-out (Markdown). Den sammanfattar kraven foér UX, visuell design och godkénda =
textformuleringar i ett format som enkelt kan klistras in i utvecklingsmiljéer (t.ex.

GitHub eller Jira) for era utvecklare eller TA-leverantorer.

£




Engagera och inspirera internt och externt \/ Sa har kan det se ut
Informera era interna team, sarskilt marknads- och
kommunikationsavdelningarna, om de nya riktlinjerna.
Det ar viktigt att alla forstar att Fossilfri leverans

nu ar ett definierat begrepp inom ramen fér
overenskommelsen, inte en allmén marknadsféringsterm
som kan anvéndas fritt.

Nedan ser ni exempel pa hur begreppet kan integreras naturligt i kassan med text eller en
enkel markering, i linje med riktlinjerna i Bilaga B.

Ett tips for maximal effekt Leveransalternativ

Ett av de mest kraftfulla satten att kommunicera och
samtidigt driva pa omstallningen ar att gora det fossilfria
alternativet till forvalt standardval i check-outen. Studier
av tidiga anvéndare av 6verenskommelsen visar att detta

kan fa andelen som vljer alternativet att ka dramatiskt, @© Hamtaiinstabox
. o . . Levereras fredag 22 maj
i ett fall fran 30% till nastan 70%. sl loverans o2

Fri frakt dver 200 kﬂ%ill vid recept

Kungsbacka Torget Hemkap
S8dra Torggatan 16, Kungsbacka

Paketet skickas fossilfritt till ett av Instabox paketskap, valj vilket Hémta i Instabox

hér i kassan. Du hamtar ut ditt paket med en kod du f&r via sms-

1nK, ibland kan du behdva verifiera dig med BankID for att f& Transporten frén lager till dig sker med

koden. fordon som drivs av el, biodrivmedel eller
muskelkraft. Eventuell retur omfattas ej.
Las mer: ehandlare.se/fossilfrileverans

Rekommendationer kring design

Hemleverans Airmee
Levereras imorgon

Lat texten tala: Det harmoniserade begreppet ar
tydligt i sig sjalvt.

Fossilfri leverans
Fri frakt 6ver 500 kr, fraktfritt vid recept

Integrera mera: Lat alternativet folja er grafiska

o n Hamta express
profil snarare an att sticka ut som en extern annons.

Klart att hamtas efter 2 timmar under
ordinarie oppettider

O Express
Fri plockavgift Gver 150kr, ingen plockavgift fér recept

Tillganglighet: Sakerstall att den férklarande

texten (som definieras i Bilaga B) ar |att att hitta,
exempelvis via en tydlig informationssymbol (i) eller
“Las mer”-lank. Utan denna direktlénk riskerar
pastaendet att anses vilseledande.

Hamta pa Postnord utldmningsstélle 594

Levereras mellan torsdag 21 maj och 39kr
fredag 22 maj

Fri frakt Gver 500 kr, fraktfritt vid recept

Visaalla v




X Sa har ska det inte se ut

Nedan ser ni exempel pa design som riskerar att tolkas som en egenpahittad markning.

Rl 67

Hur vill du ha dina saker?

Bredvid varje fraktsatt ser du ett preliminart
leveransdatum.

Instabox
@ Fossilfritt 22 maj ~ 15:35 instabox |

Leverans till ditt favoritskap med Instabox.
Legitimering med bankID kan behdvas.

Kungsméssan (fredag ~15:40)

Visa karta

Early Bird 48-KR 19KR
&) Fossilfritt 23 maj > Bird

Morgonleverans till din dorr eller postlada.

PostNord Paketskap 49 KR
@ Fossilfritt. Imorgon postnord

Leverans till valt PostNord-paketskép.

PostNord Ombud
&) Fossilfritt Imorgon

Leverans till valt PostNord-ombud.

R 67

Leveransalternativ

@ Hémta i Instabox
Levereras fredag 22 maj

Gront val 1
Fri frakt dver 200 kr, fraktfritt vid recept

Kungsbacka Torget Hemkop
Sédra Torggatan 16, Kungsbacka

Paketet skickas fossilfritt till ett av Instabox paketskap, vélj vilket
hiir i kassan. Du hamtar ut ditt paket med en kod du f3r via sms
lank, ibland kan du behdva verifiera dig med BankID for att fa
koden.

Hemleverans Airmee
Levereras imorgon

Gront val 1
Fri frakt dver 500 kr, fraktfritt vid recept

Hamta express
Klart att hamtas efter 2 timmar under
ordinarie Oppettider

& Express
Fri plockavgift dver 150k, ingen plockavaift for recept

Himta pa Postnord utldmningsstélle 59-kr
Levereras mellan torsdag 21 maj och 39 kr
fredag 22 maj

Fri frakt dver 500 kr, fraktfritt vid recept

Visa alla v

Undvik detta

Vi avrader bestamt fran att ta fram egna grafiska element
som liknar certifieringslogotyper (t.ex. grona sigill,

16v eller stamplar). Detta 6kar risken fér granskning
av Konsumentverket eftersom det signalerar en
tredjepartscertifiering som inte finns.

Darfor ska du undvika egna varianter

Att anvanda egna, kreativa begrepp sa som Miljofrakt,
Gront val eller Klimatsmart underminerar inte bara
syftet, det innebéar ocksa en betydande juridisk risk.

Enligt den nya marknadsféringslagstiftningen (och
EU-direktivet EmpCo) klassas sadana begrepp som
allménna miljopastaenden. Dessa ar i praktiken
férbjudna om de inte kan bevisas med “erkand utmarkt
miljéprestanda” (t.ex. Svanen).

Om ni skapar egna logotyper eller symboler som ser ut
som en certifiering, riskerar ni dessutom att féllas for att
anvanda en otillaten hallbarhetsmarkning. Genom att
halla er till den harmoniserade, textbaserade standarden
enligt dverenskommelsen minimerar ni risken for att
anmalas for greenwashing.
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Lopande uppfdljning
Att tillampa 6verenskommelsen ar ett I6pande dtagande som kréver tydliga rutiner.

Rapportering mellan parter

Det aligger e-handlaren att folja upp att transportéren lever upp till avtalade
ataganden. Att etablera en intern rutin for att ta emot och granska rapporterna ar god
praxis. Detta utgor e-handlarens bevis pa att konsumentléftet halls och sékerstaller
att ni kan svara upp mot den bevisbérda som krévs enligt marknadsféringslagen vid

en eventuell granskning. Som ett praktiskt stéd for detta I6pande datautbyte finns en
framtagen rapporteringsmall att anvanda.

Féljande moment bor inga i rapporteringen fran transportér till e-handlare:

Lopande drivmedelsrapportering pa fordonsniva (minst en gang per &r).
Bista med underlag vid revision.
Informera vid avvikelse fran branschéverenskommelsen.

Definiera atgarder vid avsteg fran branschéverenskommelsen.
Som handlare har du féljande ansvar:

Félja upp och kontrollera att transportérer uppfyller kraven for den fossilfria
leveransen for att skapa transparens mot konsument. Uppféljningen sker avtalat
mellan e-handlare och transportér.

Tillhandahalla en enkel och tydlig rapporteringsmetod for att inhamta och
kontrollera data fran transportérer.

Hantering av avvikelser

Fel kan handa. Overenskommelsen tillater en felmarginal upp till 2% av de totala
fossilfria leveranserna per ar. Nar en avvikelse sker ar det transportérens skyldighet
att informera de berdrda e-handlarna. Processen fér detta bér vara specificerad i det
bilaterala avtalet. En arlig och transparent hantering av avvikelser ar avgérande for
fortroendet.

Omvarldsbevakning och utveckling av 6verenskommelsen

Eftersom marknadsféringslagstiftning, drivmedelsteknik och EU-direktiv utvecklas
snabbt rekommenderas att e-handlare och transportér genomfér minst en
strukturerad avstamning per ar.

Syftet med det arliga métet ar att:

» Utvardera samarbetet: Ga igenom arets samlade drivmedelsrapporter,
uppféljning och hur eventuella avvikelser inom 2 %-marginalen har hanterats i
praktiken.

» Omvérldsbevakning: Diskutera nya lagkrav (exempelvis géllande greenwashing,
miljdpastdenden).

* Anpassa avtalet: Géra nédvandiga uppdateringar i det bilaterala avtalet, justera
geografiska zoner/postnummer eller finjustera den tekniska integrationen i kassan
sa att erbjudandet forblir juridiskt hallbart och korrekt ver tid.

» Forbattringsarbete och 6kade ambitioner: Arbeta strategiskt for att 6ka
andelen konsumenter som véljer fossilfria leveranser, eller diskutera méjligheten
att hoja ambitionen i ert samarbete. Det kan exempelvis handla om att inkludera
returer i 16ftet eller att skarpa kraven mot “utslappsfria” leveranser. Vid sddana
initiativ ar det dock viktigt att ha noga koll pa aktuella regelverk och definitioner,
samt att sékerstélla att tillaggen anpassas och regleras korrekt i er befintliga
6verenskommelse.



Att avsluta eller pausa tillampningen

Eftersom Gverenskommelsen numera bygger pa ett bilateralt &tagande mellan

e-handlare och transportor, sker en eventuell uppséagning av samarbetet kring “Fossilfri

leverans” direkt mellan er som afférsparter. Uppségningstiden och villkoren fér detta
regleras i ert inbdrdes avtal.

Om en part inte langre kan eller vill leva upp till kraven fér den fossilfria leveransen,
ar det viktigt att e-handlaren tar bort begreppet fran check-outen och 6vrig
kommunikation fér de berérda leveranserna. Detta ar avgérande for att uppréatthalla
branschens trovardighet och undvika vilseledande marknadsféring gentemot
konsument.

Bilagor och
nedladdningsbara mallar

For att underlatta implementeringen och sékerstélla en harmoniserad standard finns
féljande bilagor och praktiska verktyg framtagna. Samtliga mallar ar fria att ladda ner
och anvéanda i ert arbete:

+ Bilaga A - Godkanda drivmedel: Kriterier och férteckning 6ver godkénda
drivmedel i enlighet med Energimyndigheten.

+ Bilaga B - Kommunikationsriktlinjer: Konkreta UX-exempel och textférlagor for
check-out och webbplatser.

« Avtalsmall: Rekommenderade villkor och krav att fora in i ert transportavtal.

+ Integrationsmall fér check-out: En teknisk specifikation avsedd for era
utvecklare och TA-leverantérer.

» Rapporteringsmall: Ett verktyg for det I6pande datautbytet av drivmedelsdata.
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Bilagor

Bilaga A: Godkanda drivmedel inom éverenskommelsen for

den fossilfria leveransen

Nedanstaende drivmedel accepteras, men behdver samtidigt uppfylla foljande krav:
For att klassas som fossilfri behdver det drivmedel som anvands besta av el,
muskelkraft eller biodrivmedel. | enlighet med Energimyndighetens rapport ER2021:29
finns ett antal olika biodrivmedel dar ravarorna éar fossilfria. Ravarorna ska aven vara
producerade i enlighet med Hallbarhetslagen (2010:598), vilket grundar sig i EU:s
Fornyelsebarhetsdirektiv (EU) 2018/2001.

Drivmedel med endast en andel inblandade biokomponenter anses inte fossilfria, se
ER2021:29. Denna 6verenskommelse definierar fossilfri* som den energi som kommer
fran fossilfria energikéllor och som darmed inte framstallts av fossila forms av kol, olja
eller gas. Fossilfria energikallor inkluderar vattenkraft, vindkraft, solkraft, karnkraft,
biomassa och muskelkraft.

1. HVO100

[

FAME100 (inklusive RME)
Flytande biogas100**

> o

. Komprimerad biogas100**

5. Svensk elmix eller elmix som kan likstéllas med svensk elmix
6. Gron vatgas

7. ED95

8. BioDME

*Det finns ingen enhetlig definition av fossilfri som kan tillampas generellt. Darfor ar
definitionen baserad pa flera kallor bl.a. Vattenfall, Fossilfritt Sverige och Sveriges
allmannytta.

** Gron gas-principen accepteras inte inom ramen fér éverenskommelsen for den
fossilfria leveransen.



Bilaga B: Riktlinjer for harmoniserad kommunikation

av Fossilfri Leverans

Syftet med denna bilaga &r att sékerstélla enhetlighet och tydlighet gentemot
konsument. Genom att anvanda harmoniserade begrepp och férklaringar minskar vi
risken for missforstand och vilseledande miljopastaenden.

Kommunikation i kassan (check-out)

Harmoniserat begrepp: For att konsumenten ska kénna igen alternativet ska féljande
bendmning anvadndas som rubrik eller valalternativ i check-outen: “Fossilfri Leverans”

Viktigt angaende egna varianter: Egna varianter sdsom “Gron frakt” eller “Klimatsmart
leverans” undviks. Utdver att det motverkar branschens syfte att sakerstélla tydlighet,
ar dessa ofta allméanna och svarbevisade miljopastaenden som medfor stora risker for
att féllas for vilseledande marknadsforing.

Visuell gestaltning

| 6verenskommelsen rekommenderas féljande principer vid kommunikation om
“Fossilfri Leverans”:

» Integrerad design: Informationen presenteras med férdel i samma typsnitt och
stil som 6vriga fraktalternativ.

» Undvik logotyper: Grafiska symboler, stamplar eller “badges” som efterliknar
officiella miljdmarkningar anvéands ej.

e

« Neutrala symboler: Generella ikoner (t.ex. “i”-symbol) kan anvédndas om de
harmoniserar med e-handlarens évriga design.

» Direkt information (Informationsruta/Tooltip): Nar fossilfri leverans erbjuds
som val i check-outen ska information finnas tillgénglig i en informationsruta (t.ex.
vid “mouse-over” eller klick pa en info-ikon) i direkt anslutning till begreppet.
Texten i rutan ska innehalla en kort definition inklusive en hanvisning (URL) dar det
ar mojligt for konsumenten att lasa mer om éverenskommelsen pa e-handlarens
egna hemsida. Lanken i rutan behdéver ej vara klickbar, men konsumenten ska
kunna hitta dit direkt och inte behdva s6ka sig igenom hemsidan.

Féljande beskrivning bor anvandas i direkt anslutning till leveransvalet i check-
outen: “Transporten fran lager till dig sker med fordon som drivs av el, biodrivmedel
eller muskelkraft. Eventuell retur omfattas ej. Las mer: (exempelvis ehandlare.se/
fossilfrileverans)”

Kommunikation om 6verenskommelsen pa e-handlarens hemsida

Nedan visas exempel pa text pa e-handlarnas webb som ger mer information om
odverenskommelsen och valet fossilfri leverans. Det ar denna information som képaren
ska kunna hitta nar de soker sig till URL-Ianken i informationsrutan/tooltip, i direkt
anslutning till leveransvalet. Texten kan med férdel &ven anvéandas av transportérer och
ovriga aktorer som tillampar initiativet.

Forslag pa webbtext

Klista in foljande text pa webbplatsen:

Om fossilfria drivmedel och vara transporter

Vi har tillsammans med vara transportérer valt att arbeta utifran e-handelsbranschens
gemensamma 6verenskommelse. Syftet ar att gemensamt tydliggéra vad som menas
nar en leverans beskrivs som fossilfri, sa att du som konsument enkelt kan forsta vad
valmojligheten i kassan innebar.

Vad innebar detta for dig?

Nar du véljer en fossilfri leverans som leveransalternativ, betyder det att fordonet
som kor dina varor fran vart lager, eller fran ett externt partnerlager till din valda
leveransplats, drivs med drivmedel utan fossila ravaror.

Sa definieras fossilfri i detta sammanhang:

Definitionen i 6verenskommelsen utgar fran att energin som anvands for framdrift

inte ska vara framstalld av fossila kallor som kol, olja eller gas. Fossilfria energikallor
inkluderar vattenkraft, vindkraft, solkraft, kérnkraft, biomassa och muskelkraft.
Definitionen stodjer sig pa Energimyndighetens rapport ER2021:29, som beskriver

vilka ravaror som klassas som fossilfria. For att sakerstélla hallbarhet ska ravarorna i
biodrivmedel dven vara producerade i enlighet med Hallbarhetslagen (2010:598), vilken
i sin tur grundar sig pa EU:s fornybartdirektiv (EU) 2018/2001.
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Vilka drivmedel anvands?

For att en transport ska omfattas av denna definition kravs att drivmedlet bestar av
el, muskelkraft eller biodrivmedel. Drivmedel som endast har en viss inblandning
av biokomponenter (men i 6vrigt ar fossila) raknas inte in, med hanvisning till
Energimyndighetens rapport ER2021:29. Féljande specifika drivmedel omfattas av
definitionen:

HVO100 (Vatgasbehandlad vegetabilisk olja)
FAME100 (inklusive RME - Rapsmetylester)
Flytande biogas100

Komprimerad biogas100

El (Svensk elmix eller motsvarande)

Gron vatgas

ED95 (Etanolbransle for tunga fordon)

BioDME (Dimetyleter baserad pa biomassa)

Omfattning av transporten:
Beskrivningen galler for hela transportstrackan fran det att din bestéllning lamnar det
sista lagret, hela vagen fram till din valda leveransplats (hem, ombud eller paketskap).

Platsen dar din order packas (det sista lagret) kan vara vart eget e-handelslager, ett
externt partnerlager eller en av vara fysiska butiker. Om din vara skickas fran utlandet,
galler 16ftet fran och med att paketet anlander till den forsta terminalen i Sverige.
Inkommande transporter till vara lager, materialtillverkning eller eventuella returer
omfattas inte av denna definition.

Klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv:

Att drivmedlet klassas som fossilfritt innebér att det bestar av ravaror som inte ar
fossila. Det ar dock viktigt att notera att detta inte automatiskt innebér att leveransen
ar helt fri fran klimatpaverkan. Produktionen av drivmedlet och fordonen kan innefatta
energiatgang eller utslapp av andra vaxthusgaser.

Uppféljning:

For att sékerstélla att beskrivningen stdmmer sker I6pande avstdmningar mellan
e-handlare och transportor. En felmarginal pa maximalt 2 % (for exempelvis ofrivillig
feltankning) tillampas for att hantera praktiska utmaningar i logistikkedjan.

Las mer:

Har kan du ta del av guiden och den gemensamma 6verenskommelsen i sin helhet:
[Lagg in lank till er egen hallbarhetssida dar ni forklarar detta mer ingdende, eller direkt
till den publika Guiden for fossilfria leveranser].



Guide till
overenskommelsen for
fossilfria leveranser

E-handeln och konsumentkraven féréandras snabbt.

Med skarpta EU-direktiv och en véxande bevisbérda
for miljopastaenden racker det inte langre med vaga
begrepp som “grona val” eller “miljévanlig leverans”.

Guiden till verenskommelsen for fossilfria leveranser
ar ett praktiskt verktyg som hjélper er att navigera ratt.
Den ger e-handlare och transportérer en gemensam
och harmoniserad standard for kassan, tydliga ramar for
bilaterala avtal samt mallar fér I6pande datautbyte och
teknisk integration.

Framtagen av handeln, fér handeln.

Guiden ar ett resultat inom projektet SHIFT (finansierat
av FFI) mellan Svensk Handel, Lindholmen Science Park,
Apotea, Apoteket, Didriksons, Lyko, Panduro, Bring,
EarlyBird, Instabee, PostNord, Ingrid och nShift.




