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Yttrande over andringar i Konsumentverkets
foreskrifter om prisinformation

Er ref: 2026/816

Svensk Handel som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér sméa och stora féretag inom
parti-, detalj- och e-handeln med cirka 320 000 medarbetare far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel valkomnar att Konsumentverket ser 6ver foreskrifterna om prisinformation
eftersom detta annu inte gjorts utifran de andringar som tillkommit i prisinformationslagen, PIL,
(2004:346) 7 a §. Lagstiftningen ar en av de mest centrala rattsakterna for vara medlemmar och
aven i dag far Svensk Handel aterkommande fragor om hur bestammelserna ska forstas. Det ar
darfor viktigt att sakerstalla att foreskrifterna — inte minst utifran ett regelférenklingsperspektiv —
ar tydliga, direktivskonforma och teknikneutrala. | det narmaste fokuserar Svensk Handel pa de
foreslagna andringarna i 4 och 11 §§ eftersom dessa forstas kunna medféra flest konsekvenser
fér detalj- och e-handlare.

Som utgangspunkt anser emellertid Svensk Handel att det ar sarskilt viktigt att sakerstalla att
tillrackligt med tid ges at nédvandiga anpassningar. Nu aktuella foreskrifter foreslas géalla fran
och med den 15 oktober 2026. For storre detaljhandelsféretag med integrerade
systemldsningar for e-handel, butik, CRM, affarssystem och marknadsféring kan aven till synes
begransade férandringar av hur prisinformation ska presenteras krava omfattande
systemutveckling, testning och kvalitetskontroller. Tillracklig omstallningstid ar i lika delar viktigt
for foretag och konsumenter. En allt for kort tid for anpassning innebar ocksa dkade kostnader,
vilket Svensk Handel inte anser att konsekvensanalysen i tillracklig utstrackning beaktar. Det ar
viktigt att understryka att for foretag som har konsumentrelationer, utgér efterlevnaden av
lagstiftning en sarskilt viktig del eftersom det skapar fortroende mellan konsument och foretag,
samt kan bli en konkurrensfoérdel. Det ar darfor synnerligen viktigt att tillrécklig tid ges for
omstallning. Vi ser att Konsumentverket har stora maéjligheter att utifran ett
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regelférenklingsperspektiv, verka for att foretag ges forutsattningar for att efterleva nu aktuella
och pa sikt reviderade foreskrifter genom att ge mer tid innan dessa borjar tillampas. Som
férslag ser Svensk Handel att det vore lampligt att boérja tillampa foreskrifterna i samband med
att andringarna i reglerna om information vid prissankningar (ref. FI2026/00996) borjar
tildmpas, det vill sdga preliminart den 1 februari 2027, eller darefter.

Slutligen vill Svensk Handel betona vikten av att Konsumentverket vidare avvaktar slutlig
hantering av foreskrifterna for att beakta utfallet av ovan namnda remittering om andringar i
reglerna om information vid prissankningar. Detta blir sarskilt relevant eftersom man i det
forslaget foreslar att gora lagstiftningen mer EU-direktivskonform och byta ut det nationella
begreppet produkter till varor. Begreppet produkter forekommer i de foreslagna féreskrifterna.
Det vore olyckligt om begreppen inte ar enhetliga i nationell féreskrivande lagstiftning, sarskilt
om detta ar en rest av en dverimplementering av prisinformationsdirektivet (direktiv 98/6).

Synpunkter pa utredningens forslag

Férslagen i 4 § om gul bakgrundsférg

Svensk Handel avstyrker forslagen i 4 § i dess nuvarande utformning som innebar att aven
digitala forsaljningskanaler och férsaljningsstallen ska ange jamférpris mot gul bakgrund.
Typiskt sett ar detta ndgot som gjorts i fysiska butiker, i synnerhet i dagligvaruhandein.
Inférandet av krav pa bakgrundsfarg innebar en ny praxis i digitala miljder. En férandring i
hanteringen i de digitala miljderna férutses medféra hdga anpassningskostnader for t.ex.
utformning av webbsidor eller i olika sociala medier. Aven om féreskriften pa ytan kan anses
utgdra en teknikneutral atgard sa innebar det i allt stérre utstrackning en hégre teknisk
utveckling och belastning pa e-handlare samt att det inte kan anses helt styrkt att endast detta
satt gor det lattare for konsumenter att uppfatta pris. Vidare finns det redan i dag lagstiftning
som uppstaller krav pa e-handlare. Sadan lagstiftning ar t.ex. tillganglighetslagen, som
genomfor tillganglighetsdirektivet (2019/882). For digitala forsaljningskanaler galler alltsa krav
enligt lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet. Det framgar inte hur
Konsumentverket bedémer forslagets forenlighet med namnda lag. Svensk Handel efterlyser
darfér en narmare analys av hur det foreslagna fargkravet forhaller sig till befintliga
tillganglighetskrav samt vilka konsekvenser det far for féretagens arbete med digital
tillganglighet och anvandbarhet. Detta bor genomforas innan vidare beslut om foreskrifterna
fattas.

Svensk Handel dnskar vidare lyfta att e-handeln ar gransoverskridande till sin natur, varfor det
kan i ett jamférande perspektiv ifrdgasattas rimligheten och proportionaliteten av aktuell atgard.
Konsumenter har i digitala miljder mojlighet att fa en komplett, helhetlig och tillganglig bild éver
de villkor som galler vid forsaljning jamfort med vad som galler i fysiska miljoer. Det ar viktigt att
sakerstalla att foreskrifter tydligt reflekterar det som aterspeglas i grunddirektivet och i
Kommissionens vagledning, samt inte medfor ytterligare nationella sarkrav som blir svart att
efterleva vid gransoverskridande verksamhet. Aven detta kan leda till ytterligare
utvecklingsrelaterade eller férvaltningskostnader vilket kan leda till en begransning av e-
handeln.
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Férslag i 11 § om kommunicering av tidigare lagsta pris

Svensk Handel har vid flera tillfallen efterlyst tydligare vagledning om hur man ska forsta
regelverket nar tidigare lagsta pris ska sattas ut. Det ar mot denna bakgrund valkommet att
Konsumentverket har ambitionen att fortydliga vad som kan vara lampliga uttryckssatt.
Emellertid ser Svensk Handel en stor risk med att de féreslagna formuleringarna blir statiska
och starkt begransande eftersom inga ytterligare uttryck tillats. Det riskerar att begransa
mojligheten att utveckla anvandarvanliga och pedagogiska I6sningar anpassade till olika
granssnitt, enheter och marknadsféringsformat. | sammanhanget ar det vart att notera att
uttrycken som foreslas ar snarlika och relativt Iangt utformade, vilket i sin tur kan leda till att det
i vissa marknadsfoéringskanaler inte gar att anvanda uttryckssatten.

Svensk Handels bedémning ar att foreskrifter som fortydligar malsattning och funktion med
bestammelsen ar valkommet, men vill understryka att det ar viktig med en balans och att inte
gora for detaljerade bestammelser om hur marknadsforing ska utformas. Detta galler inte minst
for foretag som bedriver verksamhet i flera EU-lander. Om olika medlemsstater infoér egna krav
pa exakt ordalydelse riskerar det att motverka syftet med harmoniserad konsumentratt inom EU
eftersom det kan likstallas med dverimplementering och skapa ytterligare administrativa hinder
for gransoverskridande handel. Detta ar sarskilt problematiskt for foretag som anvander
gemensamma tekniska plattformar pa flera marknader. Vidare anser Svensk Handel att det kan
ifragasattas vilket varde de nu listade uttryckssatten far for konsumenterna och exakt hur man
kommit fram till varfér dessa ar de som ska anvandas. Det finns idag ett antal uttryckssatt som
fyller samma funktion och som borde vara lika vagledande fér konsumenter som de nu
foreslagna uttryckssatten. Forslagsvis skulle foreskrifterna, mot denna bakgrund, kunna
inkludera en mer andamalsbaserad bestammelse likt "det tidigare ldgsta priset ska anges
tillsammans med ett férklarande uttryck som pa ett klart och begripligt sétt beskriver innebérden
av det tidigare lagsta priset.”

Svensk Handel vill i sammanhanget aven lyfta att det fortsatt finns behov av klargéranden
kopplat till andra referenspriser an tidigare lagsta pris, som enligt Konsumentverket typiskt inte
ar tillatet. For detaljhandeln ar detta en uppgift som handlare ofta vill uppge for att visa pa priset
utanfér prissankningsperioden uppgar till x kronor. Det ar en uppgift som manga konsumenter
ar betjanta av att veta. Det hade darfoér varit valkommet om foéreskrifterna ocksa berérde detta i
ett bredare hanseende.
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