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Forord

Denna rapport ingar i forskningsprojektet STOPP! — Stoppa inflodet av oonskade
kemikalier', vars 6vergripande mal dr att 6ka konsumenters medvetenhet om
riskerna med direktimport via utldndska e-handelsplattformar. Projektets
langsiktiga ambition ar att bidra till ett mer hallbart och kemikaliesdkert samhalle
genom forbattrade kontrollmekanismer, 6kad konsumentmedvetenhet och starkt
samarbete mellan centrala aktorer. Projektet underscker hur information om
bristande kemikalieinnehall och produktsidkerhet i direktimporterade produkter
kan kommuniceras pa ett engagerande och lattillgangligt satt genom en informativ
pilotkampanj till konsumenter. Denna studie anviands som ett kunskapsunderlag
till utvecklingen av pilotkampanjen. Utover pilotkampanjen ska en plattform for

fortsatt samverkan inom amnet utvecklas.

Forskningsprojektet leds av Jamilla Nilsson pa RISE och partners i projektgruppen
ar IVL Svenska Miljoinstitutet, Svensk Handel genom Natali Qvarfort och Sveriges

Konsumenter genom Maria Hammarling.

Vi som projektkonstellation hoppas att resultaten i denna rapport kan bidra till
okad medvetenhet och starkt samverkan inom omradet. Tillsammans kan vi skapa

en tryggare och mer kemikaliesdker framtid for konsumenter.

1 https://www.ri.se/sv/kemikalier/kemisk-och-biologisk-analys/projekt/stopp-stoppa-inflodet-av-oonskade-



https://www.ri.se/sv/kemikalier/kemisk-och-biologisk-analys/projekt/stopp-stoppa-inflodet-av-oonskade-kemikalier
https://www.ri.se/sv/kemikalier/kemisk-och-biologisk-analys/projekt/stopp-stoppa-inflodet-av-oonskade-kemikalier

. 4(58)
@ I V l RAPPORT C11335
STOPPA INFLODET AV OONSKADE KEMIKALIER
. SVENSKA
MILJOINSTITUTET
September 2026

Sammanfattning

Direktimport fran utlaindska e-handelsplattformar har 6kat kraftigt och innebéar
nya utmaningar for produktsédkerhet, kemikaliekontroll och konsumentskydd.
Under 2025 importerades néstan 5,9 miljarder lagvardesforsandelser till EU, och
tidigare tillsyn visar att direktimporterade produkter kan innehalla farliga
kemikalier och ha sdkerhetsbrister. Studien kartldgger kemikalie- och
produktsédkerhetsrisker kopplade till direktimport av elektronik, textilier, leksaker
och smycken samt undersoker svenska konsumenters attityder och kdpbeteenden.
Den omfattar en litteraturkartlaggning och en konsumentundersékning med drygt
600 svenska respondenter varen 2026. Studien &r en del av forskningsprojektet
STOPP! — Stoppa inflodet av o6nskade kemikalier, som syftar till att skapa ett
sektorsovergripande partnerskap for att minska riskerna med direktimport genom

forbattrad kontroll och 6kad konsumentmedvetenhet.

Kartlaggningen visar att direktimporterade varor ofta saknar sparbarhet, korrekt
maérkning och en ansvarig ekonomisk aktor inom EU, vilket gor att produkter med
brister nar konsumenter utan att omfattas av EU:s skyddssystem. Tidigare tester av
de fyra produktgrupperna visar att farliga amnen ar vanligt forekommande, ofta
over EU:s gransvarden. Produktsdkerheten &dr ocksa en utmaning: textilier
innehaller ftalater, PFAS, firgamnen och tungmetaller; elektronik uppvisar
tekniska brister; leksaker kan innebara kvavningsrisker; och smycken innehéaller

tungmetaller som kadmium, bly, nickel och kvicksilver.

Konsumentundersokningen visar att kop fran utlandska e-handelsplattformar ar
vanligt och att priset ar den storsta drivkraften. Over lag var det fler man &n
kvinnor som kunde tinka sig att kopa och som hade kopt produkter fran dessa
plattformar, och elektronik och textilier var de mest kopta produktgrupperna. Det
finns en utbredd oro for skadliga kemikalier, sérskilt allergiframkallande &mnen,
tungmetaller och hormonstorande &mnen. Vidare visar konsumentundersdkningen
att information om att produkterna inte ar sakra kan paverkar kopviljan. 72 % av
de som tidigare kopt produkter fran utldandska e-handelsplattormar svarande att
de kan tidnka sig att kopa igen, men nar de far veta att produkterna inte uppfyller
EU:s krav sjonk andelen till 35 %.

Konsumentinformation kan saledes minska kop av riskfyllda produkter, men for
att hantera riskerna med direktimport kravs effektivare kontroll, tydligare
ansvarsfordelning och styrmedel som sakerstéller att produkter som nar EU:s

konsumenter uppfyller gillande krav.
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Rapporten i korthet

Bakgrund och syfte

Direktimport via utldindska e-handelsplattformar har vuxit snabbt och férandrat
forutsédttningarna for handel, marknadskontroll och konsumentskydd inom EU.
Affarsmodellen innebar att konsumenten koper en vara direkt fran en séljare utanfor
EU, ofta utan en tydligt ansvarig ekonomisk aktor inom unionen. Utvecklingen har
mojliggjort stora volymer av lagprisprodukter, samtidigt som den foérsvarar kontrollen
av produktsakerhet och kemikalieinnehall. Under 2025 importerades nastan 5,9

miljarder lagvardesforsandelser (med varde upp till 150 euro) till EU.

Studien har genomforts inom forskningsprojektet STOPP! — Stoppa inflodet av odnskade
kemikalier, finansierat av Formas inom satsningen En kemikaliesdker framtid, som
stodjer forskning och innovation for att starka kemikaliesakerheten i samhallet. Denna
rapport fungerar som ett kunskapsunderlag for projektets fortsatta arbete, inklusive den

informationsinsats som ska starka konsumenters medvetenhet om att gora sakra val.

Genomférande

Studien bestar av tva delar. Den forsta ar en kartlaggning av publicerade studier,
myndighetsrapporter och tidigare tester av direktimporterad elektronik, textilier,
leksaker och smycken. Den andra delen ar en konsumentundersékning med fokus
pa svenska konsumenters attityder och faktiska kopbeteenden av
direktimporterade produkter via utlandska e-handelsplattformar. Undersokningen
genomfordes av Norstat mellan den 27 april och 6 maj 2026 och omfattade drygt

600 svenska respondenter med representation fran olika kon och aldersgrupper.

Risker och ansvar vid direktimport

Kartlaggningen visar att direktimport innebar flera strukturella utmaningar for
EU:s system for produktsdkerhet och kemikaliekontroll. Produkter kan sakna
korrekt markning, sparbarhet och tydlig information om ansvarig ekonomisk
aktor. Detta dr sarskilt problematiskt eftersom konsumenten i praktiken kan fa ett
ansvar som den inte dr medveten om och som ar omdjligt att kontrollera fore
kopet. Risknivan varierar mellan olika affairsmodeller, men affairsmodeller dar
varor skickas direkt fran aktorer utanfor EU, sasom marknadsplattformar och
dropshipping, innebar betydligt storre risk for bristande produkter dn traditionella

webbutiker med eget lager.
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Kemikalie- och produktsakerhetsrisker

Risker identifieras inom samtliga produktgrupper. For elektronik omfattar riskerna
bade tekniska sdkerhetsbrister och forekomst av exempelvis bly, ftalater och
kortkedjiga klorparaffiner. For textilier, skor och accessoarer, har bland annat
ftalater, PFAS, fairgamnen, tungmetaller och andra problematiska d&mnen
identifierats. Leksaker uppvisar bade kemikalierisker och fysiska sakerhetsbrister,
dar produkter kan innehalla skadliga @&mnen och vara konstruerade sa de innebar
kvavnings- eller strypningsrisk. Bristande eller felaktig méarkning gor dessutom att
konsumenter har svart att bedoma sakerheten. Smycken innebar framst
kemikalierisker kopplade till tungmetaller som kadmium, bly, nickel och
kvicksilver, vilka kan orsaka allergi eller innebara risker vid fortaring. Avsaknad
av korrekt mérkning och sparbarhet férsvarar mojligheten att avgora innehall och

sakerhet.

En central utmaning &r att manga kemikalierelaterade risker ar svara for
konsumenter att upptéacka. Till skillnad fran exempelvis dalig kvalitet eller att en
produkt inte motsvarar bilden i webbutiken &r kemikalieinnehall sillan synligt.
Vissa amnen kan dessutom ge effekter forst efter langvarig exponering, vilket
innebar att konsumenten inte nédvéandigtvis far nagon direkt indikation pa att

produkten ar riskfylld.

Konsumenternas kopbeteende

Konsumentundersdkningen visar att pris dar en av de starkaste drivkrafterna
bakom k&p fran utlindska e-handelsplattformar. Aven om respondenterna inte
alltid anger pris som den framsta orsaken i attitydfragor blir prisets betydelse
tydlig ndr de beskriver sina faktiska kop. Elektronik dr den mest kopta
produktgruppen i undersokningen, foljt av textilier. Samtidigt ar textilier den
produktgrupp dar storst andel respondenter uppger att de har upplevt problem.
Detta visar att den produktkategori som kops mest inte nodvandigtvis dr den dar
konsumenterna upplever flest problem. Det finns dessutom en skillnad mellan
synliga kvalitetsproblem och mer svarupptéackta kemikalie- och

produktsédkerhetsrisker.
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Information som verktyg for forandrat beteende

Ett av studiens viktigaste resultat dr kopplingen mellan kunskap och kopvilja. Bland de
respondenter som tidigare hade handlat frdn utlandska e-handelsplattformar kunde

72 % tanka sig att kopa igen. Nar de informerades om att produkterna inte uppfyller
EU:s krav pa sakerhet och kemikalieinnehall sjonk aterkdpsviljan till 35 %. Resultaten
visar samtidigt att konsumenterna efterfragar information vid sjdlva koptillfallet. 66 %
vill fa information om produktsikerhet och kemikalieinnehall i samband med kopet. De
vanligaste onskade informationskallorna &r det séljande foretaget, myndigheter och

oberoende aktorer eller organisationer.

Slutsatser

Sammantaget visar studien att direktimport innebér bade produkt- och kemikalierisker.
Konsumenten befinner sig i en utsatt position eftersom det kan vara svart att veta vem
som ansvarar for produkten och vilka risker som &r forknippade med den. Samtidigt
visar konsumentundersokningen att 6kad kunskap har potential att paverka beteendet.
Information om att en produkt inte uppfyller EU:s krav pa sdkerhet och
kemikalieinnehall minskar kopviljan. Detta talar for att konsumentinformation bor

utokas sa att konsumenter kan gora valinformerade val nédr de handlar pa natet.

Information ar dock inte tillrackligt for att hantera problemet kopplat till direktimport
Studien pekar dven pa behov av juridiska och ekonomiska styrmedel, effektivare
marknadskontroll och tydligare ansvarsférdelning. Samtidigt som lagstiftningen pa
omradet har starkts genom att tullbefrielsen for lagvardesforsandelser har slopats
den 1 juli 2026, kvarstar utmaningarna med att sakerstélla att produkter fran
utldndska séljare uppfyller EU:s krav pa produktsdkerhet, kemikalieinnehall och

konsumentskydd, vilket understryker behovet av ett fortsatt arbete pa omradet.
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Forkortningar

BBP
BPA
CLP

DBP
DEHP
DIBP
DIDP
DINP
DNOP
ECHA
PAH
PBT
PFAS
PFOA
PFOS
PFNA
POPs
REACH

RoHS

SCCP
vPvB

Bensylbutylftalat

Bisfenol A

Forordning EG 1272/2008 om klassificering, méarkning och férpackning
av amnen och blandningar (Classification, Labelling and Packaging)
Dibutylftalat

Di(2-etylhexyl)ftalat

Diisobutylftalat

Diisodecylftalat

Diisononylftalat

Di-n-oktylftalat

Europeiska kemikaliemyndigheten (European Chemicals Agency)
Polycykliska aromatiska kolvaten

Persistent, bioackumulerande och toxisk

Per- och polyfluorerade alkylsubstanser

Perfluoroktansyra, vanligt forekommande PFAS-amne
Perfluoroktansulfonat, vanligt forekommande PFAS-amne
Perfluornonansyra, vanligt forekommande PFAS-dmne

Langlivade organiska fororeningar (Persistent Organic Pollutants)
Forordning EG 1907/2006 om registrering, utviardering, godkédnnande
och begransning av kemikalier (Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals)

Direktiv 2011/65/EU om begransning av anvandning av vissa farliga
amnen i elektrisk och elektronisk utrustning (Restriction of the use of
certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment)
Kortkedjiga klorparaffiner (Short Chain Chlorinated Paraffins)

Mycket persistent och mycket bioackumulerande
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1 Inledning

Direktimport via utlindska e-handelsplattformar har pa senare ar forandrat
konkurrensforutsattningarna pa EU:s inre marknad. Genom att utnyttja
tullbefrielsen for lagvardesforsandelser upp till 150 euro har nya affairsmodeller
etablerats som forsvarar effektiv marknadskontroll och tydlig ansvarsfordelning.
Modellerna bygger pa att konsumenter koper varor direkt fran siljare utanfor EU,
vilket innebar att produkterna skickas direkt till koparen utan en ansvarig aktor
inom unionen (European Commission, 2025a; Kemikalieinspektionen, 2026;

Kommerskollegium, 2026).

Sedan 2022 har importen av lagvardesforsandelser till EU 6kat mycket snabbt
(Figur 1). Volymerna steg fran 1,4 miljarder forsandelser 2022 till néstan 5,9
miljarder 2025, vilket motsvarar omkring 16 miljoner forsandelser per dag. Mellan
2022 och 2023 6kade antalet med 75 %, och mellan 2023 och 2024 tillkom ytterligare
cirka 50 %. Under perioden 2024 till 2025 fortsatte utvecklingen med en 6kning pa
26 %. En klar majoritet av dessa forsandelser kom fran Kina, som 2025 stod for

93 % av volymen (European Commission, 2025b).

Import av antal lagvardesforsandelser till EU
2022-2025 (miljarder)

5,88
4,67
2,44
1’39 l
. I

2022 2023 2024 2025

IS

w

N

Figur 1. Antal lagvirdesforsindelser till EU 2022-2025. Diagrammet bygger pd referensdata fran Europeiska
kommissionen (European Commission, 2025b).
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Europeiska kommissionen beddmer att 6kningen i ldgvardesforsandelser hanger
ndra samman med den snabba expansionen av vissa ndtbaserade plattformar.
Shein och Temu har tagit stora marknadsandelar inom EU, och deras kombination
av intensiv digital marknadsforing, laga priser och mycket snabba leveranser har
skapat en stark efterfragan pa denna typ av varor (European Commission, 2025a).
Enligt Svensk Handel gjorde 18 % av svenskarna mellan 20-69 ar minst ett kop fran

Shein eller Temu under en genomsnittlig manad ar 2024 (Svensk Handel, 2025).

Manga av varorna fran dessa plattformar kan innehalla farliga och héga halter
kemikalier samt kan ha betydande sakerhetsbrister, vilket innebar risker bade for
konsumenter och for miljon (Kemikalieinspektionen, 2026). Europeiska och
nationella tillsynsprojekt har aterkommande konstaterat att produkter importerade
fran lander utanfor EU ofta har lag efterlevnad av EU:s regelverk
(Elsdkerhetsverket, 2025; European Chemicals Agency, 2025; European
Commission, 2025b; Kemikalieinspektionen, 2026). Risker har identifierats i
elektronik, textilier, leksaker och smycken, dar tester har visat betydande
produktsédkerhetsrisker och forekomst av farliga kemikalier, inklusive innehall av
dmnen med cancerogena, reproduktionstoxiska och hormonstérande egenskaper
(Carlsson m.fl., 2022; Elsdkerhetsverket, 2025; European Environment Agency,
2025; Kemikalieinspektionen, 2026; Sveriges Konsumenter & Elsakerhetsverket,
2020). Riskerna upptrader bade vid anvandning och nar produkterna nar
avfallsledet. Bristen pa information om kemikalieinnehall férsvarar korrekt
avfallshantering och kan leda till att farligt avfall behandlas som restavfall, vilket

okar risken for spridning av farliga @&mnen i miljon.

Drivkraft for 6kning av importen har varit tullbefrielsen for forsandelser med ett
deklarerat varde under 150 euro, vilket har mojliggjort handel av stora volymer
smapaket (European Commission, 2025a, 2025b). Som ett resultat har EU:s 27
medlemsstater enats om bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder. De langsiktiga
atgarderna innefattar att avskaffa tullbefrielsen for lagvardesforsandelser och att
infoéra en ny hanteringsavgift for smapaket. Fran och med den 1 juli 2026 inférdes
darfor en fast tullavgift pa 3 euro for varor i smapaket med ett varde under 150
euro som fors in i EU (European Council, 2026). I juni 2026 antog Frankrike en ny
lag som syftar till att begransa direktimporten fran stora asiatiska
e-handelsplattformar, bland annat Shein och Temu, genom att inféra avgifter och
ett reklamforbud for dessa plattformar, samt att varna om den inhemska
textilindustrin (Le Monde, 2026).
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Vad ar direktimport?

Direktimport anvands ofta synonymt med privatimport, och betyder att en
privatperson koper en produkt direkt ifran en utlandsk e-handelsplattform,
utan att passera en EU-baserad importor eller aterforsaljare. Detta innebar
att produkterna saknar en ansvarig ekonomisk aktor inom EU, vilket i
praktiken gor att EU:s regler om kemikalieinnehall och produktsidkerhet
kringgas.

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka risker som &r forknippade med
direktimport av elektronik, textilier, leksaker och smycken fran utlandska
e-handelsplattformar. Vidare syftar studien till att undersoka vilka
konsumentgrupper som i storst utstrackning koper dessa produkter och varfor,

samt huruvida konsumenter &r oroliga for farliga kemikalier i produkterna.
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2 Metod

Denna studie bestar av tvé delar: en kartldggning av publicerade studier och
rapporter och en konsumentundersokning om svenska konsumenters attityder och

beteenden vid direktimport.

2.1 Kartlaggning av risker med direktimport

Kartlaggningen syftade till att skapa en samlad bild av hur direktimport fungerar,
vilka konsumentgrupper som i storst utstrackning koper produkter ifrdn dessa
plattformar, samt att identifiera kemikalierisker och sdkerhetsbrister i elektronik,
textilier, leksaker och smycken. Arbetet genomfordes som en skrivbordsstudie
baserad pa befintlig litteratur, myndighetsrapporter och tidigare tester av

direktimporterade produkter.

Under arbetet med kartlaggningen vidgades produktgruppen textilier till att &ven
inkludera skor och accessoarer, eftersom dessa produkter ofta dr importerade och

kan innehalla skadliga kemikalier.

2.2 Konsumentundersokning

Konsumentundersdkningen syftade till att samla in information om svenska
konsumenters attityder till direktimport och deras faktiska kopbeteenden, med
sarskilt fokus pa elektronik, textilier, leksaker och smycken. Enkéatfradgorna
utvecklades i samrad med projektgruppen och utformades utifran projektets

overgripande mal.

Undersokningen bestod av totalt 18 fragor, exklusive demografiska fragor. Antalet
fragor varierade beroende pa respondentens svar, da vissa fragor endast visades

vid relevanta svarsalternativ. Samtliga fragor aterfinns i Appendix.

Datainsamlingen genomfordes av Norstat och omfattade drygt 600 svar. Urvalet
var jamnt fordelat mellan kvinnor och mén, inkluderade olika aldersgrupper och
representerade respondenter fran hela landet. Undersdkningen genomfordes

mellan den 27 april och den 6 maj 2026.
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I enkédten anvandes begreppet kip frin utlindska e-handelsforetag i stallet for
direktimport for att gora det tydligt for respondenterna. Eftersom det som
konsument kan vara svart att veta om ett kop utgor direktimport fick

respondenterna exempel pa foretag som erbjuder sadana kop.

Utlandska e-handelsplattformar

Foretag som erbjuder direktimport. Exempel pa foretag som respondenterna
fick var: Temu, Shein, Wish, Alibaba, AliExpress, Zaful, eBay, Amazon,
LightInTheBox, DressLily, Romwe, Fashion Nova, B&H Photo, Newegg och

Fruugo.
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3 Kartlaggning av risker med
direktimport

For att forsta vilka risker som ar forknippade med handel fran e-handels-
plattformar utanfér EU behover bade konsumenternas kdpbeteenden,
ansvarsfordelningen langs leveranskedjan och de produkttyper som siljs beaktas. I
litteraturkartlaggningen har vi sammanfattat vilka konsumentgrupper som i storst
utstrackning koper dessa produkter, vilka kemikalierisker och sdkerhetsbrister som
har identifierats samt hur olika affairsmodeller paverkar mdéjligheterna att
sdkerstélla efterlevnad av EU:s regler. Fokus &r sarskilt kopplat till farliga &mnen

och brister i produktsédkerheten.

3.1 Konsumentgrupper och kopbeteenden

Enligt Handelns ekonomiska rads rapport, Nya utmaningar provar handelns
konkurrenskraft, var klader och skor de vanligaste produkterna som konsumenter i
Sverige, Danmark och Storbritannien kopte fran kinesiska marknadsplattformar
som Shein och Temu, ar 2025. I Sverige utgjorde kldder och skor 57 % av alla kép
fran dessa plattformar. Darefter kom mdobler och heminredning, sport- och
fritidsartiklar samt hemelektronik. Barnprodukter och leksaker utgjorde 17 % av de
produkter som svenska konsumenter kopte fran plattformarna 2025 (Handelns
ekonomiska rad, 2025).

Den aldersgrupp som kopte mest frekvent var adldersgruppen 30-39 ar, medan
konsumenter 6ver 65 ar kopte mest sallan (Handelns ekonomiska rad, 2025).
Svensk Handel visar i sin arsrapport Liget i handeln 2025, faktiska kopbeteenden.
Genom analyser av korttransaktioner fran Shein och Temu presenterar de hur
kopbeteendet har forandrats mellan 2023 och 2025. Under denna period minskade
18-29-aringar sina kop, samtidigt som dldres konsumtion (aldersgrupper 50-59 och
60-69 ar) okade kraftigt under 2024 (Svensk Handel, 2025).

Under 2024 genomforde ungefar var fjarde kvinna ett kop per manad fran Shein
eller Temu, medan motsvarande andel bland man var omkring en av tio. Trots
skillnaderna i kop foljer bada grupperna samma 6vergripande utveckling over tid
(Svensk Handel, 2025). Vidare framgar att varken utbildningsnivéa eller inkomst
paverkar sannolikheten att svenskar koper varor fran de kinesiska
marknadsplattformarna (Handelns ekonomiska rad, 2025). Enligt Handelns

ekonomiska rad kopte kvinnor oftare an man varor fran kinesiska
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marknadsplattformar 2025 (Handelns ekonomiska rad, 2025). Drivkraften till
varfor svenska konsumenter direktimporterar ar framforallt det laga priset
(Handelns ekonomiska rad, 2025; Svensk Handel, 2025). Bland de konsumenter
som uttryckt missnoje med att kopa fran kinesiska marknadsplattformar ar det
framst tre olika aspekter som namns. Det dr missnoje med produkternas kvalitet,
misstro mot plattformarna (pa grund av etiska 6vervaganden och hallbarhet) och
medvetenhet om de negativa effekterna av att kdpa fran plattformarna (Handelns
ekonomiska rad, 2025).

Trots att manga konsumenter uttryckt oro eller missndje, och dr medvetna om
problemen, fortsitter de anda att kopa produkter fran Shein och Temu. Detta visar
pa att det finns en skillnad mellan varderingar och faktiskt kopbeteende (Svensk
Handel, 2025). Handelns ekonomiska rdds undersokning visar att ndar konsumenter
far tydlig information om att en produkt inte uppfyller EU:s sdkerhetskrav eller
kemikalieregler skulle 80 % avsta fran kop, medan 6 % anda skulle kopa produkten

om priset ar tillrackligt lagt (Handelns ekonomiska rad, 2025).

3.2 Vem ansvarar for att produkter uppfyller
EU:s krav?

Som konsument kan det vara svart att avgora om en produkt som séljs online
uppfyller EU:s lagstiftning rérande produkt- och kemikaliesdakerhet, och vem som
egentligen bar ansvaret for att sikerhetsstélla detta. Kemikalieinspektionens tillsyn
visar att varor som skickas direkt till konsumenter fran foretag utanfor EU ofta
saknar foreskrivna kontaktuppgifter, CE-markning och identifikationsmarkning,
vilket forsvarar sparbarhet och kontroll. I flera fall framstar varor som korrekt
markta, men vid granskning visar det sig att uppgifterna om ekonomiska aktorer
ar felaktiga, inte sparbara eller saknas helt. Detta innebar att produkter som vid
forsta anblicken ser korrekt markta ut, &nda kan ha brister och vara potentiellt
riskfyllda (Kemikalieinspektionen, 2026).

EU:s lagstiftning kopplat till ansvar

EU:s produktsakerhetslagstiftning (EU 2023/988) och marknadskontroll-
forordningen (EU 2019/1020) séger att det alltid ska finnas en ekonomisk aktor
inom EU som ansvarar for produkten. Det kan vara tillverkaren, importoren,
distributoren eller en auktoriserad representant. Denna aktor fungerar som
kontaktpunkt f6r myndigheter och ska sakerstilla att nddvandig dokumentation

finns tillganglig samt bista vid korrigerande atgarder om en produkt visar sig vara
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farlig. Vid direktimport fran foretag utanfor EU saknas ofta en sddan aktor, vilket
innebar att konsumenten formellt betraktas som importor och darmed ansvarig for
att produkten uppfyller EU:s regler. I praktiken ar det svart for konsumenter att
kontrollera vem som har ansvaret, vilket 6kar risken att produkter med brister nar

EU-marknaden (European Parliament & Council of the European Union, 2023).

Tre olika affarsmodeller fér e-handel och hur ansvaret
skiljer sig

I Kemikalieinspektionens rapport Tillsyn av e-handel varor 2025 beskrivs
ansvarsfragan for produkter och att den varierar beroende pa hur varan séljs och
vilken affarsmodell som ligger bakom e-handeln (Kemikalieinspektionen, 2026).
For dagens digitala marknad kan forséljningen i huvudsak delas in i tre modeller:
traditionella webbutiker med eget lager, marknadsplattformar som samlar manga

olika séljare och dropshipping-butiker utan eget lager.

Traditionella webbutiker

For traditionella webbutiker som har ett eget lager i Sverige eller inom EU ér det
webbutiken som ansvarar for att produkterna uppfyller EU:s regler om
kemikalieinnehall och produktsédkerhet. Eftersom produkterna befinner sig inom
EU:s marknadskedja omfattas de av etablerade kontrollsteg, och webbutiken
betraktas som den ekonomiska aktor som bér det fulla ansvaret for

produktsédkerheten (Kemikalieinspektionen, 2026).

Marknadsplattformar

Marknadsplattformar fungerar som mellanhénder dar flera olika saljare erbjuder
sina produkter. Plattformen liknas vid en galleria déar varje séljare ar ansvarig
aktor. Plattformen har endast ett reaktivt ansvar, vilket innebér att den ska ta bort
bristande produkter nar de upptiacks, men den har inget proaktivt ansvar for att
kontrollera produkter i forvag. Plattformen blir dock ansvarig om det ar otydligt
vem som ar sdljare. Tillsynen visar att varor med brister ofta d&terkommer pa
plattformarna vilket tyder pa att det reaktiva ansvaret inte ar tillrackligt for att

stoppa forsaljning av farliga produkter (Kemikalieinspektionen, 2026).

Enligt E-handelsdirektivet (2000/31/EG) klassas marknadsplattformar (bland annat
AliExpress, Amazon, Wish och eBay) varken som tillverkare, distributorer eller
importorer. Vidare finns det inget krav att marknadsplattformar aktivt 6vervakar
sina webbplatser for att upptédcka farliga produkter. De dr i stéllet skyldiga att ta

bort produkter forst nar de far kinnedom om att de ar farliga. For att starka det
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frivilliga ansvaret lanserades Product Safety Pledge+ 2023 (European Commission,
2023), dar flertalet marknadsplattformar atar sig att kontrollera EU:s officiella
varningssystem for farliga konsumentprodukter, Safety Gate (European
Commission, u.a.), och ta bort anmalda produkter inom tva arbetsdagar. Detta
finns numera som ett krav i Produktsédkerhetsforordningen (EU 2023/988, art 22.6).
Trots detta visar bade Kemikalieinspektionens bildsokning och internationella
granskningar att farliga produkter ofta dterkommer pa plattformarna

(Kemikalieinspektionen, 2026).

Dropshipping

Dropshipping ar nér ett foretag séljer produkter utan att sjalv lagerhalla eller
hantera dem fysiskt, och produkten skickas i stéllet direkt fran tillverkaren eller en
tredje part till kunden (Cambridge Dictionary, 2026). Webbutiker som anvander
dropshipping agerar darmed framst som en mellanhand. Kunden genomfor kopet i
webbutiken, men produkten skickas direkt fran en leverantor, ofta utanfér EU,
samtidigt som webbutiken framstar som saljaren och sjélv satter priset
(Kemikalieinspektionen, 2026). Konsumentverket har gjort en kort film, riktad till
den som har eller vill starta ett dropshipping-foretag, som forklarar hur ansvaret

vid dropshipping ser ut2.

Enligt Kemikalieinspektionen har dropshipping-butiker i princip samma ansvar
som traditionella webbutiker med eget lager, trots att de inte hanterar varorna
fysiskt. I praktiken innebéar detta att dropshipping-butiker dr ansvariga for att
produkter som séljs uppfyller EU:s regler om sdkerhet och kemikalieinnehall, d&ven
om affdrsmodellen bygger pa att varorna skickas direkt fran leverantoren utan att
butiken forst kontrollerar dem. Tillsynen visar att brister dr sarskilt vanliga i denna
affarsmodell, bland annat avsaknad av importdrsuppgifter, felaktig markning och

bristande sparbarhet (Kemikalieinspektionen, 2026).

Kemikalieinspektionens granskningar visar ocksa att forekomsten av otillatna
halter av begransade d&mnen varierar kraftigt mellan olika e-handelsmodeller. I en
tillsynskampanj forekom otillatna halter av begransade dmnen i 72 % av de
analyserade varorna fran dropshipping-butiker, 64 % av varorna fran
marknadsplattformarna och 26 % av varorna fran traditionella webbutiker med

eget lager (Kemikalieinspektionen, 2026).

2 https://youtu.be/9vwDv74wwdY?si=8U3VjzoHsvERag 7
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Utmaningar med utlandska e-handelsplattformar

Kemikalieinspektionens erfarenheter fran tillsyn av utlandska e-
handelsplattformar visar att systemet ofta fungerar bristfalligt. Nar myndigheter
forsoker na den angivna EU-representanten leder kontakten endast till faktiska
atgarder i cirka 35 % av fallen. I manga fall ar kontaktuppgifterna felaktiga eller
falska, och ibland uteblir svar helt. I de fall dar myndigheten inte har fatt kontakt
med tillverkarens representant har de istédllet kontaktat marknadsplattformarna,
vilka i princip alltid har tagit bort bristande varor direkt (Kemikalieinspektionen,
2026).

Sammanfattningsvis visar tillsynen att ansvarsférdelningen i e-handeln ar starkt
kopplad till affirsmodellen och hur tydligt den ansvariga aktoren framgar for
konsumenten. Modeller dar varor skickas direkt fran aktorer utanfor EU, sdsom
marknadsplattformar och dropshipping, innebar betydligt storre risk for bristande

produkter dn traditionella webbutiker med eget lager.

3.3 Risker med elektronik, textilier, leksaker och
smycken

Kartlaggningen har fokuserat pa produktgrupperna elektronik, textilier inklusive
skor och accessoarer, leksaker och smycken. De vanligaste farliga och férbjudna
amnena som identifierades i dessa produktgrupper sammanfattas i Figur 2. Efter
figuren foljer en detaljerad genomgang per produktgrupp, dar resultaten
presenteras mer utforligt. I avsnitt 3.4 ges information om de halso- och miljofaror
som é&r forknippade med de farliga och férbjudna @mnen som férekommer i de

kartlagda produktgrupperna.

SKOR OCH
ELEKTRONIK TEXTILIER

Bly Fargamnen Ftalater Ftalater Kadmium
Ftalater Ftalater Sexvart krom Kadmium Bly
SCCP PFAS Kadmium SCCP Nickel
Bly Borforeningar
Nickel
SCCP

Figur 2. De vanligaste farliga och forbjudna dmnena i de studerade produktgrupperna.
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Elektronik

I en rapport fran Elsdkerhetsverket dar de har testat vanliga vardagsvaror, som
lampor, rakapparater, vattenkokare och harfénar, fran dropshipping-foretag visar
de att samtliga produkter uppvisar brister (Elsdkerhetsverket, 2025). Alla
produkter hade tekniska brister, vilket innebar att de kan leda till elchock eller
brand. De hade dven brister géllande méarkning och information, som till exempel

att bruksanvisning saknas eller ar pa fel sprak.

Forutom att billig hemelektronik kan vara riskabel att anvanda sa kan den dven
innehalla farliga @mnen som bly, ftalater och kortkedjiga klorparaffiner. Vid
Kemikalieinspektionens tillsyn av e-handelsvaror under 2025 fann de att 85 % av
de testade elektriska produkterna innehdll for héga halter av @mnen som ar
begransade (Kemikalieinspektionen, 2026). De varor som ingick i den gruppen var
framfor allt horlurar, USB-laddare och annan smaelektronik. 84 % av varorna som
kontrollerades brot mot &mnesbegransningar i RoHS-direktivet (2011/65/EU), till
exempel med for hogt blyinnehéall i 16dningar. Den mjuka plasten som finns i
kablar och annat i de elektroniska produkterna kan ocksa innehalla farliga &mnen,
bland annat forbjudna ftalater och kortkedjiga klorparaffiner (SCCP - short chain
chlorinated paraffins).

Textilier, skor och accessoarer

I en studie utford av forskare pa Stockholms Universitet analyserades 24
importerade textila kladesplagg (framforallt T-shirts, underkldder och strumpor)
for att se vilka kemiska dmnen som forekom i kladerna (Carlsson m.fl., 2022). De
dmnen som forekom i flest plagg var bensotiazol (aterfanns i 22 av 24 plagg) och
kinolin (i 19 av 24 plagg). Bensotiazol anvands som mjukgorare och UV-stabilisator
i plast och kan orsaka hudirritation, allergi och ar mutagent. Kinolin anvéands i
fargtillverkning och &r cancerogent och misstankt mutagent. Aven ftalater,
nitroaniliner och nitrofenoler hittades i plaggen. De tva senare &mnena anvands
vid fargtillverkning och &dr hélso- och/eller miljoskadliga. Halterna av de
identifierade &mnena varierade i plaggen och forekom i vissa fall i halter 6ver vad
som dr tillatet i textilier enligt REACH. De identifierade substanserna &r inte
bundna till fibrerna i plaggen utan kan migrera till huden och orsaka besvar och de

kan ocksa lacka ut till miljon (Carlsson m.fl., 2022).

Aven om halten av ett enskilt mne inte verskrider satta gransvdrden kan
hiélsofarliga substanser i textilier utgora en hélsorisk. Blandningen av manga olika
substanser kan ge en sa kallad cocktaileffekt ddr &mnena forstéarker varandras

skadliga effekt till en niva dar kroppen reagerar, med till exempel hudirritation
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eller allergi som f6ljd. For plagg som bars hudnéra kan det bli manga timmar av
daglig exponering for de skadliga @&mnena. Forutom att de kemiska @mnena i
textilier kan tas upp via huden sa kan vi dven andas in fibrer som skavs av fran
kladerna och barn som suger pa kldder eller andra textilier kan ta upp skadliga

dmnen via mag-tarmkanalen.

I Kemikalieinspektionens rapport fran 2021 fann de att textilvaror av polyesterfiber
generellt innehéller ett storre antal kemiska &mnen medan textil av regenatfiber
(Iyocell och viskos) samt av ull innehaller farre kemiska amnen

(Kemikalieinspektionen, 2021).

De dmnen i textilier som orsakar storst besvar ar fargamnen och hartser for
efterbehandling, vilka kan orsaka hudallergi. Det dr d&ven pa denna typ av dmnen
som det har gjorts flest vetenskapliga studier. Eventuella effekter av
cancerframkallande eller reproduktionstoxiska &mnen &r svarare att studera
eftersom de visar sig forst efter flera &r. For bromerade flamskyddsmedel, vissa
ftalater samt vissa antibakteriella &mnen har det dock gjorts studier ddar man

kunnat pavisa att amnena &r reproduktionstoxiska (Kemikalieinspektionen, 2015a).

I'jackor och regnkldader som ska tala regn och vind anvands ibland PFAS i
impregneringen. PFAS ar kemikalier som har utmaérkta egenskaper for att gora
klader mer vatten- och smutstaliga men samtidigt &r de mycket svarnedbrytbara
och fororenar marken, grundvattnet och maten vi adter. De bendmns darfor som
evighetskemikalier. Den danska konsumentorganisationen Tank har publicerat ett
test av billiga vattentdta jackor kopta frdn Amazon, Shein och Temu samt frdn den
danska marknaden som visar tydlig skillnad pa jackor kdpta inom EU och de som
kopts fran online plattformar. Ungefar 70 % av jackorna fran onlineplattformarna
inneholl PFAS som ér olagliga inom EU. Bland de jackor som koptes i danska
butiker innehdll 1 av 9 jackor PFAS, men den jackan inneholl ett PFAS amne som &r
tilldtet inom EU (Forbrugerradet Taenk, 2025b).

Billiga skor i mjuka plastmaterial, sasom flipflops och gummitofflor, kan innehalla
hoga halter av farliga ftalater. I ett test som SVT latit gora sa visade det sig att
flipflops fran Shein och Temu innehdll 50-75 ganger hogre halter &n tillatet av den
hormonstorande ftalaten dibutylftalat (DBP). De farliga 4mnena finns i skornas
remmar och eftersom de ligger hudnéara och gar mellan tarna, dar huden &r tunn,
kan risken 6ka for att &mnena tas upp i kroppen. Liknande skor som koptes fran

svenska kedjor inneholl inga hormonstérande dmnen (SVT Nyheter, 2025c).
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Det har dven gjorts tester pa andra typer av skor. Forra aret testade Tank billiga
skor av lite blandade sorter, bland annat sneakers, loafers och sandaler
(Forbrugerradet Taenk, 2025a). Av skor kopta fran AliExpress, Temu eller Shein
inneholl 9 av 11 par forbjudna kemikalier. De farliga &mnena, som férekom framfor
allt i sulorna pa skorna, ar ftalater, tungmetaller, klorparaffiner och PAH:er
(polycykliska aromatiska kolvaten). I de fem par skor fran butiker i Danmark som

testades hittades inga farliga amnen i olagliga halter.

Accessoarer sasom vaskor, mobilfodral och balten bestar ofta av material som
lader, konstlader, textil eller metall och kan innehalla olika farliga 4mnen beroende

pa tillverkningsprocess och material (Forbrugerradet Taenk, 2025a).

Kemikalieinspektionen har utférlig information pa sin webbplats® om miljo- och
halsofarliga @mnen som kan férekomma i olika material och produktgrupper och
om vilka lagar och regler som giller for olika varor. I billiga vaskor och mobilfodral
av lader kan det finnas sexvart krom fran garvningen. Sexvart krom kan orsaka
allergi och det kan vara cancerframkallande. Det dr dessutom mycket skadligt for
miljon. Lader, konstlader samt metalldetaljer och spannen kan dven innehalla
kadmium, bly och nickel. Konstldder, som &r ett slags plastmaterial, kan innehalla
ftalater som mjukgorare. Det, savil som &kta lader, kan ocksé innehalla

klorparaffiner som ocksa fungerar som mjukgorare eller som smorjmedel.

Leksaker

I 'en kontroll av leksaker fran e-handel, som Kemikalieinspektionen gjorde 2022,
visade det sig att 40 % av leksakerna inneholl hoga halter av farliga &mnen. Amnen
som pavisades i for hoga halter var ftalater, kadmium, organiskt tenn, bly och
kortkedjiga klorparaffiner. Mjuka plastleksaker koptes in fran
marknadsplattformar med séljare baserade utanfér EU och 20 % av de testade
plastleksakerna inneholl forbjudna d@mnen. Nar i stédllet produktkategorin
elektriska leksaker granskades gjordes inkop fran svenska och danska e-
handelsforetag. Av totalt antalet granskade leksaker inneholl 60 % forbjudna
amnen, dir den vanligaste bristen var bly och kadmium i 16dningar. Vid tillsynen
gjordes ett urval av leksaker som i forviag misstinktes innehalla begransade
amnen, varfor resultatet inte ndodvandigtvis ar representativt for hela marknaden

(Kemikalieinspektionen, 2022).

3 https://www.kemi.se,
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Den danska konsumentorganisationen Tenk gjorde 2024 en undersokning av varor
kopta frdn Temu. De visade att manga av produkterna for barn saknar relevant
information men att de kan vara ”slumpmassigt” markta med diverse varningar.
Till exempel hittade de CE-markning pa produkter som inte omfattas av den
markningen och markliga dldersgranser som inte stimmer overens med
produktens malgrupp. Det finns ofta produktsdkerhetsrisker med leksakerna och
de kan innehalla smadelar som lossnar och kan orsaka kvavning, eller snéren och

band som barn kan fa om halsen (Forbrugerradet Taenk, 2024).

Den europeiska konsumentorganisationen BEUC har gjort en sammanstéllning av
tester som deras medlemsorganisationer gjorde under 2017-2023. De nationella
konsumentorganisationerna har testat vanliga konsumentprodukter och fann att 7
av 10 testade bitleksaker slappte ifran sig bisfenoler (bisfenol A (BPA), bisfenol F
och bisfenol S). 4 av 15 slajmprodukter inneholl férhojda halter av borféreningar
och 3 av 20 dockor innehdll férbjudna ftalater (DEHP, DINP och DBP). 9 av 21
fidget-leksaker kopta fran online plattformar innehdll férbjudna @mnen (The
European Consumer Organisation, 2023). Leksaker kan dven vara elektriska
produkter, till exempel horlurar, dansmattor, radiostyrda bilar, och darmed

uppvisa samma brister som pavisats i annan elektronik.

Att leksaker och andra varor som riktar sig till barn innehaller farliga och
forbjudna dmnen ar extra problematiskt. Sma barn ar sarskilt kdnsliga eftersom de
vaxer och utvecklas. De stoppar ocksa ofta saker i munnen vilket okar risken for att
de ska fa i sig de farliga &mnena. De flesta &mnena orsakar inte nagon akut
reaktion eller forgiftning, utan effekterna visar sig forst pa lang sikt. Darfor ar det

problematiskt med exponering fran olika produkter under lang tid.

Smycken
Flera olika rapporter och vetenskapliga artiklar har uppmarksammat att smycken
som importerats fran Asien (framst Kina) kan innehalla bly, kadmium, nickel och

kvicksilver i halter som Overstiger de gransvarden som finns i EU och Sverige.

Kadmium i smycken

Kadmium anvénds ibland som ett billigare substitut for andra metaller sasom zink
och koppar da det har en lag smaéltpunkt och bra formbarhet (Jurowski, 2023). Det
kan ocksa anvandas for att ge en viss yta eller for att 6ka vikten pa smycket sa att

det upplevs ha en hogre kvalitet (Kemikalieinspektionen, 2015).
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Hudens upptag av kadmium fran smyckens metalldelar bedoms vara begréansat.
Den framsta hélsorisken uppstar i stdllet om smycket sugs pa eller av misstag
sviljs. Sma méngder kadmium kan dven 6verforas via munnen genom indirekt
kontakt, till exempel ndr man hanterar smycken och dérefter ror vid livsmedel eller
for fingrarna till munnen. Utover riskerna f6r anvandaren innebar kadmium i
smycken dven halsorisker for personer som arbetar med tillverkningen samt

miljorisker nar smyckena blir avfall (Kemikalieinspektionen, 2015b).

Bly i smycken

Eftersom bly har en lag sméltpunkt anvands det ofta for att gora metaller mjukare
och mer lattbearbetade. I smycken kan bly forekomma for att ge en tyngre och mer
gedigen kénsla, for att skapa en viss ytfinish eller som en oavsiktlig fororening i

andra metaller.

Hudens upptag av bly fran metallsmycken beddms vara lagt, men liksom for
kadmium utgor oral exponering den storsta risken. Detta kan ske om smycket
stoppas i munnen, av misstag svéljs eller genom indirekt kontakt, exempelvis néar
man hanterar smycken och dérefter ror vid livsmedel eller for fingrarna till

munnen.

Utover riskerna for anvandaren innebér bly dven hélsorisker vid tillverkningen av

smycken samt miljorisker nar smyckena blir avfall (ILO, 2023; Jurowski, 2023).

Nickel i smycken

I EU finns det regler for hur mycket nickel som far avges fran smycken. Reglerna
gdller d@ven andra foremal som kan innehalla nickel, s som knappar och blixtlas.
Nickeljoner kan latt avges fran metaller och tas latt upp av huden. Det gor nickel
till den vanligaste orsaken till kontaktallergi. Smycken ligger ofta ndra mot huden

och bars under lang tid. Om nickelallergi val har utvecklats sa ar allergin livslang.

Hur vanligt forekommande ar dessa amnen i smycken?

Under 2019 genomférdes ett storre tillsynsprojekt inom EU:s medlemsstater som
syftade till att kontrollera halterna i importerade varor (framst smycken) som tagits
emot av landernas tullmyndigheter (European Chemicals Agency, 2020). Inom
projektet analyserades 1 056 smycken, varav 79 % kom fran Kina, for innehall av
bly, kadmium och nickel. Av smyckena var det 16 % som inneholl f6r hoga halter
av kadmium, 5 % av nickel och 8 % av bly. Kemikalieinspektionen deltog i detta

projekt och i deras tillsynsrapport fran 2020 beskrivs kontroller, som gjorts
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tillsammans med Tullverket, av ca 240 importerade smycken, bijouterier och
armbandsur. 23 % av varorna innehdll fér hoga halter av kadmium och/eller bly.
Projektet fokuserade inte pa direktimporterade smycken. Kemikalieinspektionen
genomfor regelbundet analyser av utvalda smycken och bijouterier pa marknaden
och uppskattar att 11-30 % av produkterna brukar innehalla halter av amnen som

ar forbjudna i lagstiftningen (Kemikalieinspektionen, 2020).

I en vetenskaplig artikel av Jurowski (Jurowski, 2023) beskrivs hur 106 lagpris-
smycken koptes in till EU-marknaden fran Kina via e-handelswebbsidor och
testades for innehall av tungmetaller. 90 % av artiklarna inneholl kvicksilver (allt
innehall av kvicksilver ar forbjudet i Sverige), 51 % inneholl kadmium (alla
Oversteg gransvardet) och 21 % bly (70 % overskred gransvardet). Studien har bara
tittat pa faktiskt innehall av tungmetaller i smyckena, inte p& om de frigors fran
materialen, men visar pa att lagprissmycken fran Kina kan innebéra en stor
halsofara for den som bar dem. Vid tillverkning kan de ocksa utgora bade
halsofara for den som producerar smyckena och miljofara om materialet inte
hanteras pa ett adekvat sitt. Aven nér smyckena kasseras kan de utgdra en

miljorisk.

I ECHA:s compliance check fran 2025, dar nationella tillsynsmyndigheter och tull
samarbetade, visas att 18 % av testade smycken inte uppfyller kraven i REACH
(EG 1907/2006) gdllande innehall av kadmium, nickel eller bly. Det vanligaste nér
det giller smycken dr att de innehaller for hoga halter av nickel. Det ar dessutom
en tydlig 6kning av andelen smycken som inte uppfyller kraven gallande nickel,
jamfort med tidigare undersokningar 2016, 2019 och 2022. For bly och kadmium
gar trenden at motsatt hall, andelen smycken som inte uppfyller kraven for
innehall av de &mnena har, glddjande nog, minskat (European Chemicals Agency,
2025). Aven textilier, leksaker och skor ingick i studien, men det var mycket farre
artiklar som kontrollerades i de produktgrupperna. For leksaker var det 7 % av

produkterna som inte uppfyllde kraven och for textilier och skor var det 5 %.

3.4 Faroinformation om olika kemiska amnen

De produktgrupper som beskrivits i foregdende avsnitt innehaller ofta &mnen som
ar reglerade eller forbjudna inom EU pa grund av sina hélso- och miljofarliga
egenskaper. For att forsta varfor forekomsten av dessa dmnen ar problematisk
behdvs kunskap om deras faroegenskaper och de risker som kan uppsta vid
exponering for amnena. I foljande avsnitt ges darfor en 6versikt 6ver de vanligaste

farliga &mnen som identifierats i kartlaggningen, med fokus pé deras paverkan pa
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manniskors hilsa och miljon samt pa de regelverk som begransar eller forbjuder

deras anvandning i olika typer av varor.

Exponeringsvagar

Farliga &mnen kan tas upp i kroppen via olika exponeringsvagar. De tre vanligaste
ar upptag genom huden (dermal exponering), inandning (inhalation) och fortaring
som leder till upptag via mag-tarmkanalen (oral exponering). En fjarde
exponeringsvag ar injektion, men den dr normalt inte relevant vid anvandning av

konsumentvaror.

Hur latt ett 4mne tas upp i kroppen varierar beroende pa amnets kemiska och
fysikaliska egenskaper samt exponeringsvagen. Vissa d&mnen tas latt upp genom
huden medan andra framst utgor en risk vid inandning eller fortaring. Samma
amne kan ocksa ge upphov till olika typer av effekter beroende pa hur

exponeringen sker.

Exponering kan orsaka bade lokala och systemiska effekter. Lokala effekter
uppstar pa den plats dar kroppen kommer i kontakt med dmnet, till exempel
hudirritation, allergiskt kontakteksem eller irritation i luftvagarna. Systemiska
effekter uppkommer nér amnet tas upp i kroppen och sprids via blodomloppet till
andra organ. Sddana effekter kan bland annat omfatta paverkan pa nervsystemet,
hormonbalansen, fortplantningsférmagan eller fosterutvecklingen. For vissa
amnen ar den systemiska exponeringen den storsta risken, medan andra framst

orsakar lokala besvar.

Vid anvandning av konsumentvaror kan alla de tre huvudsakliga
exponeringsvagarna vara relevanta. Farliga @mnen kan exempelvis migrera fran
material till huden, avges till inomhusluften och andas in, eller 6verforas till
munnen via hdnder eller genom att sma barn suger eller tuggar pa produkter. Barn
ar ofta sarskilt utsatta eftersom de har ett beteende som 6kar exponeringen och

samtidigt ar kansligare for manga kemiska dmnens hélsoskadliga effekter.

Ftalater

For att gora plasten mjuk i till exempel mjuka plastleksaker kravs sa kallade
mjukgorare. I PVC-plast (polyvinylklorid), som &r vanlig i vardagsvaror och
leksaker, anvands ofta ftalater som mjukgorare. Ftalaterna ar inte kemiskt bundna
till plasten och kan darfor lacka ut frdn materialet under hela produktens livslangd.

Eftersom ftalaterna &r billiga, och ddrmed populdra som mjukgorare, och dessutom
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relativt latt lacker ut frdn materialet sa ar de véaldigt vanliga i miljon och kan hittas

néastan overallt.

Manga ftalater ar reproduktionstoxiska, de kan bdde paverka fertiliteten (férmagan
att fa barn) och skada fosterutvecklingen. Nagra ftalater har &ven hormonstorande
egenskaper, vilket kan orsaka problem med dmnesomséattningen, diabetes,
somnsvarigheter mm. Barn ar sarskilt kdansliga eftersom de véaxer och utvecklas.
Sma barn stoppar dessutom garna saker i munnen och det 6kar risken att fa i sig
amnena. Vissa ftalater dr begréansade enligt REACH. Fyra ftalater (DEHP, DBP,
BBP och DIBP) far inte ingd i halt hégre an 0,1 % i varor och tre andra (DINP, DIDP
och DNOP) far inte finnas i leksaker och barnavérdsartiklar som barn kan stoppa i

munnen.

Nar Kemikalieinspektionen testade piratkopierade labubu-dockor 2025 hittade de
hoga halter av ftalaten DEHP som har varit forbjuden att anvénda i leksaker i

Sverige sedan slutet av 90-talet (Kemikalieinspektionen, 2025).

I 'en annan rapport fran Kemikalieinspektionen, dar de testat 297 leksaker, visar de
att innehall av ftalater utgdr den storsta bristen/felaktigheten nar det handlar om

farliga eller forbjudna @mnen (Kemikalieinspektionen, 2023).

Bisfenol A (BPA)

Bisfenol A anviands i harda genomskinliga plaster for att gora plasten hard, klar
och splittersaker. BPA kan lacka frdn materialet och det sker i storre utstrackning
vid hoga temperaturer och vid hogt eller lagt pH. Amnet 4r hormonstdrande och
reproduktionstoxiskt (harmoniserad klassificering enligt CLP, verifierad via ECHA
CHEM) och kan bland annat paverka hjarnans utveckling och ge
beteendestdrningar. Bisfenol A ar forbjudet i nappflaskor i hela EU. Aven andra
bisfenoler (till exempel bisfenol F och bisfenol S), som bérjade anvandas nar

anvandning av BPA begransades, bedéms vara lika farliga.

Klorparaffiner

Klorparaffiner &r klorerade raka kolvitekedjor som indelas i kort-, mellan- och

langkedjiga beroende pa kolkedjans langd.

Kortkedjiga klorparaffiner (SCCP) anviands som mjukgorare och flamskyddsmedel
i bland annat plast och gummi. De ar svarnedbrytbara och kan ackumuleras i
miljon. De ar mycket giftiga for vattenlevande organismer och ar misstankt

cancerframkallande for manniskor (harmoniserad klassificering enligt CLP,
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verifierad via ECHA CHEM?*). SCCP ér reglerade i POPs-forordningen (EU
2019/1021).

Mellankedjiga klorparaffiner (MCCP) dr ocksd mycket miljofarliga och misstankt
hélsofarliga (harmoniserad klassificering enligt CLP, verifierad via ECHA CHEMS).
De har nyligen blivit reglerade enligt Stockholmskonventionen (genomférs i EU
genom POPs-forordningen) och tagits upp pa REACH kandidatforteckning for
sarskilt farliga &mnen pa grund av att de dr miljofarliga (PBT (Persistent
Bioaccumulative and Toxic) och mycket langlivat och biockumulerande, vPvB (very

Persistent and very Bioaccumulative).

Bly

Bly &r ett mycket giftigt &mne som ar reproduktionstoxiskt (det kan bade paverka
fertiliteten och skada fosterutvecklingen), kan skada nervsystemet och paverka
inlarningsférmagan. Om man utsétts for mycket hoga halter bly under en kort
period kan man réka ut for akut blyforgiftning och foster samt barn ar sarskilt
kansliga for dess skadliga effekter. Bly ar &ven mycket miljofarligt (harmoniserad
Kklassificering enligt CLP, verifierad via ECHA CHEM?®). Storst ar halsorisken om
man fér i sig bly, genom att till exempel suga pa en vara som innehaller det. Darfor
ar bly sedan 2016 forbjudet i alla varor som barn kan stoppa i munnen. Det dr dven

forbjudet i bland annat leksaker, elektriska produkter och smycken.

Kadmium

Kadmium ar begransat i REACH bilaga XVII (post 23) i bland annat flera
plastmaterial, farger och i smycken och har en haltgrans pa 0,01 %. Kadmium ar
cancerframkallande, mutagent och reproduktionstoxiskt och kan dven ge
benskorhet. Kadmium stannar kvar lange i kroppen och kan lagras i njurarna och
skada dem. Det &r ocksa mycket farligt for miljon (harmoniserad klassificering
enligt CLP, verifierad via ECHA CHEM”). Kadmium kan férekomma i bland annat
smycken, plastleksaker och elektriska leksaker.

4https://chem.echa.europa.eu/100.079.496/harmonised/232806?search Text=short%20chain%20chlorinated %20pa

raffins
Shttps://chem.echa.europa.eu/100.079.497/harmonised/4467?searchText=medium %20chain%20chlorinated %20p

araffins

6 https://chem.echa.europa.eu/100.028.273/harmonised/368796?searchText=lead
7 https://chem.echa.europa.eu/100.028.320/harmonised/473834?searchText=cadmium
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Organiskt tenn

Mono- och diorganiska tennforeningar kan férekomma i plast dar de anvands som
stabilisatorer och har dven en skyddande effekt pa plasten mot langvarig
exponering for solljus. Amnena kan paverka immunsystemet och ar
hormonstorande samt kan vara reproduktionstoxiska och ha mutagena effekter. De
ar aven miljofarliga (Naturvardsverket, u..). Organiskt tenn ar reglerat i bland
annat Leksaksdirektivet (2009/48/EG) och REACH-férordningen.

Bor

Kemikalier innehallande borféreningar kan anvéndas vid tillverkning av slajm och
lekleror, for att fa ratt konsistens. Borforeningar dr reproduktionstoxiska och ar
listade pa ECHA:s kandidatforteckning (harmoniserad klassificering enligt CLP,
verifierad via ECHA CHEMS). For leksaker finns det gransvarden for hur mycket

bor som far lacka fran materialet (Kemikalieinspektionen, 2023).

Nickel
Nickel ar begransat i REACH bilaga XVII (post 27). Nickeljoner kan litt avges fran

vissa metaller och reagera med huden. Nickel dr darfér den vanligaste orsaken till
kontaktallergi. En allergiker kan till exempel reagera pa smycken, blixtlas och
knappar som innehéller nickel. Det &r en livslang allergi och det ar vanligt att den

som ar allergisk mot nickel far handeksem.

8 https://chem.echa.europa.eu/100.031.209/overview ?searchText=boric%20acid
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Kvicksilver

Kvicksilver ar mycket giftigt f6r bAde manniskor och miljon (harmoniserad
klassificering enligt CLP, verifierad via ECHA CHEM?). Det &r en lattrorlig metall
som dven kan spridas via luften som kvicksilveranga. I naturen kan kvicksilver
omvandlas till metylkvicksilver som ar valdigt giftigt och kan orsaka skador pa
centrala nervsystemet. Metylkvicksilver kan foras over till foster via moderkakan
och paverka fosterutvecklingen. Kvicksilver har varit férbjudet i Sverige sedan
2009 och genom kvicksilverférordningen (EU 2017/852) ar det forbjudet att bade
importera och exportera till/fran EU sedan 2018. Det ar dven reglerat i flera andra
EU-lagstiftningar, sd som REACH, RoHS och Leksaksdirektivet. Kvicksilver har

pavisats i lagprissmycken fran Kina.

PFAS

Per- och polyfluorerade alkylsubstanser, PFAS, &r en stor grupp dmnen som ar
mycket svarnedbrytbara och har féormaga att spridas langt via luft och vatten.
Darfor forekommer de overallt i miljon. De &r inte naturligt forekommande, utan
alla PFAS ar producerade av médnniskan. PFAS-amnen har ménga eftertraktade
egenskaper och en del dr vatten-, smuts- och fettavvisande och anviands som
impregnering. Andra har ytaktiva egenskaper och anvands i till exempel skidvalla
eller rengoringsmedel. Vi far dagligen i oss laga halter PFAS via bland annat mat
och dricksvatten. Vissa PFAS kan bioackumuleras och anrikas uppat i
naringskedjan. For nagra PFAS ar det konstaterat att de ar hdlsoskadliga. PFOS,
PFOA och PFNA é&r till exempel reproduktionsstérande och misstankt

cancerframkallande.

For manga andra PFAS finns det dnnu inte tillrackliga studier for att fastsla deras
effekter pa hilsan, men det finns studier som tyder pa att de kan orsaka skador pa
bland annat levern, paverka immunforsvaret och ge upphov till tumérer. Nagra
amnesgrupper av PFAS ar forbjudna enligt POPs-férordningen (EU 2019/1021) och
nagra finns pA REACH begransningslista (REACH bilaga XVII). Ett forslag att

begransa hela gruppen av PFAS-@mnen utvirderas for narvarande av ECHA.

9 https://chem.echa.europa.eu/100.028.278/harmonised/285822?searchText=mercury
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3.5 Lagstiftning

Lagstiftning som reglerar kemikaliesdakerhet och produktsdkerhet inom EU bygger
framst pa tva typer av rattsakter: forordningar, som galler direkt och fullt ut i alla
medlemsldnder, och direktiv, som anger vilka mal som landerna ska nd men som

later dem sjédlva bestimma hur reglerna infors nationellt.

Den 6vergripande kemikalielagstiftningen i Europa ar REACH-férordningen (EG
1907/2006). REACH galler for alla som tillverkar, importerar eller séljer varor och
kemiska produkter i EU/EES. Lagstiftningen géller for alla typer av varor, som till
exempel kldder, mobler, leksaker och hushéllsapparater. I stort sett alla substanser
omfattas av REACH och det ar foretagens ansvar att se till att de produkter de
sdljer uppfyller kraven som stills i lagstiftningen. Det finns till exempel regler som
forbjuder eller begransar vissa amnen i olika produkter. Begransningar for &mnen i
olika produkter eller for olika anvandning finns i bilaga XVII till REACH™. For
amnen som listas pa kandidatforteckningen over sarskilt farliga amnen!!
(Substances of Very High Concern, SVHC) finns det krav pa leverantorer att lamna
information till kunder om en vara innehaller mer dn 0,1% av amnet. Amnen pa
Kandidatforteckningen kan komma att omfattas av tillstandsforfarandet i REACH.

Amnen som kréver tillstdnd for anvandning finns i bilaga XIV till REACH™.

CLP-forordningen (EG 1272/2008) reglerar hur kemiska @mnen och blandningar
ska klassificeras, markas och forpackas sa att risker kommuniceras tydligt och
enhetligt. Forordningen bygger pa FN:s globala harmoniserade system (GHS3) och

kompletterar REACH genom att styra hur faroinformation ska presenteras.

Utover REACH och CLP finns det flera andra regelverk som géller fér varor som
salufors inom EU. Produktsdkerhetsférordningen (GPSR) (EU 2023/988) géller for
alla konsumentvaror. Produkter som omfattas &r till exempel kldder och smycken.
For varor som omfattas av annan harmoniserad EU-lagstiftning galler

Produktsédkerhetsférordningen i vissa delar.

For leksaker finns det flera olika regelverk som handlar om bade sidkerhet och
kemiskt innehall. Det mest omfattande ar Leksaksdirektivet (2009/48/EG).

10 https://echa.europa.eu/sv/substances-restricted-under-reach

11 https://echa.europa.eu/sv/candidate-list-table

12 https://echa.europa.eu/sv/authorisation-list

13 https://unece.org/about-ghs
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Direktivet kommer 2030 att ersittas av en ny forordning om leksakers sakerhet.

Det finns dven flera nationella svenska lagar och foreskrifter om leksakers sdkerhet.

For elektriska och elektroniska produkter géller RoHS-direktivet (2011/65/EU).
RoHS har haltgranser for innehall av bland annat kadmium och bly, bromerade

flamskyddsmedel samt vissa ftalater.

Stockholmskonventionen ar en global konvention som har som syfte att skydda
manniskors hilsa och miljon fran langlivade organiska fororeningar, POPs (fran
engelskans Persistent Organic Pollutants). Idag ar det 37 amnen eller &mnesgrupper
som omfattas av konventionen. Inom EU genomférs forbuden och
begransningarna i Stockholmskonventionen genom POPs-forordningen (EU
2019/1021). POPs-férordningen sétter ocksa haltgranser f6r &mnena i varor och

avfall.

Nar det kommer till produktsdkerhet for produkter som séljs inom EU finns ett
omfattande regelverk som ska sikerstélla att varor ar sikra att anvanda och
uppfyller faststdllda krav. Manga produktgrupper maste vara CE-markta for att fa
sédljas i EU, exempelvis leksaker samt elektriska och elektroniska produkter (Figur
3). Det ar tillverkaren som satter pa market pa produkten och som &r ansvarig for
att produkten uppfyller alla krav som géller for markningen. Om produkten inte
uppfyller kraven eller om produkttypen inte omfattas av regelverket far den inte
CE-markas.

Figur 3. Det europeiska CE-miirket. Korrekt CE-miirke ska ha lika higa bokstiver och det ska vara ett bestimt
avstiand mellan bokstiverna. Tyvirr forekommer en annan mirkning som dr forvillande lik CE-mirket. Kinesiska
produkter kan vara mirkta med vad de kallar ”China Export”. Den mérkningen stiller inte nigra som helst krav
pa att produkten uppfyller krav pd sikerhet eller kemikalieinnehdll. Hos det kinesiska mdrket stir bokstiverna C
och E titare ihop dn i det dkta CE-miirket (bilden).
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4 Konsumenters installning till kop fran
utlandska e-handelsplattformar

Konsumentundersokningen besvarades av 604 personer; 298 kvinnor och 306 méan
(Figur 4). Fordelningen &r relativt jamn mellan kvinnor och mén i de flesta
aldersgrupper, med fler mén i den yngsta aldersgruppen (18-29 ar) samt néagot fler
kvinnor i den dldsta gruppen (70+). Antalet svarande varierar mellan
aldersgrupperna, med farre i de yngre grupperna (18-29 och 30-39 ar) och flest i
den aldsta gruppen (70+).

Antal respondenter per aldersgrupp

150
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3
0

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar

o

o

B Kvinnor M Man

Figur 4 Antal respondenter uppdelat pid kvinnor och mén i respektive dldersgrupp.

Respondenterna ar spridda 6ver hela landet, med storst andel fran storstads-

regionerna och lagre andelar fran norra Sverige (
Tabell 1).

Tabell 1. Respondenter per geografiskt omride, fran norr till séder.

omase T

Ovre Norrland 4%
Mellersta Norrland 4%
Norra Mellansverige 10%
Stockholm 23 %
Ostra Mellansverige 17 %
Vastsverige 19 %

Smaland med 6arna 9%
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Sydsverige 15%

4.1 Attityder

Respondenternas instédllningar till utlindska e-handelsplattformar skiljer sig at
(Figur 5). Respondenterna tenderar delvis att inte instdimma i att laga priser gor
dem mer bendgna att kopa. Cirka hélften av respondenterna undviker kép pa
grund av hallbarhetsskél. Géllande oro for skadliga kemikalier ar mer an halften,
motsvarande 59 %, oroliga. Dessutom undviker 43 % att kopa produkter fran

utlandska e-handelsplattformar pa second hand-marknaden.

Undviker att kopa produkter fran dessa plattformar dven
pa second hand-marknaden

43 %

35% Ar mer beniagna att képa om priset ar lagt

Figur 5. Instillningar till utlindska e-handelsplattformar.

Instéllningen till e-handelsplattformarna skiljer sig i vissa fall mellan kvinnor och
man. Méan instimmer i hogre grad i pastaendet att produkterna dr desamma som
hos svenska eller europeiska aterforsiljare (27 % jamfort med 16 % bland kvinnor).
Kvinnor instaimmer i hogre grad i pastaendet att de oroar sig for farliga kemikalier
(65 % jamfort med 54 % bland mé&n). Detsamma géller pastaendet att respondenten
undviker kop av hallbarhetsskil, dar 56 % av kvinnorna instimmer jamfort med
46% av mannen. For pastaendet att laga priser gor en mer benédgen att kopa, liksom
for pastaendet om att undvika sadana produkter vid second hand-kop, syns inga

tydliga konsskillnader.
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4.2 Drivkrafter till att kopa

Kopviljan hos respondenterna skiljer sig mellan bade kon och aldersgrupp (Figur
6). Figuren visar att mén i hogre grad an kvinnor kan tanka sig att kopa produkter
fran utlandska e-handelsplattformar; 59 % av mannen svarade ja, jamfort med 45 %
av kvinnorna (totalt svarade 315 respondenter ja). Kvinnor svarade samtidigt
oftare nej (41 % jamfort med 32 % bland maén) och vet ej (14 % mot 9 %).

Kopviljan ar storst bland man i aldern 18-29 ar, medan kopviljan hos kvinnor i
samma aldersgrupp &r drygt halften. Lagst kopvilja har kvinnor 60-69 ar. Over lag
har mannen storst kopvilja, med undantag for endast tva dldersgrupper, dar
kvinnorna har marginellt hogre kdpvilja (30-39 och 50-59 ar). Bade kvinnor och
man mellan 40-69 har en storre kopvilja an de yngsta och dldsta aldersgrupperna,

med undantag for de yngsta mannen och kvinnor 60-69 ar.

Kan du ténka dig att kopa produkter fran utlandska
e-handelsplattformar?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

14% 8%

32%
41%

Kvinnor Man

HJa mNej ' Vetej

Figur 6. Instdllning till att kopa produkter fran utlindska e-handelsplattformar, uppdelat pd kvinnor och min.

De produkter som respondenterna kan tanka sig att kdpa fran utlandska
e-handelsplattformar ar framfor allt elektronik (50 %) och textilier (45 %) (Tabell 2).
Respondenterna kunde dven tanka sig att kopa leksaker och smycken, men i lagre
utstrackning (23 % respektive 21% respondenter). 26 % svarade att de kan ténka sig
kopa ” Annat”. Nagra exempel pa annat ar verktyg, husgerad, fiskeutrustning,
bocker och mobiltillbehor.
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Tabell 2. Andel av respondenterna som kan tinka sig att kopa elektronik, textilier, leksaker och smycken respektive
annat, fran utlindska e-handelsplattformar (flera svar mdéjliga).

Produktkategori Andel som svarat ja

Elektronik 50 %
Textilier 45 %
Leksaker 26 %
Smycken 23%
Annat 21%

Vilka produkter respondenterna kan tianka sig att kopa varierar mellan kvinnor
och méan och mellan olika aldersgrupper (Figur 7). Mén i samtliga aldersgrupper
kan i hogre utstrackning tanka sig att kopa elektronik. For textilier och smycken ar
det marginellt fler kvinnor som kan tanka sig kopa. Gallande leksaker och “annat”
ar det ndgot fler man som kan tanka sig kopa. Kategorin ”annat” var popularast

hos bade kvinnor och man i aldrarna 40-69 ar.

Vilka produkter skulle du kunna tanka dig att képa fran en
utldndsk e-handelsplattform?

70
s O
: g
©
‘_E 30 — —
£ ||
20
B0l ]
o o - || - -
= c = c = c = c = c = c
o i o O o (0 o i o (0 o i
e 502 f8 £ g g glE g8 & %
> > > > > >
~ 4 ~ 4 ~ 4
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

M Elektronik Textilier Leksaker Smycken M Annat

Figur 7. Produkter respondenter kan tinka sig att kopa nigon frin utlindska e-handelsplattformar, uppdelat pd
kon och dldersgrupp.

Drivkrafter till att respondenter kan tdnka sig att kopa produkter fran utlandska
e-handelsplattformar ar framfor allt priset (86 %), f6ljt av utbud (69 %) och att det
ar smidigt eller enkelt (35%, se Tabell 3). Anledningar som roligt, senaste
trenderna, kvalitet och recensioner &r inte lika vanliga. Av de som svarat annat har
fem respondenter skrivit att produkten inte gar att kdpa ndgon annanstans. Andra

exempel pa annat ar snabb leverans och anvandbart.
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Tabell 3. Anledningar till att respondenterna kunde tinka sig att kopa produkter frin utlindska plattformar (flera
svar mdojliga).

Svarsalternativ Andel som valt alternativet

Pris 86 %
Utbud 69 %
Smidigt / enkelt 35%
Roligt 17 %
Senaste trenderna 7%
Kvalitet 7%
Recensioner 5%
Annat 3%
Vet ej 0%

Kvinnor svarade i hogre utstrackning an mén att de inte kan tanka sig att kopa fran
utldndska e-handelsplattformar (41 % respektive 32 %). Totalt var det 37 % av
respondenter som svarade att de inte kunde tanka sig att kopa. Kvinnor ar
dessutom mer osdkra pa om de kan tianka sig kopa (14 % jamfort med 8 % for
mannen). Anledningarna till att respondenterna inte kunde tanka sig att kopa
produkter fran utlandska e-handelsplattformar var manga (Tabell 4). En stor del av
respondenterna som inte kunde tédnka sig kopa svarade att det beror pa lag
produktkvalitet (72 %), daliga produktionsforhallanden (70 %), negativ
miljopaverkan (68 %), vilseledande marknadsforing (55 %) samt daliga kopvillkor
och support (54 %).

Tabell 4. Anledningar till att respondenterna inte kunde tinka sig att kopa produkter frin utlindska plattformar
(flera svar mdojliga).

Svarsalternativ Andel som valt alternativet

Lag produktkvalitet 72 %
Daliga produktionsférhallanden 70 %
Negativ miljépaverkan 68 %
Vilseledande marknadsforing 55 %
Daliga kopevillkor och support 54 %
Personuppgifter och képhistorik 30 %

Tveksam/Vet ej 6 %
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4.3 Genomforda kop

Resultatet visar ett starkt samband mellan respondenternas attityder till att kopa
fran utlandska e-handelsplattformar och deras genomférda kop. Pa fragan om de
har kopt elektronik, textilier, leksaker, smycken eller andra produkter fran en
utldndsk e-handelsplattform det senaste aret svarade mer an halften ja (56 %)
(Figur 8). Konsfordelningen visar att man i nagot hogre utstrackning &an kvinnor
har kopt fran utlandska plattformar. I undersokningen svarade 153 kvinnor ja (53
%) och 185 man (60 %). Detta kan indikera skillnader i konsumtionsmonster,

produktintresse eller attityder till internationell e-handel.

Har du kopt elektronik, textilier, leksaker, smycken eller andra
produkter fran en utldndsk e-handelsplattform under det senaste

aret?
Kvinnor 153
Man 185
0 50 100 150 200 250 300
HJa mNej

Figur 8. Antal kvinnor respektive méin som har kopt, respektive inte kipt, produkter frin utlindska e-
handelsplattformar det senaste dret.

I linje med attityderna till kop dr den mest kopta produktgruppen elektronik, foljt
av textilier, leksaker och smycken (Tabell 5). Flera respondenter uppgav dven att
de kopt andra typer av produkter, dér variationen ar stor. Bland dessa aterfinns
framfor allt verktyg, reservdelar och fordonsrelaterade produkter, samt

hushallsartiklar for hem, kok och férvaring.
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Tabell 5. Andel av respondenterna som har kopt elektronik, textilier, leksaker och smycken respektive andra
produkter, frin utlindska e-handelsplattformar (flera svar mojliga).

Produktkategori Andel som har kopt

Elektronik 45 %
Textilier 43 %
Leksaker 31%
Smycken 18 %
Annat 12 %

Aldersgrupperna som kper mest dr man 18-29, mén 40-49 samt kvinnor 50-59 ar.
De grupper som kdper minst ar unga kvinnor 18-29 &r, bade kvinnor och mén i
aldrarna 30-39, samt kvinnor 60-69 ar (Figur 9). Trots att urvalet i aldersgruppen
18-29 ar bestar av fler man (n = 46) dn kvinnor (n = 35), finns en betydande skillnad

i kopbeteende.

Man driver elektronikkdpen, sarskilt i dldersgrupperna 18-29, 30-39 och 4049 ar,
och koper bade oftare och i storre volymer dn kvinnor. Textilier képs av bade
kvinnor och man, och unga mén handlar ungefar lika mycket som unga kvinnor.
Leksaker och smycken kops i mindre omfattning: leksaker fraimst av personer i
aldrar dar man typiskt har barn hemma (1849 ar), och smycken framst av mén 18-
29 ar samt kvinnor 18-49 ar. Kategorin ” Annat” ligger generellt pa lag niva men

Okar nagot i de dldre aldersgrupperna (Figur 9).

Vilken eller vilka produktkategorier har du képt det senaste aret
fran en utlandsk e-handelsplattform?
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Figur 9. Kopta produkter frian utlindska e-handelsplattformar, uppdelat pd kon och dldersgrupp.
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Pris dr den klart viktigaste faktorn bakom kopen, oavsett produktkategori.
Elektronik sticker ut med den hogsta andelen prisdrivna kop, medan utbud &r den
nast vanligaste drivkraften. Ovriga faktorer som dr mindre viktiga, och som

féorekommer endast marginellt, ar kvalitet, recensioner, trender och smidighet.

Nar det kommer till antal problem som respondenterna upplevt med sina kop,
uppsgav flest respondenter att de upplevt problem med produktgruppen textilier,
dar 47% hade nagon form av negativ erfarenhet. Darefter foljde leksaker och
smycken, som bada rapporterades av 43% av respondenterna, medan elektronik
stod for 23% (Figur 10).

Nastan halften har upplevt problem med textilier de har
47 % ot pp p

Av de som kopt leksaker samt smycken har upplevt
43 % p y pp

problem med produkterna

5 Andelen upplevda problem med elektronik ar den lagsta
28 %
bland de fyra produktgrupperna

Figur 10. Andel av respondenterna som upplevt problem med den eller de produkter den kipt.

Respondenterna fick dven svara pa vilka problem de upplevt med kopta
produkter. For samtliga produktgrupper var de vanligaste problemen att
produkten inte motsvarade bilder och beskrivning, samt att produkten var av dalig

kvalitet eller gick sonder snabbt.

4.4 Upplevd oro vid kop

Nar det galler oro vid kop fran utlaindska e-handelsplattformar uppger de som kan
tanka sig att kopa (315 respondenterna) framst att de oroar sig for vilseledande
marknadsforing och lag produktkvalitet (60 % vardera). Darefter foljer oro for
daliga kopvillkor och support samt daliga produktionsférhéallanden (43 %
vardera). Negativ miljopaverkan namns av 40 %, medan 25 % uppger oro for

personuppgifter och képhistorik (Tabell 6).
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Tabell 6. Andel av de respondenterna kan tinka sig att kopa och vad de ir oroliga vid kop frin utlindska
e-handelsplattformar (flera svar méjliga).

Svarsalternativ Andel som valt alternativet

Vilseledande marknadsforing 60 %
Lag produktkvalitet 60 %
Daliga kopvillkor och support 43 %
Daliga produktionsférhallanden 43 %
Negativ miljopaverkan 40 %
Behandling av personuppgifter och képhistorik 25%
Tveksam/Vet ej 9%

Annat 1%

Utover det som listas i Tabell 6 ovan, finns en oro hos respondenterna for skadliga
kemikalier. Av alla tillfrdgande respondenter i enkatundersokningen (604
respondenter) uppgav tva tredjedelar (66 %) att de ar oroliga for skadliga
kemikalier i produkter vid direktimport. Har finns det inga tydliga skillnader
mellan dldersgrupperna. Daremot finns en tydlig konsskillnad, dar 76 % av
kvinnorna uppger att de ar oroliga for skadliga kemikalier, jamfort med 57 % av

mannen (p <0,001) (

Ar du orolig for skadliga kemikalier i produkter du kdper fran
utlandska e-handelsplattformar?

Man 57% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

MJa mNej " Vetej

Figur 11).
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Ar du orolig for skadliga kemikalier i produkter du kdper fran
utlandska e-handelsplattformar?

Mén 57% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HJa EmNej ' Vetej

Figur 11. Respondenternas svar pd om de dir oroliga for skadliga kemikalier i produkter fran utlindska e-
handelsplattformar.

Nar det kommer till vilka kemikalier som respondenterna ar oroliga for ar det
framfor allt for allergiframkallande @mnen (62 %), tungmetaller (59 %) och
hormonstérande &mnen (59 %). 51 % av respondenterna har ocksa svarat andra

kemikalier eller att de inte vet vad kemikalierna heter (Tabell 7).
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Tabell 7. Andel av respondenterna som dr oroliga for specifika kemikalier (flera svar mdéjliga).

Svarsalternativ Andel som valt alternativet

Allergiframkallande dmnen 62 %
Tungmetaller 59 %
Hormonstérande amnen 59 %
Andra kemikalier / vet inte 51%
Ftalater 42 %
Bisfenol A (BPA) 40 %
Reproduktionstoxiska amnen 36 %
Nickel 29 %
Vet ej / inte orolig 4%

4.5 Uppfattning om ansvar och information vid
kdp

Respondenterna fick svara pa en frdga om vem eller vilka aktorer de tror har

ansvar for produktsdkerhet och kemikalieinnehall nar de koper fran utlandska e-

handelsplattformar. De flesta trodde att tillverkaren av produkten har ansvar

(42 %, Tabell 8). Néastan en fjardedel av respondenterna svarade att de inte vet vem

som bar ansvaret (24 %).

Tabell 8. Andel av respondenterna som angav vem de tror har ansvar for produktsikerhet och kemikalieinnehdll
ndr de koper frin utlindska e-handelsplattformar (flera svar mdéjliga).

Svarsalternativ Andel som valt alternativet

Tillverkaren av produkten 42 %
Jag som kopare 27 %
Den utlandska e-handelsplattformen 26 %
Vet €j 24 %
Svenska myndigheter 11%
EU-myndighet 10 %
Annan aktor 1%

Information om produktsidkerhet och kemikalieinnehall f6r de fyra
produktgrupperna vill respondenterna framst fa fran saljande foretag,
myndigheter och oberoende aktor eller organisation (Tabell 9). Nastan 20 % av
respondenterna svarade att de inte vet eller inte brukar soka efter information om

produkten.
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Tabell 9. Aktérer som respondenterna vill ta del av information gillande produktsikerhet och kemikalieinnehill

frén (flera svar mijliga).
Séljande foretag 46 %
Myndigheter 44 %
Oberoende aktor eller organisationer 38%
Vet ej/lag soker sallan information 20%
Vanner eller familj 4%
Skola/forskola/BVC 3%
Influencers 2%

Vidare vill en majoritet av respondenterna (66 %) helst ta del av information om
produkten vid koptillfallet (Tabell 10). Drygt en tredjedel vill ta del av

informationen pa den fysiska produkten.

Tabell 10. Var respondenterna vill ta del av information gillande produktsikerhet och kemikalieinnehdll (flera svar

mdjliga).
Svarsalternativ Andel som valt alternativet
Produktinformation i samband med kopet 66 %

Produktinformation pa den fysiska produkten 33 %
Hemsidor 25%

Vet ej/Jag soker séllan information om detta 17 %

Recensioner 16 %
Tv, radio eller tidning 10 %
Personlig kontakt 7%
Sociala medier 5%
Nyhetsbrev 4%

4.6 Vilja att kdpa igen

De 338 respondenter som hade kdpt produkter fran utldndska e-handels-
plattformar fick fragan om de kan ténka sig att kdpa igen. Resultaten visar att
aterkopsviljan ar relativt hog bland dem som redan har erfarenhet av att kopa fran
dessa e-handelsplattformar. Néstan tre av fyra respondenter (72 %) uppger att de

kan tanka sig att kopa produkter fran sadana plattformar igen (
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Aterkopsvilja fran utlindska e-handelsplattformar i relation till
kannedom om risker

Kan du ténka dig att képa produkter fran

0,
utlandska e-handelsplattformar igen? 2

Om du vet att dessa produkter inte uppfyller
EU:s krav om sdkerhet och kemikalieinnehall, 35%
kan du fortfarande tankta dig att kopa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa HNej

Figur 12). Nar fragan i stéllet galler kop av produkter som inte uppfyller EU:s krav
pé siakerhet och kemikalieinnehall minskar andelen som kan téanka sig att kopa till
35 %. Detta tyder pa att kannedom om att dessa produkter inte uppfyller EU:s krav
om sakerhet och kemikalieinnehall har en tydligt dimpande effekt pa kopviljan.

Aterkopsvilja fran utlindska e-handelsplattformar i relation till
kdnnedom om risker

Kan du ténka dig att kdpa produkter fran

0,
utldndska e-handelsplattformar igen? e

Om du vet att dessa produkter inte uppfyller
EU:s krav om sdkerhet och kemikalieinnehall, 35%
kan du fortfarande ténkta dig att képa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja mNej

Figur 12. Hur dterkdpsvilja frin utlindska e-handelsplattformar minskar vid kinnedom om att dessa produkter
inte uppfyller EU:s krav pd sikerhet och kemikalieinnehdll.

5 Diskussion

I detta avsnitt lyfts de mest intressanta resultaten fran kartlaggningen av risker

samt fran konsumentundersdkningen.
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5.1 Kemikalier som vacker oro

Nar det galler vilka kemikalier respondenterna oroar sig for namns framfor allt
allergiframkallande &mnen, tungmetaller och hormonstérande &mnen. Déarefter
foljer ftalater, bisfenol A, reproduktionstoxiska &mnen och nickel. Manga
respondenter i enkdten angav ocksa att de var oroliga for “andra kemikalier” utan
att kunna namnge dem, vilket tyder pa en mer generell oro snarare &n specifik

kunskap.

Aven i litteraturkartldggningen framtréder ett liknande méonster. Allergi-
framkallande och hormonstérande damnen lyfts ofta fram som séarskilt
problematiska i tidigare studier eftersom de kan ha skadliga effekter pa
manniskors hélsa. Kartlaggningen visar samtidigt att amnesgrupper som
tungmetaller, klorparaffiner och PFAS ofta bedéms som séarskilt problematiska till

foljd av deras miljofarliga egenskaper och langsiktiga paverkan pa miljon.

5.2 Produktgrupper och deras risker

De mest kopta produktgrupperna vid direktimport, i denna undersokning, ar
elektronik (45 %), foljt av textilier (43 %), leksaker (31%) och smycken (18 %). Trots
att elektronik dr den mest kopta produktgruppen upplever konsumenterna relativt
fa problem med dessa produkter (23 %). Textilier utmarker sig daremot som den
produktgrupp dar storst andel respondenter rapporterar problem (47 %), foljt av
leksaker och smycken (43 %). De vanligaste problemen ar att produkten inte
motsvarar bilder eller beskrivning, samt att kvaliteten &r lag eller att produkten gar
sonder snabbt. Detta innebar att de produktgrupper som kops mest inte
nodvandigtvis dr de som dr mest uppenbart problematiska och att sarskilt textilier,
leksaker och smycken innebar en hogre risk for att konsumenterna ska uppleva
brister. Vidare kan produkter med lag kvalitet och som latt gar sonder leda till att

produkterna snabbt kasseras och ddrmed bidrar till en 6kad avfallsmangd.

Det ar samtidigt viktigt att skilja p4 konsumentupplevda kvalitetsproblem och de,
for gemene man, mer svarupptiackta tekniska eller kemikalierelaterade risker som
kan férekomma i alla produktgrupper, inklusive elektronik. Utover dessa
kvalitetsrelaterade problem finns dven risker som konsumenter har betydligt
svarare att upptacka, sdrskilt sdidana som ror farliga @mnen och miljopaverkan. For
konsumenter dr det ofta svart, eller omdjligt, att avgora om en produkt innehéaller
farliga &mnen. Manga kemiska d&mnen ger varken en tydlig lukt eller upphov till

omedelbara halsoeffekter, saisom hudirritation eller allergiska reaktioner, utan kan
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i stdllet medfora hélsorisker som upptrader forst efter langvarig exponering.
Daremot ar brister som ror produktkvalitet, funktion eller avvikelser fran
produktbeskrivningar och marknadsforingsbilder betydligt lattare att upptacka. Pa
motsvarande satt ar det svart for konsumenter att bedéma de miljorisker som kan
vara forknippade med en produkt. Farliga &mnen kan exempelvis frigoras till
miljon under anvandningsfasen, sasom vid tvétt av textilier, eller nar produkten
kasseras som avfall. Sddana effekter ar sédllan synliga for konsumenten och kraver
ofta sérskild kunskap om d@mnenas egenskaper och spridningsvégar for att kunna

bedomas.

5.3 Laga priser ar en avgorande faktor

Trots att attitydfragorna visar att endast 35 % av respondenterna uppger att laga
priser gér dem mer benédgna att kdpa fran utlindska e-handelsplattformar, visar
enkétresultaten att pris i praktiken ar en av de starkaste drivkrafterna bakom kop.
Prisets betydelse verkar darmed underskattas i attitydfrdgorna och framtrader
tydligare vid sjdlva koptillfallet. For samtliga produktgrupper ar pris den mest

avgorande faktorn vid kopbeslut.

5.4 Trender vid kép

Resultaten fran konsumentundersokningen visar flera likheter med tidigare
studier. Enligt Handelns ekonomiska rad (2025) &r kldder och skor den vanligaste
produktkategorin som kops fran kinesiska e-handelsplattformar. I denna
undersokning ar elektronik den mest kopta produktgruppen (45 %), foljt av
textilier (43 %). Skillnaden kan delvis forklaras av att Handelns ekonomiska rad
studerar specifika plattformar som Shein och Temu, dér textilier dominerar, medan

denna undersokning inte avgransades till enskilda foretag.

Nar det galler kons- och aldersskillnader ar det framfor allt unga mén (18-29 ar)
som koper mest, sarskilt elektronik. Detta avviker fran Handelns ekonomiska rads
resultat, dar kvinnor oftare &n man kopte fran Shein och Temu under 2025. Andra
kopstarka grupper i denna undersdkning dr man och kvinnor i aldersgrupperna
40-49 och 50-59 ar samt mén i aldersgruppen 60—69 ar. For kvinnor i
aldersgruppen 60-69 ar ar konsumtionen daremot signifikant lagre.

Att dldre okar sina kop ligger i linje med Svensk Handels studie (2023), dér
aldersgrupperna 50-59 och 60-69 ar 6kade sina kop under 2024.
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5.5 Konsumenters beteende pa second
hand-marknaden

Nastan halften av respondenterna (43 %) svarade att de undviker att kopa
produkter med ursprung fran utlindska e-handelsplattformar pa second hand-
marknaden. Drygt hilften av dessa (52 %) svarade att de inte kan tanka sig att gora
nya kop fran utlandska e-handelsplattformar, medan 38 % svarade att de kan tanka
sig att kopa. 10% respondenterna svarade att de inte vet. Huruvida respondenterna
som svarade ja gjorde det for att de eventuellt inte koper begagnade produkter

over huvud taget ar oklart.

De senaste aren har second hand-aktoren Erikshjdlpen valt att inte sélja klader fran
bland annat Shein pa grund av kemikalierisken (SVT Nyheter, 2025a). Aven Réda
Korset uppmanar sina butiker att inte sélja klader frdn Shein (SVT Nyheter, 2025b).
Detta skulle kunna vara en anledning till att respondenterna svarar att de undviker
klader med ursprung fran utlandska e-handelsplattformar. Men fragan kvarstar
varfor de kan tianka sig att kopa nya produkter fran utlandska e-handels-

plattformar, men inte pa second hand-marknaden.

5.6 Aterkdpsvilja minskar med 6kad kunskap

Aterkopsviljan minskade kraftigt nir respondenterna fick fragan om de kan tanka
sig att kopa produkter fran utlandska e-handelsplattformar om de visste att
produkterna inte uppfyller EU:s krav pa sidkerhet och kemikalieinnehall, fran 72 %
till 35%. Det visar tydligt vikten av att informera konsumenter om riskerna med att
kopa produkter fran dessa plattformar. Aven om alla respondenter inte upplevt
risker eller problem med produkterna de kopt kan antalet kop minskas om
information om risker nar ut till dem. Samtidigt visar resultatet att information inte
paverkar alla respondenter pa samma satt. Trots vetskap om att produkterna inte
uppfyller EU:s krav uppger 35 % att de fortfarande kan tanka sig att kopa. Det
tyder pa att andra faktorer, sasom lagt pris, stort utbud och lattillgangligt, kan viga
tyngre an riskinformation for vissa konsumenter. Att fortsatta sprida information
och kunskap é&r viktigt for att undvika att konsumenter koper farliga produkter

fran utlandska e-handelsplattformar.
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5.7 Mer information och kunskapsspridning
behovs

Naéstan en tredjedel av respondenterna (27 %) uppger att det ar de sjdlva som
kopare som ansvarar for produktsikerhet och kemikalieinnehall vid direktimport
fran utlandska e-handelsplattformar. En stor andel (42 %) anser istéllet att
tillverkaren &r ansvarig, vilket tyder pa att det finns en kunskapslucka kring hur
ansvarsfordelningen fordndras vid direktimport. Denna osdkerhet dr problematisk
eftersom konsumentens roll som importor innebér ett ansvar som fa verkar vara

medvetna om.

Att koptillfallet ar den viktigaste tidpunkten for att ta del av information (66%)
visar att konsumenter i hog grad ar beroende av att riskinformation presenteras
direkt i samband med beslutet, snarare dn att de aktivt soker den sjdlva. Att ménga
dessutom vill fa information fran det siljande foretaget (46 %), myndigheter (44 %)
och oberoende aktorer (38 %) kan tyda pa en osédkerhet kring vem som ar ansvarig
och vilken kélla som kan anses trovardig. Att respondenterna uppger att de avstar
kop om de kanner till riskerna visar att battre och tydligare information direkt kan
paverka deras beteende. Det indikerar att dagens informationsflode inte ar
tillrackligt for att stodja sdakra konsumentval vid direktimport. Mer riktad
information och kunskapsspridning behovs, sarskilt fran myndigheter och
oberoende aktorer, for att starka konsumenternas formaga att fatta informerade

beslut och for att minska riskerna som foljer av den 6kande direktimporten.
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6 Slutsats

For en konsument dr det inte tydligt att det kan vara koparen som ansvarar for
produktsdkerhet och kemikalieinnehéll vid kop pa utldandska e-handelsplattformar.
Det ar inte heller enkelt att veta vilka eventuella produktsidkerhets- och
kemikalierisker som medfdljer ett kop, men att det finns risker ar dock tydligt. Om
mer information om produktsidkerhet och kemikalieinnehall hade funnits
lattillganglig vid koptillfallet hade troligen fler konsumenter avstatt kopet.
Myndigheter eller offentliga aktorer bor lagga mer fokus pa att informera
konsumenter, bade kvinnor och mén i olika &ldrar, om risker med kop fran
utlandska e-handelsplattformar. Genom att sprida information och kunskap kan

antalet kop fran dessa plattformar minskas.

Information och kunskap ar viktigt for att starka konsumentens mojlighet till att
gora medvetna val, men det racker inte alltid. Det krdvs ocksa lagstiftning som
skyddar konsumenter fran att kopa produkter som kan vara farliga. For att minska
direktimporten av produkter som kan vara farliga bor styrmedel, bade juridiska
och ekonomiska, inforas for att begransa direktimporten av skadliga och farliga
produkter. Den nya tullavgiften i hela EU &r ett steg pa vagen. Samtidigt tar
Frankrike ett storre ansvar for att minska direktimport fran stora asiatiska e-
handelsplattformar, genom avgifter och reklamférbud. Det kan dven leda till
konkurrensfordelar for seridsa aktorer pa EU:s inre marknad. Flera olika atgarder
behdvs for att minska antalet lagkvalitativa och potentiellt skaliga eller/eller farliga
produkter som direktimporteras till EU och Sverige. Med en kombination av
tydligare information, skarpare lagstiftning och ekonomiska styrmedel kan inflodet
av riskfyllda produkter minska, samtidigt som ansvaret i hogre grad flyttas fran

enskilda konsumenter till de aktorer som saljer och mojliggor direktimporten.
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Appendix

Nedan listas alla fragor som ingick i undersdokningen. Beroende pa hur
respondenten svarade pé vissa fragor fick de olika foljdfragor. Samtliga fragor

hade flera alternativ, tre fragor tillat dessutom respondenten att skriva text.

Pastaenden

-Laga priser gor att jag d4r mer benédgen att kopa fran utlandska e-
handelsplattformar

-Produkter som séljs pa utlindska e-handelsplattformar dr samma som séljs av
svenska/europeiska aterforséljare

-Jag ar orolig for att produkter fran utlindska e-handelsplattformar innehaller
farliga kemikalier

-Jag undviker att kopa produkter fran utlaindska e-handelsplattformar pa grund av
hallbarhetsskal (miljomassig eller social hallbarhet)

-Om jag koper begagnade/second hand-produkter undviker jag att kopa produkter

med ursprung fran utlandska e-handelsplattformar

Fragor

-Kan du tianka dig att kopa produkter fran utlaindska e-handelsplattformar?
-Vilka produkter skulle du kunna tidnka dig att kopa fran en utlandsk e-
handelsplattform?

-Vilken/vilka anledningar finns det till att du kan tanka dig att kopa produkter fran
utlandska e-handelsplattformar?

-Nar du koper fran utlindska e-handelsplattformar, dr du orolig for nagot av
nedanstdende?

-Varfor kan du inte tdnka dig att kopa produkter fran dessa typer av foretag?
-Ar du orolig for skadliga kemikalier i produkter du kdper fran utlandska e-
handelsplattformar?

-Vilka kemikalier ar du orolig for?

-Vem eller vilka aktorer tror du har ansvar f6r produktsédkerheten och
kemikalieinnehall nar du koper fran utlindska e-handelsplattformar?
Vilken/vilka av foljande produktkategorier har du kopt fran en utlandsk e-
handelsplattform under det senaste aret?

-Vad var den avgorande faktorn for kopet av elektronik fran en utlandsk e-
handelsplattform?

-Har du upplevt problem med elektroniken du kopt? Om ja, vilka problem?



. 57(58)
@ I V l RAPPORT C11335
STOPPA INFLODET AV OONSKADE KEMIKALIER
. SVENSKA
MILJOINSTITUTET
September 2026

-Vad var den avgorande faktorn for kopet av textilier fran en utlandsk e-
handelsplattform?

-Har du upplevt problem med textilprodukterna du képt? Om ja, vilka problem?
-Vad var den avgorande faktorn for kopet av leksaker fran en utlandsk e-
handelsplattform?

-Har du upplevt problem med nagon/nagra av leksakerna du kopt? Om ja, vilka
problem?

-Vad var den avgorande faktorn for kopet av smycken fran en utlandsk e-
handelsplattform?

-Har du upplevt problem med nagon/nagra av de smycken du kopt? Om ja, vilka
problem?

-Kan du tanka dig att kopa produkter fran utlaindska e-handelsplattformar igen
(oavsett produktkategori)?

-Om du vet att dessa produkter inte uppfyller EU:s krav om sédkerhet och
kemikalieinnehall, kan du fortfarande tankta dig att kopa?

-Fran vilka aktorer skulle du vilja ta del av information om produktsdkerhet och
kemikalieinnehall for elektronik, textilier, leksaker och smycken?

-Var skulle du vilja ta del av information om produktsdkerhet och

kemikalieinnehall for elektronik, textilier, leksaker och smycken?
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