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Om undersökningen

• Svensk Handel har i samband med Handelsbarometern i april 2026 
frågat handlare med fysisk butik om de fortfarande accepterar 
kontanter som betalningsmedel och när, om någon gång, de tror att 
de kommer att sluta acceptera kontanter. 

• Sammanlagt har 300 handlare tillfrågats varav 150 är verksamma 
inom dagligvaruhandeln och 150 inom sällanköpsvaruhandeln.

• Det är femte året som denna studie genomförs så en jämförelse 
kan göras från år 2020 och framåt.



85 procent av handlarna tar emot kontanter
- något färre än 2023

• I april 2026 tillfrågades 300 företag inom detaljhandeln 
(dagligvaruhandeln och sällanköpsvaruhandeln) om 
de tar emot kontanter.

• Kontanter accepteras fortfarande brett i handeln, men 
utvecklingen går isär mellan delbranscherna.

• Dagligvaruhandeln ligger kvar på en mycket hög och 
stabil nivå. År 2026 tar 95 procent emot kontanter, 
vilket är samma nivå som 2020.

• Inom sällanköpsvaruhandeln har andelen däremot 
minskat, från 88 procent 2020 till 75 procent 2026.

• Skillnaden mellan branscherna har därmed ökat 
markant. Kontanter finns kvar som betalnings-
alternativ, men tappar framför allt mark inom 
sällanköpsvaruhandeln.
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Nära åtta av tio tror inte att butiken kommer att sluta ta emot 
kontanter

• De allra flesta handlare uppger att de inte tror 
att butiken kommer sluta ta emot kontanter. 
Totalt gäller det 78 procent.

• Andelen är särskilt hög inom sällanköps-
varuhandeln, där 81 procent inte ser något 
slutdatum för kontanter.

• Mycket få handlare planerar att sluta ta emot 
kontanter i närtid. Totalt anger 0 procent 
2026–2027 och 4 procent 2028–2029.

• En mindre grupp, 14 procent totalt, tror att 
kontanter kan fasas ut först 2030 eller senare. 
Inom dagligvaruhandeln är den andelen något 
högre, 17 procent.
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