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Tung marsmanad for e-handeln innenall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel frén utlandet

h LN =

Metodbeskrivning

Svensk Handels E-handelsindik ator skattar e-handelns
omsattning for mars manad till 10,8 miljarder kronor. Det &ren
minskning med 19 procent jamfort med samma ménad 2025
och den svagaste utvecklingen sedan maj 2025. Farre e-

handlade ani mars forra dret men den huvudsakliga
forklaringen till den svaga omsattningen &r att den totala
képesumman per konsument minskade betydligt.

—Efter flertalet samtal med e-handelsféretag var vi medvetna
om att mars skulle bli en ndgot svagare e-handelsméanad. Det
finns manga faktorer som spelar in, men man kommer inte ifran
att det oroliga omvérldslaget spelar en betydande roll. Under
senare delen av mars borjade det ockséa spekuleras kring
ytterligare rantehdjningar, vilket hade en negativ effekt pa
konsumtionen, séger Per Ljungberg, innovationschef pa
Svensk Handel.

Sett till utvecklingen under hela forsta kvartalet har
hemelektronik inte lyckats matcha forra érets starka tillvaxt sa
har langt. For klader och skor samt sportartiklar &r utvecklingen
den motsatta. Svaga fjolarssiffror har under forsta kvartalet
ersatts av positiva tillvaxttal. Helhetsbilden f6r e-handeln efter

forsta kvartalet 2026 &r dock ndgot samre an férvéntat. Eftel’ flel’ta |et Sa mtal med e-

Om rapporten

- Ett sémre kvartal till trots &r allt dock inte nattsvart. Historiskt handelsforeta g var vi medvetna om Sverlflt( I.-Ianfc{els E—han?el(sjizﬁil;g?r S_II(_att;r ek—handeIIDnst .

. . . omséttning fér mars manad till 10,8 miljarder kronor. Det &r
har vi sett hur branschen kunnat repa sig férhallandevis snabbt. 3 2 . - . o
Vér forhoppning ar att s& ska ske dven i &r. Allt kan handa, men att mars sku Ile bli en nagot svagdare Eesg mlnsknl:g nl:ed 19 proi:entjam;ortdrlnedd m;rs 2025.
konjunkturen gér &t ratt hall, och vi hoppas nu pé att e-handeln e-handelsmanad. procentav konsumen'erna e-handiace. Len samman-

lagda genomsnittliga kdpesumman skattades till 1 886

foljer efter, sager Per Ljungberg.

Per Ljungberg, innovationschef p&4 Svensk Handel | kronor.
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Under senare delen av mars
borjade det ocksa spekuleras
kring ytterligare rantehojningar,
vilket hade en negativ effekt pa
konsumtionen

Per Ljungberg, innovationschef pd Svensk Handel
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Omsattning

10,8 mdkr  -19%

Mars 2026 Utveckling jamfort med mars 2025

Genomsnittlig kdpesumma per e-handelskonsument

1886 kr 2249 kr

Mars 2026 Mars 2025

Andel konsumenter som e-handlat

69% 1%

Mars 2026 Mars 2025



Total utveckling
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Totalutveckiing Total omséttning per m&nad i miljarder kronor
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Den totala omsattningen i e-handeln i mars fran
privatkonsumtion skattades till 10,8 miljarder kronor. Det var
en minskning fran 13,3 miljarder kronor samma manad forra 0
aret. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling Omséttningsutveckling jamfért med samma ménad forra aret, procent

Total omsattnings-
utveckling i 2
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Omsittningsutveckling jamfort med samma kvartal forra aret, procent
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Omséttningen i e-handeln minskade med 19 procent i mars 20 -15 -
2026 jamfort med samma manad 2025. Omséattningen under K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1
forsta kvartalet 2026 minskade med 3 procent jamfért med 2022 2023 2024 2025 2026

samma kvartal forra ret.

E-handelsindikatorn | Mars 2026



Total utveckiing Andel konsumenter (18-89 &r) som e-handlat per manad
Andel konsumenter Wi o ame oo
som e-handlat Frocen
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69 procent av konsumenterna i ldrarna 18-89 ar e-handlade i
mars 2026 enligt Svensk Handels métning. Det varen
minskning jamfért med de 71 procent som uppmattesi mars 40%
2025. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kdpesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmattes i mars till 1886 kronor. Det var
en minskning jamfort med de 2 249 kronor som uppmattes
samma ménad forra aret.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, mars 2026 jamfért med samma manad 2025
Andel konsumenter Woaze e
Procent
som e-handlat per
n
varukategori o
Klader eller skor 30
Skoénhets- och hélsoprodukter 16
Hemelektronik 12
Sport- och fritidsprodukter 1
Livsmedel, férutom alkohol, tobak 1
i o 10
Bocker, tidningar m.m.
Heminredning 8
Barnartiklar eller leksaker 6
Bil-, bét-, eller mc-tillbehdr 5
Nikotin- och tobaksprodukter 5

Byggvaror 3
Samtliga varukategorier férutom klader och skor e-handlades M&bler 3
av farre konsumenter i mars 2026 dn under samma manad forra
aret. Aven om skillnaderna &r sma i manga kategorier forklarar Alkohol 3
detta en del av den svaga omséattningsutvecklingen under
mars manad. 0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Utveckling per varukategori Omséttningsutveckling per varukategori januari-mars 2026 jamfért med samma period 2025

Omsattnings- B st e
utveckling hittills i Procet
é r i e = ha ndel n pe r Barnartiklar eller leksaker

varukategori

Nikotin- och tobaksprodukter

1

Sport- och fritidsprodukter

Klader eller skor

Mo bler

Skoénhets- och halsoprodukter

Bocker, tidningar m.m.

Alkohol

Heminredning

Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr

Sé har langtunder aret 4r e-handeln sett till varukategoriernas

omséttningsutveckling ungefér tudelad. Bast utveckling efter Hemelektronik

forsta kvartalet uppvisar barnartiklar och leksaker f6ljt av varor

frén apotek. Hemelektronik och byggvaror backar mest i Byggvaror

omséattning. Hemelektronik méter héga jdmférelsetal efter den

urstarka utvecklingen under 2025. -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15
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Utveckling per varukategori

Barnartiklar £
eller leksaker

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &ren
lika h6g andel som forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 495 kronor. Det &r en 6kning fran 412 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 700
miljoner kronor.

Forsta kvartalet 2026 6kade omséattningen i kategorin med 11
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller
mc-tillbehor

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &ren
lika h6g andel som forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 1037 kronor. Det &r en minskning fran 1184
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka
1,2 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt képbelopp
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per méanad Genomsnittligt képbelopp

BOCker, tidninga r, W 2026 2025 M 2026 2025 2024 2023 2022
mUSik eller film 20 500

450

18 17 450 401404 4% 409427
16 14 400 363 347355 a1 s 340 351355 sn 345
14 ” oow 350 316
12 LU 300
1010 10 10 10
10 9 9 250
8 200
6 150
4 100
2 50
0 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec 0 K1 K2 K3 K4
umuler attni ittills i ar attningsutv ing jamfor
Ackumulerad omséattning hittillsi a Omeséttningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
M 2026 2025 2024 2023 2022
10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort 6 40
med 11 procent samma méanad forra aret.
5
Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta 4
kvartalet 2026 till 404 kronor. Det & en 6kning fran 401 kronor
samma kvartal forra aret. 3
Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till 2
1,1 miljarder kronor. 10
1 20 . 7B 17
Forsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med - . 30
. . o Kl K2 K3 K4| Kl K2 K3 K4| Kl K2 K3 K4| Kl K2 K3 K4| KI K2 K3 K4| Kl
2 procent jamfért med samma kvartal férra aret. O en Fb Ma Amr Md Jm 2  Aw S OF Nov Dw 0o 202 2023 2024 2008 Lozl
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det aren
lika h6g andel som forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 1289 kronor. Det &r en minskning fran 1621
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 4,2
miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
20 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt képbelopp
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Andel som e-handlat per manad
B 2026 2025

20

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Genomsnittligt kdpbelopp
B 2025 2025 | 2024 [ 2023 2022

800
700

567
600 541

657
594 574 590 N 599
558560 571 5656 557
5245210 518
500
400
300
200
100
0
K2 K3 K4

Q

K1

Ackumulerad omséattning hittills i ar

. 2026 2025 2024 == 2023 2022
8
7
,’
’
6 ,,/,,‘
3 7’
5 227
f/ i
o ’
zZZ2~
4 227 _»
//¢"
\ L2
e
F
e
2 "“/
1,3"
1 =

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Omeséttningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent

Kl K2 K3 K4
2021

Kl K2 K3 K4
2022

Kl K2 K3 K4
2023

Kl K2 K3 K4
2024

Ki K2 K3 K4| K1
2025 02

(Va)



E-handelsindikatorn | Mars 2026

Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

30 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 29 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 924 kronor. Det &r en 6kning fran

893 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
cirka 6,1 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 6kade omséattningen i kategorin
med 7 procent jamfért med samma kvartal forra aret.

E-handelsindikatorn | Mars 2026

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

34 procent avkonsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 36 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 462 kronor. Det &r en 6kning fran 441kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen ftill cirka 3,9
miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
9 procent jamfort med samma kvartal férra éret.
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt képbelopp

. 2026 2025 . 2026 2025 2024 2023 2022
40 s 38 37 P 500 462 470
35 35 441 445 441 440
35 34 34 33 34 32 . 429 416 419
2
3131 . 31 400 36437039 381 - 378,383
30
% 300
20
15 200
10
100
5
0 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec K1 K2 K3 K4
Ackumulerad omséattning hittills i ar Omeséttningsutveckling jamfért med samma
- o
kvartal forra aret, procent
. 2026 2025 2024 2023 2022
16 60
53
14 50
12 40
10 3
8 " 19 19 20
1 12 12 13 M
& 09 9
39 10 5 8 6
4 1 1
2 . ° L P
o KI K2 K3 Ka|KI K2 K3 Ka| KI K2 K3 Ka| KI K2 K3 K4|KI k2 K3 K4 Ki
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec 2021 2025 021

2022 2023 2024



Utveckling per varukategori

Skénhet @
och halsa

16 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 17 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under f forsta
kvartalet 2026 till 456 kronor. Det & en minskning fran 481
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen ftill cirka 1,8
miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 var omsattningen i kategorin oféréndrad
jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under foérsta
kvartalet 2026 till 797 kronor. Det & en 6kning fran 708 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,1
miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
8 procent jamfort med samma kvartal forra éret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel frén utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

19 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet i
mars. Det var en 6kning fran 18 procent i mars aret innan.
Motsvarande genomsnittliga andel for forsta kvartalet 2026 var
ocksé 19 procent. Det var en 6kning fran 17 procent samma
kvartal 2025 och den hoégsta uppmétta andelen for forsta
kvartalet sedan matningarna startade 2020.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
mars var klader och skor, som e-handlades av 6 procent av
konsumenterna i matningen.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Hemelektronik

Sport- och fritidsprodukter

Heminredning

Bil-, b&t-, eller mc-tilloehdr

Skoénhets- och hédlsoprodukter

Bdécker, tidningar m.m.

Barnartiklar eller leksaker

Alkohol

Annat

Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per manad
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'y

Allt kan handa, men konjunkturen
gar at ratt hall, och vi hoppas nu
pa att e-handeln foljer efter

Per Ljungberg,
innovationschef p& Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
avkonsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkat av undersékningsféretaget Novusi deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gérs forsta veckan varje manad och méter e-

handel av fysiska varor under den féregédende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstélle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
sominte ingéar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berékningarna
och skattningen av den totala e-handelsomséttningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kopta fran utlandet.

Undersokningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 &r.

Omsattningen som réknas fram inom ramen fér denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomséttningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersodkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa
varukategoriniva ar nagot storre an for skattningen av total e-
handelsomséattning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt &ven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar ellerinte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berédkningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjalp av extremvérdesrensning.
Extremvéarden beraknas per varukategori och pa ett satt sominte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i mars 2026 genomfdérdes 2034 intervjuer
den 1-8 april vilket motsvarade en deltagarfrek vens pa cirka 40
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestér av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anméla sig sjalv
for att jiana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjélps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid fragor kontakta
Svensk Handels pressjour:
01047 18 650

svenskhandel.se
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