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Slopa dubbelbeskattningen

av second hand

Féretagen i Handelslandet Sverige satsar stort pa cirkuléra affarsmodeller,
6kad sparbarhet och innovation. En viktig forklaring ar att det I6nar sig. 8 av
10 handelsforetag anger att deras hallbarhetsarbete leder till 6kad Idnsamhet.
Det ar ocksa en fraga om att framtidssakra sin affér.

Aven om second hand véxer i snabb takt &r ut-
vecklingen 4ndé bara i sin linda. Arets héllbar-
hetsundersokning visar att en vdxande andel av
konsumenterna vager in andrahandsvérdet vid
kép. Precis som nér du képer en bil réknar du in i
kalkylen vad du far den dag du vill sélja din produkt
vidare. Det &r en viktig siffra — den mest hallbara
produkten &r den som anvéands lange.

En annan siffra som glader mig lite extra ar att
bland de féretag som idag erbjuder second hand,
reparationer eller uthyrning avser i princip samtliga
att fortsatta arbetet. Faktum ar att efterfragan pa
cirkuléra varor vaxer snabbare an utbudet. Idag
ser vi hur den snabba tillvaxten av konsument till
konsument-plattformar, som till exempel aktérer
som Vinted, svéljer en véxande andel av second
hand-marknaden fér klader. Har finns en stor
potential for svenska handelsféretag, men visar
ocksa hur viktig digitaliseringen av handeln &r for
att utveckla mer cirkuléra affarsmodeller.

En nyckelfraga framat &r att hitta IGnsamhet for
second hand-affaren. Logistik, sortering och varu-
hantering pressar marginalerna och gér modellen
svar att skala. Har behdver politiken géra mer for
att framja hallbar handel. Momsen pa second hand
behodver sénkas. Idag dubbelbeskattas varor néar de
séljs via second hand. Sa kan vi inte ha det. Féretag
och konsumenter har omfamnat second hand - nu
ar det hog tid for politiken att géra samma sak.

Sofia Larsen
Vd Svensk Handel

Svensk Handels definition av hallbarhet

Med héllbarhet avses savél ett socialt ansvars-
tagande som miljoméassig och ekonomisk héallbarhet.

Med héllbart foretagande avser vi hur foretagen
jobbar med dessa aspekter i sin verksamhet —
allt fran att skapa ett hallbart utbud till kunderna,
ha koll pa produkternas innehéll och att de &r

sakra, till att ta ansvar for miljion och frimja méngfald,
jamstalldhet och goda arbetsvillkor.

Det géller bade i Sverige och i 6vriga lander dar
foretaget har sin verksamhet. Allt detta ar sjalv-
klart beroende av en langsiktigt sund och I6nsam
affarsverksamhet.



Konsumenters

H é I I ba rhet j u St n u hallbarhetsprioriteringar

starks nar konjunkturen
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Konjunkturlaget och konsumenters

hallbarhetsprioriteringar gar hand i hand

Efter flera &r av ekonomisk osdkerhet som dampat intresset fér hallbarhet,
syns nu en vandning hos svenska konsumenter. Aven om det ekonomiska
laget fortsatt praglas av osékerhet, ser konsumenterna tecken pa en ljusning.
Farre konsumenter véljer att kompromissa med hallbarhetsaspekter vid kép
av varor och tjanster. Konsumenternas 6kade hallbarhetsprioriteringar ater-
speglas ocksa i 6kade hallbarhetsforvantningar pa féretagen.

Trots ett fortsatt osédkert omvarldslége har den
ekonomiska utvecklingen ljusnat nagot. | takt
med att ekonomin gradvis dterhdmtar sig kan
aven férandringar i konsumenternas priorite-
ringar urskiljas. Farre konsumenter véljer i dag
att nedprioritera hallbarhet vid kdp av varor och
tjanster. Under slutet av 2025 bérjade hushél-
lens konfidensindikator, som speglar hushallens
syn péa det ekonomiska stamningslaget, att stiga
l&ngsamt. Aven om indikatorn fortfarande ligger
under normala nivaer ar den positiva trenden
tydlig. Samtidigt kvarstér en betydande osaker-
het kring den framtida utvecklingen.

Under de senaste sex ménaderna har endast
16 procent av konsumenterna prioriterat ner
hallbarhet till f6ljd av det ekonomiska laget,
jamfort med 25 procent forra aret. De storsta
féréandringarna syns hos konsumenter i ldrarna
30-49 och 50-64.

Konsumenternas 6kade hallbarhetspriorite-
ringar aterspeglas tydligt i deras forvantningar
pa foretagen och ligger nu pa samma niva som
fore lagkonjunkturen. Efter en period av minskat
fokus ar hallbarhet nu ater en avgérande faktor
i kdpbeslut for alla dldersgruppet, men sarskilt
bland yngre konsumenter.

"Konsumenter blir mer och mer informerade, och hallbarhets-

fragan ses inte langre som en enskild fraga. Det handlar inte bara

om klimat, biologisk mangfald, manskliga rattigheter, avfall eller
Okad livslangd, det handlar om helheten. Vi méarker att kunder-

na staller fler fragor och att konsumenten blir mer krasen i dem,
vilket &r helt ratt. Det stéller krav pa oss som féretag.”

Annelie Larsson, Kvalitets- och héllbarhetschef, Mio

Farre konsumenter prioriterar ner hallbarhet

Konsumenter. Hur upplever du att du har prioriterat hallbarhet nér du kpt varor och tjanster (inte livsmedel)
de senaste sex méanaderna, till foljd av det radande ekonomiska laget? Bas: Samtliga

Prioriterat ner B Samma sominnan M Prioriterat upp Vet ej

En 6kande andel konsumenter anser att féretagens hallbarhetsarbete ar viktigt
Konsumenter. Nar du koper en vara eller tjanst, hur viktigt &r det att foretaget/organisationen

som du képer av aktivt arbetar med héllbarhetsfragor? Svarsalternativen “Ganska viktigt” och

"Mycket viktigt”. Bas: Samtliga
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Nar kdpkraften starks okar efterfragan pa kvalitet

Under lagkonjunkturen prioriterade
konsumenterna pris framfor kvalitet

vid kép av bade varor, tjanster och livs-
medel. Aven om det fortfarande &r ett
osdkert omvérldslage dr konsumenterna
mer optimistiska kring sin ekonomi och
for férsta gangen pa flera ar prioriterar
konsumenterna upp kvalitet vid kdp av
varor och tjanster.

Under lagkonjunkturen vagde priset tyngst vid kdp
av varor, tjanster och livsmedel. Samtidigt minskade
konsumenternas fokus pé kvalitet och pa att produk-
terna inte innehaéller farliga &mnen.

Forra arets undersdkning visade for férsta gangen
ett skifte dér pris blev den hdgst prioriterade fak-
torn vid kop av bade livsmedel och andra varor och
tjanster. | arets undersékning marks ett nytt skifte:
konsumenterna borjar ater lagga storre vikt vid hall-
barhetsaspekter. Andelen som prioriterar pris har
stabiliserats pa drygt 90 procent, vilket gett utrymme
for kvalitetsaspekterna att komma ikapp.

| arets méatning prioriteras kvalitet och pris lika hogt
vid kép av varor och tjanster. Vid kdp av livsmedel
prioriteras kvalitet ndgot hégre &n pris. Detta tyder pa
att det forbéattrade konjunkturlaget starker képkraften
och skapar utrymme fér mer hallbara val.

For att konsumenter ska kunna prioritera kvalitet och
hallbarhet kravs trygghet och framtidstro. | arets mat-
ning ser vi att tecken pa en forbattrad konjunktur 6kar
utrymmet for mer langsiktiga val, vilket i sin tur bidrar
till den ekonomiska utvecklingen.

Pris och kvalitet ar lika viktigt vid kdp av varor och tjanster

Konsumenter. Hur viktigt ar foljande for dig nar du véljer vilka produkter (annat an livsmedel) du ska kopa?
Svarsalternativen 3-5 pé en 5-gradig skala. Bas: Samtliga.
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Kvalitet ar aterigen viktigast vid kop av livsmedel
Konsumenter. Hur viktigt &r foljande for dig nar du valjer vilka livsmedel du ska kdpa? Svarsalternativen 3-5 pa en 5-gradig skala. Bas: Samtliga.
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Okat hallbarhetsfokus sarskilt inom leksaker

Konsumenternas fokus pa hallbarhet har aterigen starkts och nar nu
samma nivaer som fére lagkonjunkturen. Intresset for hallbara produkter 6kar
i samtliga kategorier, men sarskilt tydliga férandringar ses foér leksaker.

Konsumenternas hallbarhetsprioriteringar har
Okat i samtliga kategorier och ligger nu pa
samma hdga nivéer som fore lagkonjunkturen.
Den tydligaste 6kningen syns inom leksaker, dar
andelen konsumenter som anser att produkterna
bor vara framtagna med storsta mojliga hall-
barhetsfokus har 6kat fran 66 procent 2023 till
74 procent 2025.

Utbver att prisnivaerna har stabiliserats kan en
mojlig forklaring till utvecklingen vara medie-
rapporteringen som uppmarksammat hélso- och
miljofarliga amnen i produkter fran utlandska
online-marknadsplatser, vilket kan ha 6kat kon-
sumenternas riskmedvetenhet och intresset for
héllbara produkter inte minst bland leksaker.

Okat hallbarhetsfokus inom samtliga varukategorier

Konsumenter. Nar du kdper varor och tjanster frén féljande branscher, hur viktigt ar det fér dig att
dessa ar framtagna med stérsta méjliga héllbarhetsfokus? Svarsalternativen 3-5 pé en 5-gradig skala.

Bas: Samtliga.
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Hallbara skiftet — fran minskad konsumtion till second hand

Konsumtionsménstren bland konsumenter
genomgar en tydlig férandring, dar hall-
barhet inte langre primart kopplas till att
kdpa mindre, utan till att géra medvetna
och ansvarsfulla val. Farre ser minskad
konsumtion som den viktigaste végen

till hallbarhet, vilket tyder pa att kon-
sumenter vill fortsatta konsumera men

pa ett satt som minimerar klimat- och
miljopaverkan.

Konsumtionskritiken minskar, farre kopplar hallbar-
het till att kdpa mindre. Konsumenterna vill fortsatta
konsumera, men pa ett satt som kanns ansvarsfullt.
Fokus skiftar mot cirkulér handel, dar andelen kon-
sumenter som associerar hallbar konsumtion med att
kopa begagnat har 6kat mest. Second hand ar ocksé
den del av handeln som véxer snabbast enligt Laget

i Handeln.'

Sammantaget &r det tydligt att hallbar konsumtion

gér frén att handla mindre till att handla bttre val. Konsumenter associerar hallbarkonsumtion till att kdpa begagnat snarare n att handla mindre

Hallbarhet kop.plas J aI.It hogre :qrad till mec'i'\./?tna Konsumenter. Vad av féljande associerar du framst med uttrycket 'hallbar konsumtion’? Bas: Samtliga.
val, som material, kvalitet, livsldngd och méjlighet

till &terbruk, snarare an till att avsta helt.

K&pa begagnade varor Képa varor som tillverkats K&pa farre varor K&pa varor som K&pa varor med
av atervunnet eller minskar klimatpaverkan hallbarhetsmarkningar
férnyelsebart material (exempelvis eko- eller

rattvisemarkt)

Laget i Handeln 2022 W 2025



https://www.svenskhandel.se/rapporter/laget-i-handeln/laget-i-handeln-gamla-rapporter/

Stort ansvar pa beslutsfattare att driva klimat- och miljofragor

Konsumenterna lagger stort ansvar pa nationella och internationella beslutsfattare
nédr det kommer till den grona omstéallningen
Konsumenter. Vilka anser du kan gora storst nytta for att férbéttra framtida klimat och miljé? Utvalda svarsalternativ. Bas: Samtliga

Medborgare/ Nationell politik De som tillverkar Internationella Butikerna/ Akademi Ovriga Ideella
konsument (regering, riksdag, och levererar organisationer féretagen inom [forskning néringslivet organisationer
kommun med flera) produkterna (EU, FN med flera) handeln

till butikerna

Trots att madnga konsumenter ser sina
egna val i vardagen som viktiga for
klimatet, lagger man ett stort ansvar
pa bade nationella beslutsfattare och
internationella organisationer.

Konsumenterna upplever att deras egna héllbar-
hetsval har storst paverkan péa klimat och miljo, vilket
tyder pa att manga kénner ett starkt individuellt an-
svar. Detta speglar en uppfattning om att konkreta val
i vardagen, exempelvis inkdp, resvanor och energi-
anvandning, gor skillnad fér klimat och miljé.

Samtidigt &r fortroendet for bade nationell politik och
internationella organisationer fortsatt hogt &ven om
manga ocksa pekar pa tillverkarnas roll i att méjlig-
go6ra mer héllbara val. Det visar att konsumenterna ser
politiken som en central drivkraft i den gréna omstall-
ningen och foérvantar sig tydliga regler och styrmedel
som framjar hallbara I6sningar.




“)
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Prioriteringar och
forutsattningar

Foretagen forbereder
for The Green Deal



Foretagen krattar for hallbar omstéalining

The European Green Deal ar EU:s
overgripande strategi for att stalla

om till en héllbar och klimatneutral
ekonomi. Initiativet omfattar ett brett
paket av politiska atgarder som syftar
till att minska utslapp, starka biologisk
mangfald, framja cirkuléra affarsmo-
deller och sakerstélla en resurseffektiv
anvandning av naturens tillgangar.

Det pagar initiaitiv pa EU:niva for att férenkla och
skapa lattnader i rapportering i syfte att minska den
administrativa bordan.

Samtidigt har manga svenska handelsféretag re-
dan gjort omfattande investeringar i sortiment och
design, anpassningar av leverantérskedjor och
rapporteringsrutiner for att méta skarpta regler om
klimatpaverkan, materialval och produktsparbarhet.

The European Green Deal innebdr en omfattande
omstéllning, och manga féretag befinner sig fortfa-

rande i ett tidigt skede av omstéllningen eftersom
bade innehallet och tidplanerna for flera centrala
regelverk annu inte ar fullt tydliga.

Manga foretag vittnar om att den kommande
lagstiftningen, i synnerhet avseende rapporte-
ringskrav, ar komplex och resurskravande, vilket
gor omstéllningen sarskilt utmanande fér smé och
medelstora féretag.

Omstaliningen férsvéras av 6kad konkurrens fran
utlandska, i synnerhet kinesiska, aktérer som inte

omfattas av samma héllbarhetskrav och darmed
kan erbjuda lagre priser, ndgot som riskerar att
hamma svenska foretags hallbarhetsinvesteringar.

Aven om det pagar regelférenklingsinitiativ bland
beslutsfattare i EU sa har stora delar av handeln,
sedan flera decennier tillbaka, arbetat med cirkular
omstalining som en del av den egna afférsstrate-
gin, bland annat for att minska affarsrisker koppla-
de till klimatférandringar.

The European Green Deal

Sustainable consumption

Circular economy

Eco-friendly consumption

e Transparency framework
e Updated Consumer Rights Directive
e Ecolabeling and energy labeling

Due diligence Communication

CS3D
Caligy Deforestation Grgen
Sust. claims
Due d.

Circular economy action plan

Ecodesign framework

L]
o Waste framework
L]
L]

. Digital
EU Right _to product
Ecolabel repair
passport

Textile and plastics strategy
Extended producer responsibility

PaCkaging

Product safety

Consumer protection

e Chemical strategy ensuring safe chemicals in the EU
e Updated of REACH, CLP and ROHS is expected

Ban on PPWR
destruction Packaging &
of unsold packaging
goods waste

Safety

GPSR General Product Safety Regulation



Polarisering i hallbarhetsfragan

Bland foretagen mérks en splittring nar
det galler hallbarhetsarbete. En lagre
andel féretag uppger att de arbetar aktivt
med héllbarhetsfragor, men bland de
som gor det har en majoritet integrerat
hallbarhet i hela verksamheten.

Drygt sex av tio féretag uppger att de arbetar aktivt
med héllbarhetsfragor, vilket &r en liten minskning
jamfort med foregaende ar. Samtidigt 6kar andelen
féretag som har integrerat hallbarhet i hela verk-
samheten. Bland de féretag som arbetar aktivt med
hallbarhet har 60 procent implementerat hallbarhets-
arbete pa alla avdelningar och i alla processer. Det
tyder pa att hallbarhetsarbetet har fatt en mer central
roll. Hallbarhet &r inte l&ngre kopplat till en enskild
fraga eller avdelning utan genomsyrar hela verksam-
heten.

Polariseringen i hallbarhetsfradgan syns ocksé hos
konsumenterna. Manga efterfragar hallbara produk-
ter, men samtidigt handlar en stor andel av konsu-
menterna fran utldndska online-marknadsplatser som
erbjuder ohallbara produkter till pressade priser. Det
skapar en komplex verklighet dar bade foretag och
konsumenter balanserar mellan hallbara ambitioner
och prisdrivna val.

"Vi vill inte att vara kunder ska se
héllbarhet som ett tillagg, utan det
ska vara en del i en prisvard och

attraktiv produkt”

Annelie Larsson,
Kvalitets- och héllbarhetschef, Mio

4%

Visste du att? 74% av konsumenterna
tycker det ar viktigt att foretagen de hand-
lar frén arbetar aktivt med héllbarhet

Farre foretag arbetar aktivt med hallbarhet jamfért med 2024

Foretag. Foretag. Arbetar ert foretag aktivt med fradgor som rér hallbarhet?
Svarsalternativ "Ja". Bas: Samtliga.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

Fortsatt 6kande andel féretag som implementerat hallbarhet
i hela verksamheten

Foretag. | vilken utstréackning arbetar ditt foretag med héllbarhetsfragor i dagslaget?
Svarsalternativen 5 (Hallbarhet &r integrerat i verksamheten), 6 och 7 (Hallbarhet &r fullt inte-
grerat i vér afférsidé) pé en 7-gradig skala. Bas: Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

2022 2023 2024 2025



Konsumenternas hallbarhetsintresse
omfattar bade klimat och kvalitet

Farre foretag an tidigare upplever att
kundernas intresse for hallbarhet dkar.
Bland de féretag som upplever ett
okat hallbarhetsintresse fran kunder ar
klimatavtryck det framsta fokuset, foljt
av produktlivslangd och materialslag.
Detta tyder pa att kunderna inte bara
varderar miljomassig hallbarhet, utan
aven kopplar hallbara val till kvalitet
och langsiktigt varde.

Ett av fem foretag upplever att deras kunders intresse
for hallbarhet har dkat, vilket &r en minskning fran
féregéende ar. Vart att notera &r att konsumenternas
intresse for hallbarhet har okat, vilket tyder pa att
féretagens uppfattning om konsumentattityder slapar
efter. En mojlig forklaring r att hallbarhetskrav och
regelverk i allt hdgre grad har blivit en naturlig del av
féretagens vardag, vilket gor férandringar i kundernas
intresse mindre tydliga.

Bland de féretag som upplever ett 6kat kundintresse
for hallbarhet ar klimatpaverkan det omrade som &r
hogst prioriterat. Darefter féljer produktens livslangd
och materialval, vilket visar att hallbarhet kopplas till
kvalitet och andrahandsvéarde. Att 23 procent lyfter
fram livslangd och 15 procent materialval tyder pa att
kunder varderar produkter som bade héller I&nge och
ar producerade med omtanke.

Konsumentintresset speglar bade generella
marknadstrender och EU:s lagstiftning. Regelverk
som avser digitala produktpass, ekodesignkrav och
nya regler mot greenwashing satter fokus pa matbar
klimatpéaverkan och faktabaserad kommunikation.

Sju av tio foretag uppger att deras kunders intresse for hallbarhet har okat eller ligger kvar pa samma niva

Foretag. Upplever du att era kunders intresse for hallbarhetsfragor har 6kat eller minskat under det senaste aret?
Svarsalternativ "Okat”, “varit oférandrat”. Bas: Samtliga

2022 2023 2024 2025

Okat kundintresse fér klimatavtryck, livslaingd och material

Foretag. Du angav att era kunders intresse fér hallbarhet har 6kat under det senaste aret. Vad &r de mer intresserade av?
Bas: Féretag som upplever att deras kunders intresse for hallbarhet har 6kat

2025 2025 2025 2025 2025 2025



Material, produkter och leverantorskrav toppar
foretagens hallbarhetsagenda

Foretagen driver huvudsakligen héllbarhetsinitiativ som ar kopplade till
produkter och material. Bland de prioriterade hallbarhetsaspekterna ar det
framfor allt kraven pa leverantorer som har 6kat mest, vilket tyder pa ett mer

proaktivt arbetssatt i hela vardekedjan.

Att sakerstalla att produkter inte innehaller
skadliga &mnen &r det mest prioriterade héllbar-
hetsinitiativet bland féretagen, drivet av bade
konsumenters 6kade medvetenhet om produkt-
sékerhet och nya EU-direktiv.

Prioriteringen av energieffektivisering har mins-
kat. De tidigare rekordhéga elpriserna skapade
starka incitament att effektivisera, vilket lett till
att manga féretag har implementerat omfattande
energieffektiviseringsatgarder.

Den storsta foéréandringen over tid i féretagens
prioriteringar av héllbarhetsaspekter syns i krav-
stallningen pa leverantorer. Fler foretag stéller
idag krav pa bade minskad miljo- och klimat-
paverkan samt social hallbarhet, vilket visar pa
ett mer proaktivt arbetssatt for att sékerstélla att
hela vérdekedjan uppfyller hallbarhetskraven.

En viktig drivkraft bakom utvecklingen ar EU:s
due diligence-direktiv som stéller hogre krav pa
féretagens kontroll och uppféljning av miljé- och
sociala aspekter i bade den egna verksamheten
och leverantérskedjan.

"Mycket av den héllbara omstéllningen &r sadant vi haft i
var strategi sedan lange, men lagstiftningen har skyndat pa
utvecklingen. Transparens i vardekedjan och battre kon-
takt med leverantdrerna ar nagot vi har jobbat med i 20 ar

som gor att vi nu ar battre rustade néar lagstiftningen i hogre
utstrackning kraver ansvar genom hela vardekedjan.”

Anna-Karin Dahlberg, Hallbarhetschef, Lindex

Féretagen driver hallbarhetsinitiativ med fokus pa produkter och material
Foretag. Vilka av foljande hallbarhetsinitiativ driver ni pa ert féretag? De fem mest férekommande

svarsalternativen. Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet.
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Sakerstélla att de
produkter vi séljer
inte innehaller
skadliga @mnen

Oka andelen
héllbara produkter
i sortimentet

(i lager och butik)

2022 W 2025

Energieffektivisering Forbéttrad resurs-
anvéndning av material hallbarhetsmérkta

(ex. forpackningar)

Oka andelen

produkter
i sortimentet
(ex. miljo/klimat
[etiskt)

Kravstéllning pa leverantorer ar den héllbarhetsaspekt som 6kar mest

Foretag. Vilka aspekter prioriterar ert féretag nar det géller hallbarhet? De fem mest férekommande svar-
salternativen. Bas: Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet.
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29%
23%

25%

Staller krav pa att

vara leverantorer

ar hallbara sett till
klimat och miljé

Ser till att
vart foretag ar
héllbart sett till
klimat och miljé

Ser till att foretagets
interna organisation
ar social hallbar

(méngfald/jamlik/jamstalid)

2022 W 2025

Stéller krav pa att
vara leverantorer
ar socialt hallbara

Producerar varor
gjorda av
héllbara material

14



Hallbarhetsarbete starker konkurrenskraft och minskar affarsrisk

Hallbarhetsarbete driver Ibnsamhet och minskar affarsrisker
Féretag. Hur vél instdmmer du i féljande pastdenden? | ndgon utstrdckning. Bas: Samtliga.

Det finns ett klart Vart héllbarhetsarbete  Vart hallbarhetsarbete Vart héllbarhetsarbete Vart hallbarhetsarbete

positivt samband mellan  bidrar positivt till det bidrar positivt till det mojliggdr nya
satsningar pa héllbarhet ekonomiska resultatet ekonomiska resultatet intdktsstrommar
och [dbnsamhet pa lang sikt pa kort sikt

bidrar till att minska
affarsrisk

Féretagen upplever att det finns ett klart positivt samband mellan
hallbarhetssatsningar och Ionsamhet, bade pa lang och kort sikt.
Man ser ocksa att hallbarhetsarbetet skapar nya intaktsstrémmar
och kan minska affarsrisk.

Atta av tio féretag ser ett tydligt positivt
samband mellan sina satsningar pa

hallbarhet och Ionsamhet. Hallbarhets-
arbetet bidrar till det ekonomiska resul-
tatet pa bade kort och lang sikt och kan

Sverga till férnybar energi; tgarder som
minskar kostnader och sérbarhetien
energiintensiv verksamhet.

Séllankdpsvaruhandeln prioriterar

Branschskillnader i hallbarhetsinitiativ fér minskad affarsrisk

Foretag. Vilka av féljande hallbarhetsinitiativ driver ni i syfte att minska afféarsrisk?
Bas: Féretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

35%
° 33%
26% RS
17%
15%
13% ® .
1%
Minskad energi- Mer nérliggande Anvéndning av Arbete med klimat- och
anvandning eller produktion for att héllbara material véderrelaterade risker
omstéllning till minska sarbarhet i i produktionskedjan
férnybar energi i produktionskedjan
produktionskedjan

Dagligvaruhandel Il Séllanképsvaruhandel

Produktdesign for
okad livslangd eller
ateranvandning

initiativ som hallbara material och pro-
duktdesign som férlanger produkternas
livslangd eller mojliggor ateranvand-
Majoriteten av féretagen upplever att ning, vilket ar i linje med EU:s férordning
man kan minska affarsrisk genom hall- om ekodesign fér héllbara produkter.
barhetsarbetet exempelvis genom att
arbeta proaktivt med leverantorskedijor,
stérka produktsakerhet, minska klimat-
péaverkan och ta socialt ansvar.

skapa nya intéktsstrommar, till exempel
genom cirkuldra erbjudanden.

Bade dagligvaruhandeln och séllan-
képsvaruhandeln arbetar med mer
narliggande produktion och klimat-
och vaderrelaterade risker i produk-
Dagligvaruhandeln fokuserar framst tionskedjan.

pé att minska energianvandningen och

“Priset pa bomull kommer sannolikt ga upp pa
grund av klimatférandringarna. Att vi i var material-
strategi ska anvanda mer atervunnen bomull ar en
hallbarhetsfraga men det ar ocksa ett satt att risk-

I

hantera bomulisbrist och héjda materialkostnader.’

Anna-Karin Dahlberg, Hallbarhetschef, Lindex



Snedvriden konkurrens fran utldndska online-marknadsplatser
utgor ett hot mot svenska foretag och hallbarhetsarbetet

Andelen svenska féretag som férvantar sig
att konkurrensen fran kinesiska aktérer
kommer att 6ka har skjutit i héjden sedan
2023. Eftersom de kinesiska aktdrerna
star utanfor EU:s regelverk kan de pressa
sina priser och konkurrerar darmed med
svenska foretag pa icke marknads-
massiga grunder.

Allt fler svenska foretag ser kinesiska aktérer som en
vaxande konkurrensfaktor de kommande fem aren.
Pa bara tva ar har andelen féretag som férvéntar sig
6kad konkurrens stigit fran 31 procent 2023 till 50
procent 2025, bland féretag med e-handel ar siffran
annu hogre (55 procent).

De utldndska online-marknadsplatserna omfattas
inte av samma EU-krav pa hallbarhet och produkt-
sékerhet och kan darmed erbjuda betydligt lagre
priser &n svenska féretag, vilket resulterar i en sned-
vriden konkurrenssituation.

Under 2023 férvantades konkurrensen fran kinesiska
och amerikanska aktorer utvecklas likvardigt. Sedan
dess har den férvantade konkurrensen fran kinesiska
aktorer Okat kraftigt och dverstiger nu konkurrensen
fran europeiska aktorer. Samtidigt bedomer foreta-
gen att den framtida konkurrensen fran amerikanska
aktdrer kommer att minska, vilket kan bero pa en
osakerhet kring handelstullar och tariffer.

Hélften av foretagen forvantar sig 6kad
konkurrens fran kinesiska aktorer

Foretag. Hur upplever du att konkurrensen frén féljande aktorer kommer att foréndras
under de kommande fem &ren? Svarsalternativen "Oka svagt” och “Oka kraftigt”.

Bas: Samtliga. Exklusive dagligvaruhandeln.

Amerikanska aktorer

Kinesiska aktorer

2023 | 2024

W 2025

Europeiska aktorer

"Kinesiska plattformars
prisniva ar sa otroligt
lag att det gar inte ens
att jamfora eller fors6-
ka efterstrava samma
niva. Utan att kanna till

deras kalkyler kan man
ju konstatera att det ar

svart att kunna satta
sakra produkter pa
marknaden som foljer
lagstiftningen med de
laga priserna.”

Anna-Karin Dahlberg,
Hallbarhetschef, Lindex




Hallbarhet och

Twin transition

hand i hand




Twin transition — hallbarhet och digitalisering gar hand i hand

Twin transition innebér att hallbar omstallning och digitalisering sker samtidigt
och férstarker varandra. Det kan handla om att anvanda data och Al f6r att
optimera lager och transporter, minska svinn och energiférbrukning i butiker,
eller att sakerstalla mer transparens kring produkters klimatpaverkan genom
digital sparbarhet.

De nya EU-kraven innebdr omfattande Darfér kopplas digitalisering
rapportering av allt fran klimatpaverkan och ihop med hallbarhet:
resursanvandning till leverantérsled och sociala
risker. For att méta dessa krav krdvs helt nya
nivaer av datainsamling, sparbarhet och trans- . Kraven pé spérbarhet och rapportering
parens dér digitalisering blir en grundldggande Okar snabbt

férutsattning.

EU:s héllbarhetskrav blir mer detaljerade

. Digitalisering krévs fér att hantera
mangden och kvaliteten pé data

"De tjugotal EU-lagstiftningar pa hallbarhetsomradet
som ska implementeras de kommande aren har en
tydlig gemensam ndmnare - drastiskt 6kade krav pa
sparbarhetsdata langs hela vardekedjan. For att klara
omstallningen kravs darfor omfattande investeringar
i digital teknik som ar kostnadseffektiva och minskar
den analoga administrationen.”

Magnus Nikkarinen, Naringspolitisk expert, Svensk Handel



Omestallningen har borjat men mer kommer att kravas framover

Manga har kommit igdng med digitaliseringen
i hallbarhetsarbetet men pa ett fragmenterat satt

Foretag. Vilken mognadsniva anser du att er organisation har nér det géller att anvanda digitalisering i hallbarhetsarbetet?
Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet. Brutet pa féretagens omséttning.

23%

8%

22%

14%

46%

39%

33%

18%

14%

Ingen anvéndning

Vi anvénder i princip
inga digitala verktyg
i hallbarhetsarbetet

L&g anvandning

Digitalisering gors
sporadiskt i hallbar-
hetsarbetet men utan
struktur eller strategi

Total Il Mikrobolag (0-25 MSEK)

2% WAL Al 0%

Grundlaggande niva Avancerad niva

Vi har etablerat viss
digitalisering, men det integrerat i hallbar-
sker frdmst i enstaka hetsarbetet och
projekt eller funktioner  anvands systematiskt
for att underlatta upp-
féljning och beslut

Digitalisering ar

M Smé bolag (25-100 MSEK)

Féregéngare

Vi &r féregéngare
ibranschen
och anvénder
digitalisering for att
driva héllbarhets-
arbetet framat

Storre bolag (mer an 100 MSEK)

Allt fler féretag har pabarjat sin digitaliseringsresa inom hall-
barhetsomradet, men utan en strategi eller tydlig helhetsstruktur.
Resultatet ar att potentialen for effektivt och systematiskt hall-
barhetsarbete &nnu inte utnyttjas fullt ut.

Manga har kommit igdng med digitali-
seringen i hallbarhetsarbetet men pa ett
fragmenterat satt. De flesta foretagen,
hela 39 procent, ligger pa en grundlag-
gande niva. Digitaliseringen kopplat till
hallbarhet férekommer i enstaka projekt
eller funktioner men ar inte integrerat i
arbetet och anvénds inte systematiskt.
Storre foretag (med en omsattning

6ver 100 miljoner kronor) har i betydligt
hégre grad kommit langre i digitalise-
ringen av hallbarhetsarbetet. Detta kan
till stor del férklaras av battre tillgang till
resurser. Skillnaden pekar pa att mindre
foretag riskerar att halka efter.

Det kan i férlangningen paverka bade
deras konkurrenskraft och férmaga att
mota 6kade krav pa transparens, rap-
portering och uppféljning inom hallbar-
hetsomradet.

Den 6kande mangden rapporterings-
och transparenskrav gor att foretag
behover stérka sin digitala forméaga. Det
visar att 6kade EU-regleringar sannolikt
kommer att driva pa en fortsatt utveck-
ling av branschens digitalisering inom
hallbarhetsarbetet.

"For oss gar digitalisering och hallbarhet verkli-
gen hand i hand. Utan smarta systemstdd och
strukturerad data kan vi varken leva upp till vara
egna ambitioner eller nya EU-direktiv. Vi kan
inte heller folja vara produkters paverkan eller

vara konkurrenskraftiga. Vi ar helt enkelt inte
héllbara om vi inte fortsatter digitaliseringen av
vart hallbarhets- och kvalitetsarbete.”

Annelie Larsson, Kvalitets- och héllbarhetschef, Mio




Digitaliserat hallbarhetsarbete ar fortfarande i ett tidigt skede

En maijoritet av foretagen driver digitala initiativ for att hantera 6kade krav
pa hallbarhetsdata och ett snabbt foranderligt regelverk. Samtidigt uppger
nastan en tredjedel av foretagen att de inte arbetar med digitalisering for

hallbarhet 6ver huvud taget.

Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) &r EU:s direktiv for hallbarhetsrappor-
tering. Det innebar att féretag behdver samlain,
kvalitetssikra och redovisa mer héllbarhetsdata
an tidigare. 1av 5 foretag uppger att de hanterar
eller rapporterar hallbarhetsdata vid digitala
system vilket sannolikt kommer 6ka till foljd av
mer specifik redovisningskrav.

Samtidigt utvecklas EU:s regelverk I6pande,
vilket gor det viktigt att kunna félja och tolka nya
bestammelser. 19 procent av féretagen uppger

att de anvander digitala system for att halla sig
uppdaterade och sakerstélla att de arbetar i linje
med aktuella regler.

Resultaten visar att féretagen lagger stort fokus
pa att bygga fungerande processer fér rappor-
tering och regelefterlevnad. Arbetet med att ut-
veckla nya affarsmodeller och cirkuldra tjéanster
sker fér nérvarande inte i lika stor utstrackning,
men kan sannolikt fa vixande betydelse nar
strukturer och system for att mota lagstiftningen
ar mer etablerade.

“Vi har mycket stod fran Svensk Handel att folja lag-
stiftning for den svenska marknaden, men i och med att
vi jobbar pa den europeiska marknaden maste vi forsta
olika lokala marknader. Om nagot land springer i forvag
och drar mer langtgaende tolkningar s& maste vi anpassa

oss efter det nar viimplementerar lagarna lokalt. Det ar en
stor alternativkostnad nar man inte kan satsa pa forsal-
jningsstarkande insatser for att man maste jobba mer
med att tolka och implementera lagstiftning.”

Anna-Karin Dahlberg, Hallbarhetschef, Lindex

Digitala initiativ vaxer nar behovet av hallbarhetsdata 6kar
Foretag. Vilka av féljande digitaliseringsinitiaitiv tar ni for att forbattra hallbarhet? Bas: Féretag som

arbetar aktivt med hallbarhet.

Digitala kvitton

Vi arbetar inte med
digitaliseringsinitiativ for
att forbattra hallbarheten

Hantering och/eller rapportering
av hallbarhetsdata via digitala system
(ex. databaser eller molnlésningar)

Monitorering av lagar och marknads-
trender (ex. digitala system som
bevakar lagandringar, hallbarhetskrav,
marknadstrender som paverkar
féretagets hallbarhetsarbete)

Digital uppféljning
av klimatavtryck
(ex. CO,-sparning)

Digital information om miljdpaverkan
(ex. QR-koder pé produkten

med produktjamférelser

utifran hallbarhetskriterier)

Al/Automatisering for att optimera
produktion/logistikfléden

Digitala I6sningar for cirkulara
tjidnster (ex. appar foér second hand-
férséljning, uthyrningstjanster)

36%

20%

19%

13%

12%

12%

1|||||”
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Utmaningar med att digitalisera hallbarhetsarbetet
— forutsattningarna saknas

Digitaliseringen av hallbarhetsarbetet
bromsas av brist pa kompetens, data

och resurser. Manga saknar fortfarande
den grundlaggande infrastruktur som
kravs, samtidigt som lagstiftningen stéller
6kade krav pa sparbarhet och datadriven
rapportering.

Manga foretag saknar fortfarande de grundldggande
forutséattningarna for att kunna digitalisera sitt hall-
barhetsarbete. Brist pa kompetens, tillgang till rele-
vant data och avsaknad av resurser gor att utveck-
lingen gér langsamt.

Samtidigt staller lagstiftningen 6kade krav pa spar-
barhet och datadriven rapportering, krav som manga
féretag &nnu inte fullt ut kan méta. Utmaningen ligger
inte enbart i att samla in data, utan &veni att struktu-
rera, kvalitetssakra och gora den tillganglig pa ett satt
som uppfyller bade regelverk och affarsbehov.

Att hela 29 procent av féretagen uppger "vet ej” pa
fragan om utmaningar med digitalisering av hall-
barhetsarbetet signalerar att manga organisationer
fortfarande befinner sig i en tidig fas, dar man annu
inte hunnit kartldgga sina behov eller identifiera de
gap som maste atgardas for att kunna ta nasta steg.
Det syns &nnu tydligare fér de mindre bolagen déar 38
procent svarar att de inte vet.

Digitaliseringen av hallbarhetsarbetet bromsas av
brist pa4 kompetens, data och resurser

Féretag. Vilka av féljande utmaningar upplever ni med att anvénda digitalisering
i hallbarhetsarbetet? Bas: Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

Vet ej 19%

Viupplever inga stérre hinder idag

Visaknar resurser att investera
i nya digitala system

Vi har inte tillgéng till den data
som efterfrégas (t.ex. for lagkrav
eller hallbarhetsrapportering)

Vi har inte ratt kompetens internt for
att driva digital hallbarhetsomstélining

Det ar svart att tolka eller
folja lagkrav kopplat till digital
hallbarhetsrapportering

Det saknas afférsnytta for att satsa
pa digitala hallbarhetslésningar

Vi saknar kapacitet att driva digital
utveckling for att framja hallbarhet

Véra digitala system kan inte
kommunicera med andra system
inom eller utanfér organisationen

(brist pa interoperabilitet)

Var informationsarkitektur saknar
ett enhetligt sprék eller kodsystem

De system vi behéver finns
inte tillgéngliga pa marknaden

8%

Visste du att? 38% av mikroféretagen
med en omséttning pa 0-25 miljoner kronor
uppger att de inte vet vilka utmaningar som
finns kopplade till digitalisering i hallbarhets-
arbetet jAmfort med genomsnittet pé 29%.

"Det finns enrisk att de
foretag som redan har
resurser ar de som har rad

att skaffa kompetensen
ochinvesteraide system
som behovs. Darfor ar det
avgorande att halla nere

komplexiteten och skapa
|6dsningar som &r sa enkla
och kostnadseffektiva
som maijligt”.

Staffan Olsson, Head of Public Affairs,
GS1Sweden




Digitala produktpass ar pa vag att inforas
men forberedelserna gar langsamt

Digitala produktpass — halften av foretagen vet dnnu inte hur de ska férhalla sig till EU-direktivet

Foretag. | vilken utstrackning har ert féretag har anpassat héllbarhetsarbetet for att bemota EU-direktivet digitala
produktpass? Bas: Samtliga, exklusive dagligvaruhandel. Brutet pa féretagens omséattning.

63%

Vi har etablerat Vi har beslutat Vi har diskuterat Vi har inte borjat Vibehdver inte anpassa Vet e]
ett arbetssatt om en plan stegen framat anpassa vart arbetssatt vart héllbarhetsarbete
Mikrobolag (0-25 MSEK) M Sma bolag (25-100 MSEK) Il Storre bolag (mer &n 100 MSEK)

"Det ar fortfarande stor okunskap om vad digitala produktpass innebar men

vi ser en forsiktigt positiv utveckling dér allt fler forbereder sig for kommande
lagstiftning. Det ar fortfarande osékert exakt vilken information som kommer att
behdva redovisas i de digitala produktpassen. Information om koldioxidavtryck

och ursprungsland kommer sékert kravas men innan vi vet vad lagen kraver ar
det svart for foretagen att forbereda sig helt.”

Staffan Olsson, Head of Public Affairs, GS1Sweden

Forberedelserna infér digitala produkt-
pass ar fortfarande lagt prioriterade hos
manga féretag. Bara en liten andel har
paborjat strukturerat arbete, samtidigt
som hélften annu inte vet hur de ska
forhalla sig till kraven.

Forberedelserna infér EU:s kommande krav pa digitala
produktpass éar fortfarande i ett tidigt skede. Endast
en mindre andel féretag har etablerat ett arbetssatt,

6 procent eller fattat beslut om en plan, 4 procent.

Samtidigt uppger hélften av foretagen att de annu
inte vet hur de ska hantera kraven, vilket visar att
osékerheten ar betydande och att arbetet med fragan
inte har kommit igéng i stora delar av branschen. |
synnerhet de allra minsta bolagen (med en omsétt-
ning pa 0-25 miljoner kronor) uppger att de inte vet
hur de ska férhélla sig till digitala produktpass.

Digitala produktpass dr en kommande
EU-lagstiftning som ger varje produkt ett
digitalt ID med information om material,
miljdpaverkan, reparerbarhet och ater-
vinning. Syftet &r att skapa sparbarhet
genom hela vérdekedjan och géra det
Iattare for bade foretag och konsumenter
att fatta hallbara beslut. Inférandet startar
stegvis fran 2026.
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Efterfragan pa okad transparens drivs fran tva hall
— konsumenter och lagstiftning

Framsta anledningarna till att foretag inte erbjuder information
till konsumenter om miljépaverkan av deras produkter

Foretag. Varfor erbjuder ert foretag inte information om miljopéverkan av era produkter? Bas: Foretag
som inte erbjuder information om miljopaverkan.

Att foretagen ar transparenta kring sin miljopaverkan haller snabbt pa att bli
sjalvklart hos konsumenter, sarskilt bland yngre. Trots att manga forvantar sig
tydlig miljéinformation ligger féretagen efter och kommande EU-krav som

digitala produktpass gor behovet av sparbara, verifierbara och digitalt till -

gangliga data annu storre.

. . . o . 1. Upplever att efterfrégan frén konsumenter ar for lag 32%
Nérmare hélften av konsumenterna férvantar Samtidigt som konsumenter efterfragar mer
sig att foretagen visar hur val bidrar till minskad information, kan féretag uppleva en osakerhet
miljépaverkan, och kraven ar &nnu hogre bland kring hur information kan delas utan risk for att
de yngre; 55 procent i dldern 18-29. uppfattas som greenwashing, det vill sdga Sver- 2. Prioriterar andra héllbarhetsinsatser i nulaget 26%
P . . _ : drivna eller missvisande héllbarhetspastadenden.
An sa lange lever féretagen inte riktigt upp till . . . .

P ) . Detta kan leda till att vissa féretag kommunicerar
konsumenternas férvéntningar. Visserligen ) .. L
. e mindre eller avvaktar, trots 6kade férvantningar
uppger 39 procent att de ibland ger milj6in- o 3. Saknar tillférlitlig data om produkternas miljépéverkan 21%
. . . fran konsumenter.
formation, men bara 10 procent goér det alltid.
Samtidigt erbjuder dver hélften ingen sadan in- Kommande EU-krav som digitala produktpass
formation i dag, &ven om vissa planerar att bérja.  innebér att miljodata maste vara mer detaljerad,
Trots att utbudet av information &r begransat sparbar och verifierbar, ndgot som i praktiken 4. Saknar interna resurser/kompetens for att arbeta med detta 9%
Okar anda fértroendet, och arets undersékning bara digitala I6sningar kan stddja fullt ut. Det
visar att ndrmare hélften av konsumenterna nu betyder att foretag som redan arbetar struktu-
Il.t.ar paden hallb.arhetsmformatlon som re:at med transparens f?r ett forsprang, medan 5. Det 4r for kostsamt att ta fram och/eller kommunicera denna information 6%
féretag kommunicerar. manga andra snart behéver accelerera snabbt
for att inte hamna pa efterkalken.

Fortroendet till foretagen 6kar

Konsument. | vilken utstrackning haller
du med om féljande pastaenden kring
foretags hallbarhetsinformation? Jag litar
pé informationen frén foretag.

+6%

Visste du att? 46% av konsumenterna
férvantar sig att foretag visar sin pa-
verkan pa miljon

A%

Visste du att? 9% av féretagen erbj-
uder alltid information om miljépaverkan 2023 2024 2025
av deras produkter. 40% gor det ibland.

Bas: Konsumenter som anser att
foretagens héllbarhetsarbete r viktigt.




Information om miljépaverkan — fran etikett till digital férdjupning

Konsumenter vill ha tydlig miljdinformation, gérna direkt pa forpackningen. Konsumenter vill ha information om miljépaverkan lattillgangligt
Samtidigt har digitala vanor, som att hantera kvitton och képinformation i Konsument. Hur vill du helst f& information om miljépéverkan av dina inkép?

) ) ) o u o L. Bas: Konsumenter som forvéntar sig att foretag visar hur val bidrar till minskad miljopéverkan.
mobilen, gjort det naturligt att ocksa s6ka hallbarhetsdata digitalt. Eftersom
kommande lagkrav kraver mer detaljerad och verifierbar information blir
digitala granssnitt darfor en central, inte kompletterande, del av framtidens

hallbarhetskommunikation.

P4 produktens
férpackning/etikett

Konsumenter vill ha information om miljépa- dagsbeteenden, att hantera kép, betalningar,
verkan lattillgangligt. 4 av 10 foredrar att fa den kvitton och information i mobilen, har normalise-
direkt pa produktens férpackning. Aven om rats brett och aven till hallbarhet.

etiketten har férdelen av omedelbar synlighet, ar
det digitala redan pa véag att bli en lika sjalvklar
del av képupplevelsen. | dag féredrar konsu-
menter digitala kvitton framfér fysiska i syfte att
fa information om miljépéaverkan, oavsett alder.
Det tyder pa att konsumenternas digitala var-

Digitala I6sningar ar dessutom de enda som kan Digitalt kvitto
bara den detaljerade, sparbara och verifierbara (e-post eller app)
information som kommande lagstiftning kommer
att kréva. Darfor blir digitala granssnitt inte bara

ett komplement till etiketten, utan en nédvéndig 13%

del av framtidens hallbarhetskommunikation.
Fysiskt kvitto 16%
5%

13%

Via QR-kod pé produkten
som visar miljdinformation

"Nasta generation av QR-koder kommer innehalla mycket mer
detaljerad information an traditionella streckkoder. Genom att
koppla produktens information till en webbadress far kunden
via skanning med smartphonekameran tillgang till ett digitalt
produktpass. Det gor det méjligt att kommunicera direkt med
konsumenten, exempelvis vid séljstopp eller viktiga upp-

P& féretagets webbplats

dateringar. Samma teknik kan aven anvandas fér dynamisk

prissattning, exempelvis for att sédnka priset pa varor med kort Genom en mobilapp
datum — en metod som har visat sig kunna minska matsvinnet e Al g
i handelsledet med upp till 40 procent.”

Staffan Olsson, Head of Public Affairs, GS1Sweden Total W 18-29 4r M 65-79 ar
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Cirkular handel allt viktigare for konsument

Cirkuldr konsumtion &r en del av den
bredare cirkuldra ekonomin, dér fokus
ligger pa att halla produkter och matetial
i anvandning sa lange som mdjligt och
darigenom minimera resursfoérbrukning
och avfall.

Resultaten visar att cirkuléra afféars-
modeller borjar séatta sig och att till-
gangligheten for bade second hand
och reparationer okar. Efterfragan hos

“Den cirkuldra handeln utvecklas pa flera omraden. Initiativ som Revalue visar hur digital
information kan forbattra och effektivisera secondhandmarknaden och samtidigt star-

ka produkters andrahandsvérde. Aven projekt med Textilhdgskolan i Borés illustrerar hur
produktdata kan registrera exempelvis om ett plagg fargats om och darmed innehaller mer
kemikalier. | nasta steg, vid sortering av atervunna textilier, gor digitala produktpass det

mojligt att identifiera och separera plagg fran olika leverantorer. Det 6ppnar for cirkulara
floden dar foretag som H&M kan fa tillbaka sina egna fibrer.”

Staffan Olsson, Head of Public Affairs, GS1Sweden

Cirkularitet, eller cirkular konsumtion, innebar att produkter ater-
anvands, repareras och atervinns i stallet for att slangas. Inom
handeln handlar detta om att utveckla affarsmodeller som majlig-
g6r uthyrning, second hand, atertillverkning och férlangd pro-
duktlivslangd — I6sningar som minskar avfall och sparar resurser.

konsumenterna 6kar snabbare &n ut-
budet hos handeln vilket gér att konsu-
ment-till-konsument plattformar fangar
upp mycket av den cirkuldra konsumtio-
nen. Foretagen anger Idnsamma afférs-
modeller som den stérsta utmaningen
for att skala second hand. Samtidigt
genomgar den cirkulara handeln en
professionalisering med skickgradering
och dkad pristransparens delvis drivet
av digitalisering.




Cirkulart — en etablerad del av bade konsumtion och affarsutveckling

Cirkulara beteenden har gatt fran att vara 9 av 10 konsumenter kommer att utnyttja cirkuléra erbjudanden i samma eller hégre utstrackning an forra aret

nya initiativ till att bli etablerade val hos Konsumenter. Konsumenter. Jamfort med under det senaste aret, i vilken utstrackning kommer du att hyra/képa begagnat/reparera varor under
A . o det kommande &ret? Alternativen “Samma utstrackning” eller "Hogre utstrackning”. Bas: Samtliga.
bade konsumenter och féretag. Arets un-

dersokning visar stabila nivaer av cirkular
konsumtion och en fortsatt hég invester-
ingsvilja bland féretag som redan arbetar
med cirkulara tjanster, vilket pekar pa en
tydlig mognad i omstéallningen.

Nio av tio konsumenter planerar att fortséatta hyra,
képa begagnat eller reparera i samma eller hogre
utstrackning an tidigare. De stabila nivaerna over tid
indikerar att cirkulara val har blivit en integrerad del
av konsumtionsménstren.

Pa foretagssidan &r bilden lika tydlig. Bland dem som
redan arbetar med cirkuléra tjdnster uppger nastan
samtliga att de kommer att fortsatta eller 6ka sina
satsningar. Att nivaerna narmar sig 100 procent visar
att de cirkuldra koncept som testats nu ses som lang-

Hyra eller I&na varor K&pa begagnade varor Reparera varor istéllet
istéllet for att kbpa for att kdpa nya

siktiga delar av affaren hos de aktérer som integrerat
second hand i sitt erbjudande.

Foretag som erbjuder cirkulara tjanster fortsatter att satsa
Foretag. | vilken utstrdckning kommer ert féretag att satsa pa att utveckla féljande koncept under det kommande &ret? Andel som svarat i

samma eller hégre utstrdckning. Bas: Foretag som redan erbjuder cirkuléra produkter och tjénster. Exklusive dagligvaruhandeln.

99%
— 98%

/ /

88%
86%
84%
2022 2023 2024 2025
= Lan och uthyrning av produkter Forséljning av begagnade eller upcyklade produkter Reparationer och/eller reservdelar
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Den cirkuléra efterfragan 6kar snabbare an utbudet

Andel féretag som erbjuder cirkuléra erbjudanden

Foretag. Erbjuder ni produkter/tjanster pa nagot av féljande satt?

Svarsalternativet "Ja". Bas: Samtliga. Exklusive dagligvaruhandeln. senaste aret? | ndgon utstriackning. Bas: Samtliga.

Andel konsumenter som nyttjat cirkuléra erbjudanden
Konsument. Vilka av foljande produkter/tjanster har du nyttjat under det

Férandring Férandring
2025 sedan 2022 2025 sedan 2022
Lan och uthyrning 23% 0% L&n och uthyrning 61% +7%
Begagnade produkter 24% +2% Begagnade produkter 77% +6%
Reparationer 59% +1% Reparationer 61% 7%
eller reservdelar eller reservdelar
Yngre konsumentgrupper ar flitigast pa att nyttja cirkulara erbjudanden
Konsument. Vilka av féljande produkter/tjanster har du nyttjat under det senaste &ret? | ndgon utstrackning. Bas: Samtliga.
79%
69%
50%
35%
18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

Hyrt eller lanat W Kopt begagnat Il Reparerat

Utvecklingen mot en mer cirkular
handel gér betydligt snabbare bland
konsumenterna an hos féretagen,
vilket speglas i den starka tillvéaxten av
konsument-till-konsument-plattformar
inom second hand.

Konsumenterna driver i dag utvecklingen mot ett mer
cirkulart beteende, medan utbudet fran féretagen
inte héller samma takt.

Bland konsumenterna ar 18—29-aringarna fliti-

gast inom samtliga cirkuléra erbjudanden. Aven
30-49-aringarna nyttjar cirkulara erbjudanden i stor
utstrackning, vilket indikerar ett fortsatt uppatgaende
tryck nar dessa beteenden féljer med upp i aldrarna.
Samtidigt &r den aldsta gruppen nastan lika enga-
gerad nér det géller reparationer, ett beteende som
tycks vara starkt férankrat oavsett generation.

Néar det géller vilka alternativ som féredras stick-
er begagnat ut som det mest populéra valet i alla
aldersgrupper utom den aldsta. Dar &r den tidigare
namnda benédgenheten att laga det man har fortfa-
rande starkast.




Foretagen satsar pa kvalitet och livslangd

Cirkulara initiativ &r i dag utbredda bland féretagen, och livslangd har blivit
ett tydligt fokusomrade drivet av konsumenternas 6kade efterfragan pa mer
hallbara produkter. Satsningar pa kvalitet och reparationer ligger dessutom i
linje med EU:s kommande regleringar, vilket gér att manga foretag nu befinner
sig i ett tidigt men framatriktat omstallningsskede.

De flesta handelsféretag arbetar i dag med na-
gon form av cirkulart initiativ, endast en mindre
andel pa 7 procent star helt utanfor. Livslangd
ar det omrade som tydligt star i fokus pa 62
procent. Det kan forklaras av att manga foretag
ser ett vdxande konsumentintresse fér produk-
ter med langre livslangd samt ett 6kat fokus pa
andrahandsvarde. Utover kvalitet satsar manga
aven pa att forbattra avfallshantering och att 6ka
ateranvandnings- och atervinningsgraden.

Flera av dessa initiativ ligger i linje med EU:s
kommande regelverk, sérskilt Ekodesignfor-
ordningen (ESPR) och Right to Repair, som
stéller skarpta krav pa livslangd, reparerbarhet,
aterbruk och sparbarhet genom hela vérde-
kedjan. Manga foretag ar redan i gang, men i takt
med att regleringarna tilldmpas kommer arbetet
behdva véxlas upp.

“Livslangd och kvalitet ar helt centralt i vart hallbarhets-
arbete. En soffa héller ofta valdigt Iange i sin konstruktion,
och darfér behéver kunden ocksa ha mojligheten att ta

8%

Visste du att? 8% av foretagen
upplever att konsumenternas intresse
for cirkulara erbjudanden har okat det

senaste aret.

17%

Visste du att? 17% av féretagen
upplever att konsumenternas intresse
for produktens livslangd har 6kat det
senaste aret

hand om den genom att laga, byta kladsel eller anvénda
reservdelar. Vi arbetar dessutom aktivt med att lara kun-

derna hur de skoter sina mobler for att de ska halla riktigt
l&nge. Ska vi skapa cirkuldra mébelfldden ar just kvalitet,
materialval och mojligheten att reparera helt avgorande.”

Anneli Larsson, Kvalitets- och héllbarhetschef, Mio

Cirkuléra initiativ ar utbrett bland féretagen i séllanképsvaruhandeln
Foretag. Vilka av féljande cirkuléra initiativ driver ni? Bas: Féretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

Exklusive dagligvaruhandeln.

Sakerstélla varornas kvalitet
s att de ska halla langre

Forbéttra vér avfallshantering
och 6ka ateranvandnings-
och atervinningsgraden

Utdka konsumenternas
mojligheter att reparera sina varor

Sékerstélla sparbarhet
genom varans hela resa, fran
produktion till konsument

Utdka mojligheterna for
aterbruk av varor (sélja
begagnat/upcycling etc)

Hjélpa konsumenten att
&tervinna sina varor hos oss

Vi genomfér/planerar inte nagot
av ovan ndmnda initiativ
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Att fa till en Il6nsam affarsmodell ar det storsta hindret
for att skala upp second hand

stort sett inte innebar nagon ekonomisk upcyclade produkter. Exklusive dagligvaruhandeln.
risk. For de flesta ar effekten neutral,

och i manga fall dven positiv. Samtidigt
ar vagen till en Ionsam affarsmodell 2025
inte sjalvklar.

Aven om second hand fortfarande ar ett Fyra av tio foretag uppger att second hand bidrar positivt
relativt smalt inslag i féretagens erbju- till det ekonomiska resultatet
: : Foretag. Hur har er second hand-verksamhet paverkat bolagets ekonomiska
danden visar resultaten att modelleni resultat under det senaste aret? Bas: Om erbjuder forsaljning av begagnade eller (‘

Visste du att? 55 % av konsumenternai
aldern 18—-29 uppger att de kommer att 6ka
sina kop av begagnade varor nésta ar.

Trots att det dnnu &r en mindre andel féretag som

erbjuder second hand visar resultaten att cirkuléra 2024 1%

satsningar ger positiv effekt pa det ekonomiska
resultatet. Det visar att satsningen generellt innebéar
lag risk och ofta skapar varde.

.. . . Positivt Oférandrat Negativt
Lénsamheten ar dock fortsatt en central utmaning. u <

Begagnade varor saknar produktionskostnad och
kan ge goda marginaler, men verksamheten &r ofta
kostsam att driva. Logistik, sortering och varuhante-
ring pressar marginalerna och gér modellen svéar

att skala. . .

Storsta utmaningarna med att skala upp second hand
Ménga foretag beskriver bristande efterfragan som Foretag. Vilken/vilka av féljande faktorer kommer att vara er storsta utmaning néar ni skalar
ett hinder for att skala upp second hand, men bilden upp er second hand-verksamhet Bas: Féretag som kommer att utveckla sitt secondhand-

nyanseras av att konsumentintresset faktiskt kar, erbjudande det kommande dret.

sérskilt bland yngre malgrupper. Det tyder pa att

efterfragan finns, men kanske inte alltid i de segment
eller volymer som féretagen forvéantar sig. Trots dessa 1. Fa till en I6nsam affarsmodell fér second hand 61%
utmaningar uppger en stor del av de féretag som har
testat second hand att de planerar att fortsatta, eller 2. Brist pa efterfragan frén konsumenter 44%
till och med skala upp. Det visar att de ser langsiktig
potential, &ven om affdarsmodellen &nnu inte &r 3. Logistik och varuhantering 31%
helt IdGnsam.
4. Att integrera second hand-flédet och skapa en bra kundupplevelse 25%
5. Effektiva floden/arbetskraft fér hantering av produkterna 22%
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Right to Repair banar vag for reparationer

Konsumenter upplever att reparationer har blivit smidigare

Konsumenter. Vad &r den frdmsta anledningen till att du har reparerat produkter istéllet for att kdpa nya?
Bas: Har reparerat en vara.

Right to Repair bidrar till att paskynda omstallningen mot mer hallbara
konsumtionsmonster. Samtidigt marks det att manga foretag redan tagit

viktiga steg i ratt riktning, tillgangligheten till reparationslésningar 6kar och
allt fler konsumenter upplever reparation som ett smidigt och attraktivt

alternativ till att kdpa nytt.

Right to Repair ar ett EU-direktiv som syftar till
att gdra det enklare och billigare att reparera
produkter i stéllet for att kdpa nytt. Direktivet

har tratt i kraft och medlemslénderna har fram

till den 31juli 2026 pa sig att inforliva reglerna i
nationell lagstiftning och bdrja tillampa dem. Nar
direktivet implementeras kommer det att bidra
till forandringar i bade konsumenternas réttig-
heter och hur féretag arbetar med reparationer
framover.

Allt fler féretag erbjuder reparationer och detta
borjar nu mérkas tydligare f6r konsumenterna.
Andelen som véljer att reparera sina produkter
okar, och allt fler uppger att de gjort det for att
det upplevs smidigare an att kdpa nytt. Det kan
delvis kopplas till 6kad tillgénglighet, fler aktérer
erbjuder reparationslésningar, och féretagens
interna processer har blivit mer utvecklade

och lattillgangliga.

Allt fler foretag har etablerat ett arbetssétt f6r Right to Repair

Foretag. | vilken utstrackning har ni anpassat ert arbetssétt for att méta EU-direktivet Right to Repair?

Bas: Samtliga. Exklusive dagligvaruhandeln.

2023

H Vihar etablerat ett arbetssatt [ Vihar beslutat om en plan

12%

2024 2025

Vi har diskuterat stegen framéat

Det ér billigare
att reparera én
att kdpa nytt

Det &r mer héllbart
att reparera én
att kdpa nytt

Det ar smidigare
att reparera én
att képa nytt

Jag har fér vana att
forst forsdka reparera
saker som géar sénder

Saken som gick
sOnder fanns inte att
képa ny langre

2025

| 2024

W 2023
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Andrahandsvardet har blivit en central del av kopet

Andrahandsvarde har etablerat sig som en ny kvalitetsmarkor som paverkar
konsumenters kdpbeslut, samtidigt som second hand allt oftare ses som ett
sjalvklart alternativ, drivet av bade ekonomiska och hallbarhetsmassiga skal.

Andrahandsvérdet har etablerat sig som en
viktig kvalitetsmarkor, dér 6ver sju av tio kon-
sumenter redan innan kép beddmer hur vél en
produkt kan séljas vidare. Andelen har 6kat med
11 procentenheter sedan 2020. Det gor pro-
duktens framtida marknadsvarde till en del av
erbjudandet.

Detta syns sérskilt tydligt bland de yngre konsu-
mentgrupperna. Nastan hélften av 18-29-aring-
arna dvervager second hand vid de flesta eller
alla koép.

Drivkrafterna bakom att képa begagnat &r i
férsta hand ekonomiska, dér lagre pris anges
som den frdmsta orsaken av fyra av tio konsu-
menter. Den nasta vanligaste skélet, tre av tio,
uppger att hallbarhetsaspekten ar den viktigaste
drivkraften.

Néarmare halften av de yngsta konsumenterna
overvéager second hand i alla eller de flesta képen

Konsumenter. | vilken utstrdckning évervéger du second hand-alternativ nér du planerar kdp av varor
som inte ar livsmedel? Svarsalternativ | stort sett alla kop” samt "De flesta av mina kdp” Bas: Samtliga

Totalt 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

Andelen som tycker att andrahandsvérdet pa produkter ar viktigt 6kar

Konsumenter. Hur viktig &r andrahandsvérdet nar du véljer vilka produkter (annat én livsmedel) du ska képa?
Svarsalternativen 3-5 pé en 5-gradig skala. Bas: Samtliga

76%
73% 73% o
66% 66% 68%
62% 64%
48%

Totalt 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

2020 Hl 2025

4/10 3/10

Visste du att? 4 av 10 konsumenter
anger att den framsta drivkraften bakom
att kopa begagnat ar lagre pris.

Visste du att? 3 av 10 konsumenter anger
att den framsta drivkraften bakom att képa
begagnat ar att det kanns mer hallbart.



Begransat andrahandsvarde av produkter fran kinesiska aktorer

Cirkuladr konsumtion véxer bland konsu-
menter, samtidigt som forséljningen av
lagprisprodukter fran utlandska aktorer
med begransat andrahandsvérde fort-
satter att 6ka.

Trots att andrahandsvérde har blivit en allt viktigare
faktor i kopbeslut, valjer manga konsumenter fortfa-
rande produkter som snabbt tappar i varde och séllan
cirkulerar vidare pa andrahandsmarknaden. Forsélj-
ningen av lagprisprodukter fran utlandska aktorer

har 6kat under de senaste aren, och dessa produkter
anvands ofta under kort tid samt saknar i manga fall
forutsattningar for aterférséljning, reparation eller
aterbruk.

Tillsammans visar detta péa ett dubbelt beteende hos
konsumenterna, cirkuldra varden blir allt viktigare i
teorin, men efterfragan pa lagprisprodukter kvarstar
i praktiken. Det skapar en tydlig spénning mellan
intention och faktisk konsumtion, ndgot som kommer
att paverka hur bédde andrahandsmarknaden och
férstahandsmarknaden utvecklas framéver.

3/10

Visste du att? Endast 3 av 10 konsumenter behéller
allt de kopt fran kinesiska aktorer vilket betyder att en
stor del av produkterna slangs.

Fa produkter fran kinesiska akt6érer hamnar i cirkulara floden

Konsument. Hur mycket av det du inte ville behélla fran kinesiska aktérer under det senaste
aret har du salt vidare eller donerat till second hand-férséljining? Bas: Handlat frén kinesiska
aktorer och inte velat behalla varor.

Det mesta

Mer &n halften
av det jag inte
ville behalla

Mindre &n halften
av det jag inte
ville behalla

Négra fa varor

Inget

"Utover snedvriden
konkurrens fran
kinesiska aktorer blir
konsekvensen av
bristande kontroll och
tillsyn att vi riskerar att
fa ett separat avfalls-
flode av produkter som
saknar ett andrahands-
varde, kontaminerar
och darmed forstdr den

cirkulara ekonomin som
EU vill uppna.”

Anna-Karin Dahlberg,
Hallbarhetschef, Lindex




Konsumenter overskattar hur mycket varor
som kasseras eller destrueras

Konsumenter 6verskattar ofta hur mycket osalda varor som destrueras, medan
foretagens uppgifter visar att det i praktiken rér sig om smé volymer. Genom
att vara 6ppna med hur osalda varor hanteras kan féretag minska missuppfatt-
ningar och stéarka konsumenternas fértroende i takt med att nya EU-regleringar
ocksa stéller krav pa storre transparens och sparbarhet genom vardekedjan.

Konsumenterna tenderar att éverskatta hur
mycket osélda varor som destrueras. Manga
uppfattar det som vanligt, medan féretagens
svar visar att det i praktiken ar ovanligt och rér
mycket smé volymer. Gapet mellan uppfattning
och verklighet kan delvis forklaras av medial
rapportering om extrema fall, 6kad uppméark-
samhet kring héllbarhet och en generell fére-
stéllning om att storre féretag har stora mangder
osélda produkter.

Genom att 6ppet beskriva hur osélda varor
hanteras kan féretagen bidra till att minska
missuppfattningar och stérka fértroendet hos
konsumenter som i dag ofta utgér fran en mer
negativ bild &n vad verkligheten visar. Samtidigt
drivs frdgan framét av nya EU-regleringar, sésom
Ecodesign-forordningen (ESPR) och skarpt
avfallslagstiftning. Dessa syftar till att begrénsa
destruktion och 6ka sparbarheten genom hela
vardekedjan, vilket innebér att arbetsséatt som
redan tillampas av manga féretag snart kommer
att formaliserasilag.

Endast en liten andel av de osélda produkterna destrueras

Foretag. Hur stor uppskattad andel av de osélda produkterna kasseras eller destrueras arligen?
Bas: Foretag som destruerar fungerande produkter.

Vet ej

En betydande andel
(6ver 10 %)

En mérkbar andel
(5-10%)

En mindre andel
(1-5%)

En mycket liten andel
(upp till ca 1 %)

Konsumenterna tror att det &r vanligt att féretag destruerar fullt fungerande produkter
Konsument. Tror du att féretag forstor (kasserar eller destruerar) fullt fungerande produkter som inte ar sélda?

Bas: Samtliga

Ja, det ar vanligt Ja, men det
handlar framst om
enstaka foretag

Nej, det hander
séllan eller aldrig

Bara i undantagsfall
nér produkterna inte
gar att sélja

Fa foretag destruerar fullt fungerande produkter

Foretag. Forstor (kasserar eller destruerar) ert féretag fullt fungerande produkter som inte sélts?
Bas: Samtliga.

74%

9%
18% I
Ja Nej Vet ]

8% 20

Dagligvaruhandel M Séllankdpsvaruhandel
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Producentansvaret for textil under inforande,

men infrastrukturen for insamling fortfarande under uppbyggnad

Fran 2028 infors ett nationellt
producentansvar for textil. Det
innebér att féretag som sétter textil-
produkter pa marknaden far lagkrav
pa insamling, hantering och rapport-
ering av det avfall deras produkter
genererar. Syftet ar att 6ka ater-
anvandning, materialatervinning
och minska mangden textilt avfall.
Producenter behéver darfor planera
fér insamling, sortering, finansiering
och datarapportering — antingen i
egen regi eller genom ett
gemensamt system.

14%

Visste du att? 14% av konsumenterna
kastar textilier de inte langre vill ha i soporna.

Féretagens planerade hantering av textilavfall nar
producentansvaret inférs

Foretag. Hur vill ni hantera textilavfall nér ett producentansvar inférs 20287
Bas: Foretag som arbetar med hallbarhetsfragor.

Viberdrs inte av
lagen for producent-
ansvar for textil

Lamnatill
kommunal insamling
(om s&dan erbjuds)

Deltai ett
branschgemensamt
insamlingssystem

Skaénka till
valgorenhet/
second hand-
organisationersom
en del av systemet

Vet ej

56%

52%

17%

16%

7%

9%

6%

16%

14%

B

Dagligvaruhandel W Séllanképsvaruhandel

Producentansvaret for textil &r under
inférande och kommer tas i bruk senast
2028 enligt EU:s direktiv. Féretagen

ar fortfarande i ett tidigt skede och en
majoritet &r av uppfattningen att det
inte berdrs av lagstiftningen. Samtidigt
slanger manga konsumenter fortsatt
textilier i soporna, och den nya lagen
om separat insamling har kommit med
praktiska utmaningar.

Producentansvaret for textil &r pa vag att ta form,
men féretagen befinner sig fortfarande i ett provande
skede déar olika I6sningar testas. Resultaten visar
dessutom att runt hélften av féretagen beddmer att
de inte kommer att berdras.

Risken &r stor att manga branscher underskattar i
vilken utstréckning de kommer att berdras da pro-
ducentansvaret for textil strécker sig langt bortom
modebranschen och inkluderar allt fran dagligvaru-
butiker till andra verksamheter som séljer produkter
av textil.

P& konsumentsidan kvarstar ocksa stora utmaningar.
En betydande andel slénger fortfarande textilier i
soporna, séarskilt dldre konsumenter. Den nya lag som
kraver separat insamling av textilavfall har dessutom
redan behovt justeras d& manga kommuner saknat
kapacitet att hantera materialet. Regeringen utreder
nu I6sningar for att underlatta hanteringen.

Sammantaget visar utvecklingen att det &nnu saknas
ett fungerande och lattillgéngligt system for textilin-
samling, bade for foéretag och konsumenter.
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Slutord fran Svensk Handel

Sverige har byggt en position som en av
de ledande nationerna i den gréna om-
stallningen, mycket tack vare drivkraften i
néringslivet. Handelsféretagen visar varje
dag hur cirkulara affarsmodeller, spar-
barhet och innovation kan kombineras
med konkurrenskraft och tillvaxt. Foér att
denna utveckling ska kunna fortsatta
kravs en langsiktig och sammanhallen
politisk inriktning dér handeln ses som

en central motor i omstéllningen.

Handelsféretagen har i stor omfattning investerat
bade resurser och kapital i nya affarsmodeller som
den cirkuldra ekonomin kréver och ser stora kon-
kurrensférdelar med att stalla om till mer hallbara
och cirkulara lésningar. | takt med att efterfragan pa
cirkulara affarsmodeller 6kar, utvecklar handelsf6-
retagen nya affarsstrategier for att bade kunna dra
nytta och snabba pa den grona omstaliningen. Men
omstallningen maste ske parallellt med den digitala
omstéliningen av handeln. Savél féretagens effekti-
vitet, lagstiftningskrav pa info och konsumenternas
férvantningar pa en helhetsupplevelse kopplat till
handeln och produkten, kan starkas om digitalise-
ringens méjligheter tas i beaktande.

Med langsiktiga spelregler, forutsdgbara ledtider och
en modern, samordnad politik kan handeln fortsatta
vara en drivkraft i Sveriges gréna omstéllning — och
samtidigt starka tillvaxt, konkurrenskraft och innova-
tion. Det 4r ockséa s& handeln kan bidra fér att uppna
vara EU-gemensamma miljé- och klimatmal.




Om rapporten

Detta &r Svensk Handels tolfte rapport som kartlagger hur féretag inom handeln arbetar med héllbarhetsfragor.

Rapporten syftar till att undersoka utvecklingen av hallbarhetsarbete hos féretagen likval konsumenternas
syn och krav pé& hallbarhet. Som underlag for rapporten har tva undersékningar genomforts under hésten
2025, varav den ena besvarats av 1013 konsumenter, riksrepresentativt urval, och den andra av 906
medlemsféretag inom Svensk Handel. Proportionerna gallande foretagsstorlek foljer i stort proportionerna
bland Svensk Handels medlemmar. Jdmforelsedata bakat i tiden finns for foretagsundersokningen fran
2015, medan férandringar i matmetod och fragebatteri begransar mojligheten till jamforelse i konsument-
undersdkningen till &r 2016.

Rapporten &r producerad av analysféretaget HUI Research AB péa uppdrag av bransch- och arbetsgivar-
organisationen Svensk Handel som driver handelns fragor for parti-, detalj- och e-handeln.
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Hallbarhet och digitalisering gar
hand i hand - handeln forbereder
sig for The Green Deal
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